
โครงการพัฒนาระบบเครือข่าย
เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคภาคใต้

สถาบันวิจัยระบบสุขภาพภาคใต้ 

   คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั



วัตถุประสงค์
• เพื่อเสริมสร้างกระบวนการพิทักษ์สิทธผิู้บริโภคในพื้นที่ภาคใต้  โดยส่งเสริม

ให้เกิดการรวมตัวเป็น กลุ่มองค์กรและเครือข่ายผู้บริโภค  และการสนับสนุน
ให้มีการพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคกลุ่มและองค์กรผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องให้มี
ความเขม้แข็งโดยการมีปฏิบัติการในพ้ืนที่  

• เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างระบบการคุ้มครองผู้บริโภคในภาคใต้ ทั้งกลไกการ
เฝ้าระวัง   กลไกการพิทักษ์สิทธิ  กลไกการร้องเรียน  กลไกการไกล่เกลี่ย และ
กลไกชดเชยค่าเสียหายแก่ผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ โดยใช้กระบวนการทาง
วิชาการ กระบวนการมีสว่นร่วมของผู้บริโภคและการประสานงานภาคีที่
เกี่ยวข้อง

• เพื่อเชื่อมโยงพัฒนาและสนับสนุนการจัดทําชุดความรู้ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่สามารถสนับการ ขับเคลื่อนในเชิงประเด็นและพื้นที่  อันจะทาํให้
การคุ้มครองผูบ้ริโภคดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  เหมาะสมกับสภาพ
ปัญหาผู้บริโภคในพื้นที่ภาคใต้



พื้นทีด่ําเนินงานในปีแรก
• จังหวัดสุราษฎร์ธานี
• จังหวัดสงขลา
• จังหวัดสตูล

พื้นทีด่ําเนินงานในปีที่สอง
• จังหวัดสุราษฎร์ธานี
• จังหวัดสงขลา
• จังหวัดสตูล
• จังหวัดตรงั
• จังหวัดนครศรีธรรมราช



สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ สถาบันวิจัยระบบสุขภาพภาคใต้ คณะเภสัชศาสตร์ มอ.

กรรมการบริหารเครือข่ายเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคภาคใต้
องค์กรพัฒนาเอกชน :  คุณสาร ีอ๋องสมหวัง  
                                      รศ.ดรเริงชัย  ตันสกลุ
องค์กรภาควิชาการ    :  ผูอ้ํานวยการสถาบันวิจัยระบบสุขภาพภาคใต้ (สวรส.) 
                                      หัวหน้าภาคบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร์  มอ.
องค์กรภาครัฐ            :  นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสงขลา  
                                      ผู้แทนคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดสงขลา   
                                      หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดสตูล สงขลา สุราษฏร์ธานี

ผู้ประสานงานยุทธศาสตร์
เครือข่ายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคภาคใต้

ภก.สมชาย ละอองพันธุ์ (ประสานงานวิชาการ)
นส. เยาวลักษณ ์ศรีสุกใส(ประสานงานโครงการ)

หน่วยงานรัฐ องค์กรเอกชน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
คณะอนุกรรมการคุ้มครอง
   ผู้บริโภคจังหวัด  
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์
  สงขลา
สํานักงานพาณิชย์จังหวัด

 ผู้ประกอบการ/ผู้ผลิต
 สื่อมวลชน
 องค์กรปกครองส่วน
   ท้องถิ่นกลุ่มองค์กรผู้บริโภคสงขลา สุราษฏร์ธาน ีสตลู

              เครือข่ายองค์กรผู้บริโภคภาคใต้

ระบบเครือข่ายเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคภาคใต้



        2. การประสานสนับสนุนการศึกษาวิจัย 
            และข้อมูลองค์ความรู้เพื่อการคุ้มครอง 
            ผู้บริโภค

3. การเสริมสร้างกระบวนการพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคในพื้นที่ภาคใต้

4. การพัฒนาและเสริมสร้างระบบคุ้มครอง
ผู้บริโภค

5. การสื่อสารสาธารณะ

1. การจัดทําแผนที่กระบวนการ
     คุ้มครอง ผู้บริโภค  

(Consumer Protection System mapping)
งานวิชาการ

งานขับเคลื่อน
ทางสังคม



1.1 การรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ปัญหาคุ้มครองผู้บริโภคภาคใต้ให้
ทันสมัยและถูกต้อง

1.2 การจัดทําแผนที่กลุ่ม องค์กร หรือ เครอืข่ายที่เกี่ยวขอ้งกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคในภาคใต้

1.3 การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร์การคุม้ครองผู้บริโภคภาคใต้

1. การจัดทําแผนทีก่ารคุ้มครองผู้บริโภค 

       (Consumer Protection System mapping)   



1.1 การจัดทําแผนที่การคุ้มครองผู้บริโภค

การรวบรวมสถานการณ์ปัญหาผู้บริโภคในพื้นที่ภาคใต้ 3 จังหวัด

จังหวัด สังคมเมือง ชนบท
สุราษฎร์ธานี
250 ตัวอย่าง

 เมืองสุราษฎร์ธานี (85 ตัวอย่าง)
 สมุย (85 ตัวอย่าง)

 นาสาน (40ตัวอยา่ง)
 ดอนสัก (40 ตัวอย่าง)

สตูล   
150 ตัวอย่าง

 เมือง (50ตัวอย่าง)
 ละงู (50 ตัวอย่าง)

 ควนกาหลง (25 ตัวอย่าง)
 ทุ่งหว้า  (25ตวัอย่าง)

สงขลา
350 ตัวอย่าง

 เมืองสงขลา (115ตัวอย่าง)
 หาดใหญ่ (115 ตัวอย่าง)

 ระโนด (65ตัวอย่าง)
 จะนะ (65 ตวัอย่าง)



สถานที่อันเป็นแหล่งสําหรบัเก็บข้อมูล 

สังคมเมือง สังคมชนบท

ตลาดสด           (2แห่ง) ผู้บริโภค แม่ค้า ตลาดสด  (1 แห่ง) ผู้บริโภค แม่ค้า

ซุปเปอร์มาเก็ต (2 แห่ง) ประชาชนทั่วไป - -

โรงพยาบาล      (1แห่ง) ประชาชนทั่วไป 
บุคลากร

โรงพยาบาล(1แห่ง) ประชาชนทั่วไป 
บุคลากร

โรงเรียนมัธยมศึกษา
(1แห่ง)

นักเรียน อาจารย์ โรงเรียน(1 แห่ง) นักเรียน อาจารย์



ผลที่ได้จากการสํารวจ
1.  พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในพื้นที่ เขตเมือง และชนบท            

มีพฤติกรรมการบริโภคที่ไม่แตกต่างในการบริโภคหรือเลือกซื้อสินค้า 
2.  ปัญหาการรับทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านยา บทบาทสื่อมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจในการซื้อยามาบริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่น่ากังวลในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ 

3.  สถานการณ์ปัญหาเรื่องอาหารริมทางเท้าเป็นอันดับต้นๆ ทั้งในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี สตูล และสงขลา เป็นปัญหาด้านคุณภาพ และความสะอาด 
ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค  

4.  มีปัญหาเรื่องสินค้าหนีภาษี เช่น เครื่องปรุง และผลไม้  
5.  ปัญหาเรื่องการร้องเรียน ผู้บริโภคยังมีการร้องเรียนน้อย ส่วนใหญ่เมื่อ

เจอปัญหามักเพิกเฉย ไม่ดําเนินการตามสิทธิหน้าที่ของตนเอง 



วิธีการจัดการกับปัญหาของผู้บริโภค

วิธีจัดการ
ปัญหา

ทิ้ง/ไม่ดําเนินการ
ใดๆ

นําสินค้าไป
เปลี่ยน

ร้องเรียน
ผู้ประกอบการ

ร้องเรียน
หน่วยงานรัฐ

ร้องเรียนองค์กร
เอกชน

 จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ

เลือก 490 65.2 159 21.2 32 4.3 63 8.4 3 0.4

ไม่เลือก 253 33.7 584 77.8 715 95.2 682 90.8 744 99.1

รวม 743 100 743 100 747 100 745 100 743 100



1.2 การจัดทําแผนที่กลุม่ องค์กร หรือ เครือข่ายที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในภาคใต้

จังหวัดสงขลา ได้แก่  
• สํานักงานสาธารณสุข จ.สงขลา  
• ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทยส์งขลา  
• คณะอนุกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค จ.สงขลา 
• เครือข่ายโครงบริโภคเข้มแขง็  โครงการบริโภคเพื่อชีวิต  เครือข่าย อย.

น้อยแหลมทอง  กลุ่มไทรงาม  กลุ่มพิทักษส์ิทธิบ้านพรุ  
• สถานีวิทยุมอ. FM 88.0MHz  
• เทศบาลนครหาดใหญ่ เทศบาลตําบลปริก อบต.ควนร ูและท่าข้าม 
• เครือข่าย อสม.จังหวดัสงขลา 



จังหวัดสตูล ได้แก่ 

• สํานักงานสาธารณสุข จ.สตูล   

• คณะอนุกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคจ.สตูล  

• เครือข่ายโครงการบริโภคจังหวัดสตูล  

• สนง.ส่งเสริมพระพุทธศาสนา จ.สตูล  

• สถานีวิทยุ FM 93.25MHz  

• สภาอุตสาหกรรมจังหวัดสตูล  

• เทศบาลเมืองสตูล  



จังหวัดสุราษฏร์ธานี ได้แก ่ 

• สํานักงานสาธารณสุข จ.สุราษฎร์ธานี  

• คณะอนุกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคจ.สุราษฎร์ธานี 

• เครือข่ายโครงการบริโภคสร้างสรรค ์ 

• ชมรมผูป้ระกอบการร้านอาหารสุราษฎร์ธานี  

• สถานีวิทยุ FM 94.75MHz  

• ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทยส์ุราษฎร์ธานี



ชื่อองค์กร สถานที่ตั้ง / การ
ติดต่อ

ช่องทางการ
ร้องเรียน

บทบาทหน้าที่ กลไกการดําเนินการ ปัญหาและ
อุปสรรค

11.เครือข่าย
พลัง
ผู้บริโภค
จังหวัดสตูล

ร้านซามา-ซามา 
อ. เมอืง จ.สตลู
โทรศัพท์ติดต่อ
หน่วยงาน 081-
5436992

1 คลื่นวิทยุ อส
มท 95.5 MHz 
เวลาออกอากาศ 
13.00 -14.00 น.
ทุกวันอังคาร 
พุธ พฤหัสบดี
และวันศุกร์.
2. ร้องเรียนด้วย
ตนเองที่ตั้งของ
หน่วยงาน..
3. ผ่าน E-mail : 
psan007@ 
gmail.com

1 ภารกิจหลัก คือ ร่วม
จัดรายการวิทยุอสมท
เพื่อชุมชน(ลักษณะเป็น 
comentater)โดยใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับ
คุณวิชาญ นาคบรรพต:
ซึ่งเป็นรายการของอ
สมท เป็นรายการข่าว
ท่ัวไปของในจังหวัดสตูล
2. เป็นวิทยากรให้กับ 
สคบ , อยัการ , 
สํานักงานสุขภาพ
แหง่ชาต(ิสช), สสจ.
3. ร่วมกับสคบ จัดงาน
คุ้มครองผู้บรโิภค
4. ร่วมกับสช.รับบฟัง
ความคิดเห็นเรื่อง
ธรรมนูญสขุภาพ
5. ร่วมเคล่ือนไหว
ต่อต้าน CL ยา มีการจัด
แถลงข่าวร่วมกบัสส.
สตูล(นายแพทย์ อสิ)

5.1.กลไกการร้องเรยีน
ไม่มีเหตุผลเพราะว่า ไม่มีเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพราะลักษณะการ
ทํางานเป็นรายการวิทยุจึงเป็น
ลักษณะการพูดคุย อีกท้ังเครือข่าย
ยังตั้งแบบไม่เป็นทางการ 
กระบวนการทํางานยังไม่ชัดเจน 
ไม่ได้เก็บข้อมูลเพื่อรายงานใคร
เพราะไม่มีต้นสังกัด จึงเป็นเพียง
ลักษณะการนําความรู้มาส่งต่อโดย
แนะนําผ่านรายการ อีกอย่างทํา
เรื่องคุ้มครองผู้บรโิภคโดยไม่
เจตนาลักษณะการทํางานจะ
เป็นไปในลักษณะ ช้ีช่องทางให้
ผู้บรโิภคเพื่อส่งต่อข้อร้องเรยีน
ให้กับหน่วยงานราชการตาม
ปัญหาที่เกิดขึ้น หรือมาคุยท่ีร้าน
ของคุณไพศาล
5.2.กลไกด้านการไกล่เกลี่ย
มีลักษณะพูดคุยทําความเข้าใจหรือ
โทรไกล่เกล่ียให้กรณีคนรู้จักกัน
5.3 กลไกชดเชยค่าเสียหาย
ไม่มี

1 หน่วยงานของรฐัทุก
หน่วยงานมีข้อจํากัดมาก
เช่น อย(สสจ) ,สคบ,
บุคลากรไม่มี
ประสิทธิภาพ ,
คณะกรรมการคุม้ครอง
ผู้บรโิภคจังหวัดไม่ต้ังใจ
จริงท่ีจะทํางาน ไม่มีการ
ทํางานเชิงรุก แต่ภาค
ประชาชนพร้อมท่ีจะส่ง
ต่อ
2. ไรร้ะบบ เหตุผล อยาก
ทําให้มีระบบแต่ไมม่ี
ระบบ เช่นงานท่ีทําอยู่ 
(แต่วางแผนไว้ว่าปีหน้า 
ม.ค 52-ธ.ค 52 มี
งบประมาณจะทําให้เป็น
ระบบ มีการจัดรายการ
โดยซื้อเวลาของตนเอง 
และทําวารสาร3 เดือน
ต่อฉบับ)



การสัมภาษณก์ลุ่มองค์กรระดับท้องถิ่นเกี่ยวกับการคุม้ครองผู้บริโภค

• รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่

“ ผมต้องการทําเพื่อประชาชนไม่อิงการเมือง สุขภาพถือว่า

    สําคัญ ดีมากหากเทศบาลมีศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภคแห่งแรก

    ตลาดกิมหยงควรพัฒนาสู่การเป็นตลาดท่ีมีคุณภาพให้สมเป็น

    แหล่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวท่ีมาหาดใหญ่”

• ผู้อํานวยการกลุ่มงานสาธารณสุขนครหาดใหญ่

“ งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพเป็นเรื่องใหม่สําหรับ

   ท้องถิ่น หากจะถา่ยโอนภารกิจควรมีพี่เลี้ยงมิใช่ โยนโครมโดยไม่ดู

   ว่าจะดีหรือร้าย พวกเราต้องการการประสานงานที่ดีสําหรับหน่วยงาน
ในพื้นที”



การสัมภาษณก์ลุ่มองค์กรระดับท้องถิ่นเกี่ยวกับการคุม้ครองผู้บริโภค

• ผู้อํานวยการกลุ่มงานสาธารณสุขเทศบาลเมืองสตูล

“ งานคุ้มครองผู้บริโภคถือเป็นงานที่ท้าทายนะครับ แต่ปัจจุบันองค์กร

   ปกครองส่วนท้องถิน่ก็มีข้อจํากัดหลายอย่างที่เป็นอุปสรรคอยู่ เช่น 

    กําลังคนและศักยภาพเจ้าหน้าที่ แต่งบประมาณไม่ต้องห่วงมีมากพอ”

• รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสตูล

“ ก็ดีหากท้องถิ่นจะทํางานคุ้มครองผู้บริโภค  แต่ขอพี่เลี้ยงช่วยดเูรา

    เซตโมเดลมาเลยก็น่าจะดี สตูลมีข้อเด่นคือเป็นเมืองเล็ก แก้ปัญหายาก
มากนัก”



ส านักงานสาธารณสุข จ.สุราษฎร์ธานี
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจ.สุราษฎร์ธานี
เครือข่ายโครงการบริโภคสร้างสรรค์
ชมรมผู้ประกอบการร้านอาหารสุราษฎร์ธานี
สถานีวิทยุ FM 94.75MHz
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทยส์ุราษฎร์ธานี

ส านักงานสาธารณสุข จ.สตูล
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจ.สตูล
เครือข่ายโครงการบริโภคจังหวัดสตูล
สนง.ส่งเสริมพระพุทธศาสนาจ.สตูล
สถานีวิทยุ FM 93.25MHz
สภาอุตสาหกรรมจังหวัดสตูล
เทศบาลเมืองสตูล

ส านักงานสาธารณสุข จ.สงขลา
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจ
เครือข่ายโครงบริโภคเข้มแข็ง
โครงการบริโภคเพื่อชีวิต
เครือข่าย อย.น้อยแหลมทอง
กลุ่มไทรงาม
กลุ่มพิทักษ์สิทธิบ้านพรุ
สถานีวิทยุมอ. FM 88.0MHz
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทยส์งขลา
เทศบาลนครหาดใหญ่ เทศบาลต าบลปริก
 อบต.ควนรู และท่าข้าม
เครือข่าย อสม.จังหวัดสงขลา 



1.3 การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคภาคใต้

วิสัยทัศน์  ผู้บริโภคมีสุขภาวะทางปัญญา สามารถพิทักษ์สิทธิ   
                 ภายใต้ระบบคุม้ครองผู้บริโภคที่เข้มแข็ง
ภารกิจ

(1)  การส่งเสริมความเข้มแข็งของภาคประชาสังคมด้านการ 
      คุ้มครองผู้บริโภค
(2)  การสร้างหน่วยจัดการความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อ
      ส่งเสริมสุขภาพ
(3)  การสนบัสนนุเครือข่ายผู้บริโภคในการแก้ปัญหาที่เป็นวิกฤต 

          ของภาคใต้



ยุทธศาสตร์
• สร้างศักยภาพของระบบการคุ้มครองผู้บริโภคโดยการจดัการความรู้
• พัฒนาและสนับสนุนการศึกษาวิจัยที่เสริมสร้างความรู้และนวัตกรรม

เกี่ยวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคอันจะทําให้การคุ้มครองผูบ้ริโภคดําเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  เหมาะสมกับสภาพปัญหาผู้บริโภคที่ปรับเปลี่ยน
ไปตามยคุสมยัและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของพื้นทีภ่าคใต้

• ทําหน้าท่ีใหข้อ้มูลที่ถูกต้องและเป็นกลาง เก่ียวกับการบริโภค 
สถานการณ์ผู้บริโภคของภาคใต้ อันเป็นเครื่องมือประกอบการของ
ผู้บรโิภค

• พัฒนาเชิงสถาบันที่มีอํานาจตามกฎหมายและมีความอิสระเป็นกลาง 
เพื่อดําเนินการคุ้มครองผูบ้ริโภค โดยมีการสังเคราะห์กลไกพิทักษ์สิทธิ 
กลไกการไกล่เกลี่ย กลไกชดเชยค่าเสียหายแก่ผู้บรโิภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ



• พัฒนาระบบการร้องเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาผู้บรโิภค โดยพัฒนาระบบการ
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ   ทัง้ในแง่กฎหมาย
ตลอดจนคอยติดตามผล อันจะทําให้เกิดการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิผล   
โดยการส่งเสริมและเพิ่มช่องทางรับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคที่ถูก
ละเมิดสิทธิทั้งในส่วนกลางและปฏิบัติการในชุมชน

• สร้างศักยภาพผู้บรโิภค  กลุ่ม   องค์กรและเครือข่ายผู้บริโภค ในพื้นที่
ภาคใต้  โดยการจัดให้มีระบบสนับสนุนด้านต่างๆอันเอื้ออํานวยต่อการ
ดําเนินกิจกรรมด้านคุ้มครองผู้บริโภค  โดยกระบวนการ การมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

• สร้างปฏิบตัิการชุมชนในการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อเสริม
ศักยภาพของ  กลุ่ม  องค์กรผู้บริโภคท่ีจะก่อให้เกิดพลงัของผู้บริโภค ใน
การดําเนินกิจกรรมคุ้มครองผู้บรโิภค



2.1 การจัดการระบบฐานข้อมูลองคค์วามรู ้ที่สําคัญและจําเป็นต่อการ
คุ้มครองผู้บริโภค     
     2.1.1 การพฒันาระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการคุม้ครองผูบ้ริโภค

     2.1.2 การสังเคราะห์ข้อมลูความรูท้ี่เป็นกรณีศึกษา Best practice 

     2.1.3 การพฒันาระบบเครือข่ายการทํางาน ภาครัฐ ภาคประชาชน 
              ผู้บริโภค
2.2  การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายสาธารณะเพื่อการคุ้มครองผูบ้ริโภค (ยัง
ไม่ได้ดําเนินการ)

2. การประสานสนบัสนุนการศึกษาวิจัย
    และข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกบัการคุม้ครองผู้บริโภค  



2.1.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
         เพื่อสนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภค

    โดยสืบค้นได้จากเว็บไซด์  http://www.consumersouth.org ซึ่งเป็นสื่อ
ในการรวบรวมข้อมูล  แลกเปลี่ยนข้อมูล งานคุ้มครองผูบ้ริโภค ซึง่มีการ
update ข้อมูลให้มีความสมบูรณ์ตลอด

http://www.consumersouth.org/


2.1.2  การสังเคราะห์ข้อมูลความรู้ที่เป็น
          กรณีศึกษา Best practice 

2.1  กรณีศึกษา เรื่อง น้ําพริกกุ้งเสียบปลอดเชื้อ 
      (ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ สุราษฏร์ธานี)
2.2  กรณีศึกษาเรื่อง มาตรฐานร้านก๋วยเตี๋ยว มาตรฐานร้านคนดี 

(สสจ. สุราษฏร์ธานี)
2.3  กรณีศึกษา เรื่อง เล่ห์แสบโครงการบ้าน บทเรียนเจรจา
      ไกล่เกลี่ย (สคบ. สุราฏร์ธานี)
2.4  เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคสตูล สู้เพื่อคนเล็กๆ 
       (เครือข่าย คุ้มครองผู้บริโภคสตูล)
2.5  กรณีศึกษา เรื่อง ยาลูกกลอนสมุนไพร  (สสจ. สตูล)



2.6 กรณีศึกษา เรื่อง  เมื่อชาวระวะยอมอ่อนหวาน บน
เหตุผลทางสุขภาพ (รพ.ระโนด)
2.7 กรณีศึกษา เรื่อง  เวทีนักร้องระดับชาติ  
(สคบ.สงขลา)
2.8 กรณีศึกษา เรื่อง  โถข้าวพลาสติกร้อนๆ กับ อสม.คิด
เอง (อสม. สงขลา)
2.9 กรณีศึกษา เรื่อง  ผู้บริโภคปลอดภัยไหวตัวทัน 
(กลุ่มเกษตรอินทรีย์ฯ)
2.10 กรณีศึกษา เรื่อง  แลบ้านแลเมืองเรื่องบริโภค 
(เอฟเอ็ม 88.0 มอ.)

Best practice



2.1.3 การพัฒนาระบบเครือข่ายการทํางาน ภาครัฐ ภาคประชาชน  
ผู้บริโภค

บันทึกความรว่มมือเพื่อพัฒนาระบบงานคุ้มครองผูบ้ริโภคระดับจงัหวดั

เกิดการพัฒนาระบบคุ้มครองผู้บริโภคที่บูรณาการพลังจากภาคีทุก
ภาคส่วนจังหวัดสงขลาโดยสํานักงานคณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคประจําจังหวัดสงขลา ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย
เทศบาลนครหาดใหญ่  เทศบาลตําบลปริก  องค์การบริหารส่วนตําบลท่า
ข้าม  องค์การบริหารส่วนตําบลควนรู และ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
โดยสถาบันวิจัยระบบสุขภาพภาคใต้  ตลอดจนภาคีผู้บริโภคโดย
เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุข และสมาคมเกษตรอินทรีย์วิถีไท 





การพัฒนาระบบเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคระดับจังหวัดสงขลา



แนวทางพัฒนาระบบเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคระดับจังหวัด 3 จังหวัด

วันที่ 18 มิถุนายน 2551จังหวัดสงขลา 



การพัฒนาระบบเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคระดับจังหวัดสตูล



แนวทางพัฒนาระบบเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคระดับจังหวัด 3 จังหวัด

วันที่ 19 มิถุนายน 2551 จ.สตูล



การพัฒนาระบบเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคระดับจังหวัดสุราษฎร์ธานี



3.1การเสริมสร้างกระบวนการเครือข่ายผู้บริโภคในพื้นที่ภาคใต้                        
โดย  สนับสนุนกิจกรรมเครือข่ายเป็นปฏิบัติการตามประเด็นของพื้นที่ใน
จังหวัดเป้าหมาย  

3.2 การเสริมศักยภาพผู้บริโภค โดยการฝึกอบรมเชิงปฏบิัติ การฝึกทักษะ 
ในเรื่องกระบวนทัศน์ของระบบคุม้ครองผู้บริโภค กระบวนการเรียนรู้และ
การจัดการความรู้ กระบวนการมีส่วนร่วมในงานคุ้มครองผู้บริโภค
3.3 สมัชชาผูบ้ริโภค ภาคใต้ เพื่อการรวมพลังความคดิและสร้างการ
เคลื่อนไหวในกระบวนการนโยบายสาธารณะ  

3. การเสริมสร้างกระบวนการพิทักษ์สิทธิผูบ้ริโภคในพื้นท่ีภาคใต้



3.1 การเสริมสร้างกระบวนการเครือข่ายผู้บริโภคในพื้นที่ภาคใต้

โดยสนับสนนุกิจกรรมเครือข่ายเป็นปฏิบัตกิารตามประเด็นของ
พื้นที่ในจงัหวัดเป้าหมาย 3 จังหวัด (สงขลา สตูล สุราษฏร์ธานี) 

• โครงการสุราษฏร์ธานีเมอืงคนดี ก๋วยเตี๋ยวปลอดภัย โดย 
สํานักงานสาธารณสุข จ. สุราษฏร์ธานี

• โครงการพัฒนาการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ โดย เทศบาลนครหาดใหญ่ 

• โครงการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ เทศบาลเมือง
สตูล โดย เทศบาลเมืองสตูล

• โครงการคุ้มครองผู้บริโภค จังหวัดสตลู (ภาคประชาชน จ.สตลู)



3.2 การเสริมศักยภาพผู้บรโิภค โดยการฝกึอบรมเชิงปฏบิัติ การฝึกทักษะ ใน
เรื่องกระบวนทัศน์ของระบบคุ้มครองผูบ้ริโภค กระบวนการเรียนรู้และการ
จัดการความรู ้กระบวนการมีส่วนร่วมในงานคุ้มครองผูบ้ริโภค

ครัง้ที่ 1 ประชมุเชิงปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียน 20-21 กุมภาพนัธ์ 2551



    ครัง้ที่ 2 ประชุมเชิงปฏิบตัิการเรื่อง รู้จัก CL ยา....สร้าง  การเข้าถึงยาเพื่อ
การพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพ 29 มีนาคม 2551



     ครัง้ที่ 3  อบรมเร่ืองการจัดการข้อมูลเพื่อการสื่อสารสาธารณะในงาน
คุ้มครองผู้บริโภค วันท่ี 21-22 กรกฎาคม 2551



3.3 สมัชชาผู้บริโภค ภาคใต้ เพื่อการรวมพลังความคิดและสร้างการเคลื่อนไหวใน
กระบวนการนโยบายสาธารณะ  

3.3.1  สนับสนุนกิจกรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเครือข่าย
ผู้บรโิภค โดยจะจัดให้มี “สมัชชาผูบ้ริโภคฉลาดซื้อ” 

อบต. ควนรู                  4   กันยายน  2551

เครือข่าย อสม. จ.สงขลา  8   กันยายน 2551 

อบต. ท่าข้าม 12   กันยายน 2551   

เทศบาลตําบลปริก  13   กันยายน 2551                                          
เครือข่ายเกษตร             27   กันยายน 2551                                   





สมัชชาผู้บริโภคภาคใต้

ร่วมทํ างานในกระบวนการสมัชชาสุขภาพกับ
สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.)  เครือข่าย
ผู้บริโภคจังหวัดสงขลาเป็นแกนหลักในการดําเนินการจัด
สมัชชาผู้บริโภค ภาคใต้ โดย สช.ให้การสนับสนุนเพิ่มเติม 
เป็นจํานวนเงิน 300,000 บาท 



4.1 การจัดต้ังสภาผู้บริโภคเพื่อจําลองรูปแบบ
องค์การอสิระผู้บริโภคในพื้นที่
4.2 การตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน

4. การพฒันาและเสริมสร้างระบบคุม้ครองผู้บริโภค  



หลักคิด : 
• ท้องถิ่นเป็นเจ้าภาพจัดสภาผู้บริโภคเพื่อสร้างเครือข่ายผู้บริโภคในชุมชน 
• เครือข่ายผู้บริโภคในชุมชน  มีคณะทํางานเป็นแกนนําชุมชน และเกิดอาสาสมัคร

ผู้บริโภค (บางพื้นที่ใช้ อสม.เป็นแกนในเบื้องต้น)
• เกิดองค์การอิสระผู้บริโภคในชุมชน โดยท้องถิ่นสนับสนุน มีเครือข่ายผู้บริโภคใน

ชุมชนเป็นผู้ดําเนินการ ตั้งศูนย์พิทักษ์สิทธิในชุมชน
• พื้นที่นําร่องได้แก่

☻ อบต.ท่าข้าม
☻ อบต.ควนรู
☻ เทศบาลปริก
☻ เครือข่าย อสม.
☻ เครือข่ายเกษตร

4.1 การจัดตั้งสภาผู้บริโภคเพื่อจําลองรูปแบบองคก์ารอิสระ
ผู้บริโภคในพื้นที่





4.2 การตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
      4.2.1 ศูนย์พิทักษ์สิทธิ์ผู้บริโภค จังหวัดสงขลา



ศูนย์พิทักษ์สิทธิ์ ผู้ บริ โภค  จั งหวัดสงขลา  ตั้ งอยู่ ที่ 
สํานักงาน สวรส.ภาคใต้ มอ. (สาขาหาดใหญ่ใน) ถ.เพชรเกษม 
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา

โดย ได้รับความร่วมมือ จากคณะอนุกรรมการ สคบ .
จังหวัด ในการประสานงาน และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดย ปัจจุบันได้มีผู้มาร้องเรียน อย่างต่อเนื่อง  ทั้ง
ผ่านทางเว็บไซด์ และการมาร้องเรียนโดยตรงที่ศูนย์พิทักษ์
สิทธิผู้บริโภค จังหวัดสงขลา  ดังรายละเอียดต่อไปนี้



เรื่องร้องเรียน ช่องทางร้องเรียน การดําเนินการ ผลสรุป

1.ไม่ได้รับความเป็น
ธรรม เรื่องการใช้
บัตรเครดิต

ผ่านศูนย์พิทักษ์
สิทธิ

ประสานธนาคาร
ชาต ิและธนาคาร
ต้นเรื่อง

อยู่ระหว่างการ
พิสูจน์หลักฐาน 

ข้อเท็จจริง
2. สถานพยายาบาล
เถื่อน

ผ่านเว็บไซด ์

consumersouth.org
ประสานไปยัง 
ส านักงาน
สาธารณสุข
จังหวัดสงขลา

สสจ.สงขลา 
ด าเนินการ
ตรวจสอบ

3. กดเงินจาก ATM 

แล้วได้เงินไมค่รบ
จ านวน

ผ่านเว็บไซด ์

consumersouth.org
ประสานไปยัง
ธนาคารต้นสังกัด
ที่เกิดเหตุ

ธนาคารต้น
สังกัดท าการไกล่
เกลี่ยกับผู้ได้รบั
ความเสียหาย

4. ไม่ได้รับความเป็น ผ่านศูนย์พิทักษ์ ประสานทุกฝา่ย ฝ่ายผู้ร้องเรียน



เรื่องร้องเรียน ช่องทาง
ร้องเรียน

การดําเนินการ ผลสรุป

6.รถโดยสารสาธารณะ
บริการไม่สภุาพ

ผ่านเว็บไซด ์

consumersouth.org
ประสานไปยัง 
สนง.ขนส่ง
จังหวัด

สนง.ขนส่ง
จังหวัดสงขลา
เปรียบเทียบ
ปรับ และ
ตักเตือน รถ
สาธารณะคัน
ดังกล่าว

7. ได้รับความเสียหาย
จากบริการทาง
การแพทย์

โทรศัพท์มายัง
ผู้ประสาน
งานศูนย์พิทักษ์
สิทธิ

แนะน าให้
ประสานกับ  

สปสช.เขตพื้นที่
สงขลา  เพื่อ

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ และ
สื่อ ทางช่อง 11 

มีการจัดรายการ



ศูนย์พิทักษ์สิทธิ์ผู้บริโภค จังหวัดสงขลา



4.2.2 ศูนยพ์ิทักษ์สิทธิ์ผู้บริโภค จังหวัดสตูล
ตั้งอยู่ที่ อ.ละงู จ.สตูล



4.2.3 การจัดตั้งศูนย์พิทักษ์สิทธิ์ในพื้นที่พัฒนาระบบเครือข่าย
● อบต.ควนรู
● อบต.ท่าข้าม
● เทศบาลปริก
● เทศบาลนครหาดใหญ่
● เทศบาลเมืองสตูล

หมายเหตุ  จากการประชุมร่วมกันทุกแห่งยินดีให้ความร่วมมือและเป็น 
                 เจ้าภาพ ขณะน้ีอยู่ระหว่างกระบวนการดําเนินงานในเบื้องต้น



5.1 เว็บไซต์ (Website)
5.2 วารสาร / จดหมายข่าว (ยังไม่ดําเนินการ)
5.3 สนับสนนุสื่อวิทยุ
5.4 เวทีสัมมนาสื่อกบัการคุ้มครองผู้บริโภค

5.  การสื่อสารสาธารณะ   











5.3 สนับสนุนสื่อวิทยุ
1. จัดรายการสมัชชาออนแอร์  สถานีวิทยุ FM 88.0   MHz 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประเด็นคุ้มครองผู้บริโภค 
        ทุกสัปดาห์ที่ 3 ของ ทุกเดือน        เวลา 10.00-12.00 น. เป็นเวลา 2 ชั่วโมง
2.     จัดรายการวิทยุชุมชนจังหวัดสงขลา      เอฟเอ็ม 101.75 MHz 
        รายการสภาผู้บริโภคทุกวันศุกร์ เวลา 11.00-12.00 น. (20 ครั้ง)
3. จัดรายการวิทยุชุมชนจังหวัดสุราษฏร์ธานี  เอฟเอ็ม 94.75 MHz 
        รายการวิทยุเพื่อนผู้บริโภค ทุกวันอังคาร เวลา 17.00-18.00 น. (20 ครั้ง)
4. จัดรายการวิทยุชุมชนจังหวัดสตูล

- เอฟเอ็ม 98.40 รายการ hit station วันเสาร์ อาทิตย์  เวลา 13.00 -15.00 น.
- เอฟเอ็ม 102.75 รายคุ้มครองผู้บริโภค ทุกวันพุธ - พฤหัสบดี 13.00-14.00 น.



สรุปผลงานเด่นของโครงการ

1. Mapping ระบบคุ้มครองผู้บริโภค ภาคใต้

- Mapping สถานการณ์คุ้มครองผู้บริโภค ภาคใต้

- Mapping องค์กร หนว่ยงาน เครือข่าย ที่เกี่ยวข้องกับงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค  ภาคใต้

2. แผนยุทธศาสตร์การดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค ภาคใต้

3. ฐานข้อมูลทางวิชาการและขา่วสารคุ้มครองผู้บริโภค บนเว็บไซด์ 
www.consumersouth.org



4.  กลไกการทํางานคุ้มครองผู้บริโภค กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
เครือข่ายผู้บริโภค โดยมีการจัดทําบันทึกความร่วมมือ ร่วมกับ

• จังหวัดสงขลา

• สวรส.ภาคใต้ มอ.

• เทศบาลนครหาดใหญ่

• เทศบาลตําบลปริก

• องค์การบริหารส่วนตําบลควนรู

• องค์การบริหารส่วนตําบลทา่ข้าม

• เครือข่ายสมาคมอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดสงขลา

• เครือข่ายสมาคมเกษตรอินทรีย์วิถีไท



5. ศูนย์พิทักษส์ิทธิผู้บริโภค

• ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บรโิภคสงขลา

• ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บรโิภคสตูล

• ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บรโิภคเทศบาลตําบลปริก

• ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บรโิภคองค์การบรหิารส่วนตําบลควนรู

• ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บรโิภคองค์การบรหิารส่วนตําบลท่าข้าม



6. กลไกการส่ือสารสาธารณะเรื่อง การคุ้มครองผู้บริโภค
– สมัชชาออนแอร์  ทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 88.0 MHz

– วิทยุชุมชน

• วิทยุชมุชนเทศบาลตําบลปริก

• วิทยุชมุชนองค์การบริหารส่วนตําบลควนรู

• วิทยุชมุชนองค์การบรหิารส่วนตําบลท่าข้าม

• Website consumersouth.org


