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ค าอธิบายรายวชิา 

องคป์ระกอบของขอ้มูลดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค เทคนิคการสืบคน้ขอ้มูล หลกัการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล

ดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค  การประยุกต์ใชเ้ทคนิคต่างๆในการสืบคน้ขอ้มูล วิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลด้านคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค  แนวคิดและหลกัการในกระบวนการจดัการความรู้ ตั้งแต่การบ่งช้ีความรู้  การสร้างแสวงหาความรู้  การน ามา

จดัเก็บ ให้เป็นระบบ  การประมวล กลัน่กรอง  การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปล่ียน  การเรียนรู้ ตลอดจนการน ามา

ประยกุตใ์ชใ้นการท างานคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ผู้จดัท าร่างรายวชิา: ดร.ภญ.ศิริพา อุดมอกัษร  คณะเภสชัศาสตร์  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์                                                                     
วตัถุประสงค์โดยรวม: เพือ่ให้ผู้เข้าร่วมหลกัสูตร 

1.เขา้ใจหลกัการพ้ืนฐานเก่ียวกบัขอ้มูลและการจดัการความรู้ดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 
2.สามารถมีทกัษะเก่ียวกบัการสืบคน้ การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 
3.สามารถน าหลกัการในกระบวนการจดัการความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 

การเรียน: การบรรยาย การสืบคน้ขอ้มูล วเิคราะห์ สงัเคราะห์และฝึกปฏิบติัเร่ือง การจดัการความรู้ดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 
                 
จ านวนช่ัวโมง:ภาคทฤษฎี   6 ชัว่โมง ภาคปฏิบติั 20 ชัว่โมง 
การวดัและการประเมนิผล 
 การสามารถเขา้ใจหลกัการพ้ืนฐานเก่ียวกบัขอ้มูลและการจดัการความรู้ดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค    20 % 
 การสามารถสืบคน้ การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค                               40 % 
 การฝึกปฏิบติัเร่ืองการจดัการความรู้ดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค ๆ             40 %  
ตารางเรียน 

หัวข้อ ภาคทฤษฎ ี ภาคปฏิบตั ิ
1.ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 ความหมายของขอ้มูล 
 องคป์ระกอบของขอ้มูล 
 เทคนิคการสืบคน้ การวเิคราะห์ การสงัเคราะห์ ขอ้มูล 

บรรยาย 
 3 ชัว่โมง 

การฝึกปฏิบติัประยกุตใ์ช้
เทคนิคต่างๆในการสืบคน้
ขอ้มูล วเิคราะห์ และ
สงัเคราะห์ขอ้มูลดา้น
คุม้ครองผูบ้ริโภค 
10 ชัว่โมง  

2.ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 แนวคิดการจดัการความรู้ 
 หลกัการการจดัการความรู้ 

 

บรรยาย 3 
ชัว่โมง 

 

 



หัวข้อ ภาคทฤษฎ ี ภาคปฏิบตั ิ

 กระบวนการจดัการความรู้ ตั้งแตก่ารบ่งช้ีความรู้  การ
สร้างแสวงหาความรู้  การน ามาจดัเก็บ ใหเ้ป็นระบบ  
การประมวล กลัน่กรอง  การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปัน
แลกเปล่ียน  การเรียนรู้ 

  

3.การประยกุตเ์ทคนิคเพื่อการจดัการความรู้มาใชใ้นการท างาน
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

 ฝึกปฏิบติัการจดัการ
ความรู้มาใชใ้นการท างาน
คุม้ครองผูบ้ริโภค 
10 ชัว่โมง 

 


