
 

 

 

 

 

 

 

บนัทึกข้อตกลงความร่วมมือในการพฒันาระบบงานคุ้มครองผูบ้ริโภคจงัหวดัสงขลา 

การด าเนินงาน คุม้ครองผูบ้รโิภค  เป็นงานทีต่อ้งอาศยัองคค์วามรู้ ในศาสตรท์ีห่ลากหลาย มา
ประยกุตใ์ช้ ผสมผสานรว่มกบัทกัษะในการบรหิารจดัการ  อาทิ เช่น  นิตศิาสตร ์รฐัประศาสนศาสตร์  

เศรษฐศาสต ร ์และสงัคมศาสตร ์เ ป็นตน้ เพื่อใหเ้กดิความรอบรู้  ความ เชีย่วชาญในการก ากบัดแูล
ระบบงานคุม้ครองผูบ้รโิภค ในทุกมติ ิตัง้แต่ การพฒันาศกัยภาพผูบ้รโิภคและเครอืขา่ย  การตดิตามเฝ้า
ระวงัผลติภณัฑ ์ บรกิารทีไ่มป่ลอดภยัและเป็นธรรมต่อผูบ้รโิภค การพฒันาระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน การ
ไกล่เกลีย่และชดเชยค่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการบรโิภค การสื่อสารสาธารณะ การ ประเมนิผลกระทบที่
เกดิจากการใชผ้ลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม  กระบวนการพฒันาความเขม้แขง็ของผูบ้รโิภคและเครอืขา่ย  
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพวถิชีวีติความเ ป็นอยูข่องประชาชน  โดยไมแ่ยกขาดจากมิ ติทางเศรษฐกจิ 
การเมอืง สงัคมทัง้ระดบัประเทศและระดบัโลก มุง่หวงัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อผูบ้รโิภคและต่อสงัคม
โดยรวม  

 

เพื่อใหเ้กดิการด าเนินงานคุ้มครองผูบ้รโิภคในระดบัจงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และ
เครอืขา่ยองคก์รผูบ้รโิภคของจงัหวดัสงขลากา้วไปสู่ความเขม้แขง็ สามารถ ตอบสนองต่อการแกป้ญัหา
ในระดบัพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมกีารพฒันาระบบงานดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภคของพืน้ที่
จงัหวดัสงขลาใหเ้ป็นตน้แบบแห่งการเรยีนรูด้า้นการท างานคุม้ครองผูบ้รโิภค  ศูนยพ์ทิกัษ์สทิธผิูบ้รโิภค
จงัหวดัสงขลา สถาบนัการจดัการระบบสุขภาพภาค ใต ้มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ (สจรส.มอ.)และ
คณะนิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัทกัษณิวทิยาเขตสงขลา จงึไดจ้ดัท าบนัทกึขอ้ตกลงความ รว่มมอืการพฒันา
งานคุม้ครองผูบ้รโิภคจงัหวดัสงขลา ดงันี้  

1.การพัฒนาใหเ้กดิศูนยช์่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ทีถู่กละเมดิสทิธ ิ เพื่อท าหน้าทีใ่ห้
ค าปรกึษาดา้นกฎหมายแก่ผูบ้รโิภค  เครอืขา่ยองคก์รผูบ้รโิภค ศูนยพ์ทิกัษ์สทิธผิูบ้รโิภค ในระดบัองคก์ร
ปกครองส่วน ทอ้งถิน่  เพื่อการแกไ้ขปญัหาคุม้ครองผูบ้รโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัสภาพ
ปญัหาในพืน้ที ่ 



2.การพฒันาชุดความรู้เกีย่วกบักฎหมายดา้นงานคุม้ครองผูบ้รโิภค เช่น บทความ ทางวชิาการ 
ขา่วสารความรูท้างกฎหมายผ่านการสื่อสารสาธารณะ ผ่านทางเวบ็ไซต ์สื่อสิง่พมิพข์ององคก์รและ
เครอืขา่ยองคก์รผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้ง  

3.การพฒันาศกัยภาพผูบ้รโิภค เครอืขา่ยองคก์รผูบ้รโิภค และศูนยพ์ทิกัษ์สทิธผิูบ้รโิภคในระดบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยผ่านการอบรม เวทสีมัมนา การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ เป็นตน้ 

4.การพฒันาใหเ้กดิเครอืขา่ยนกักฎหมายเพื่อการช่วยเหลอืและเยยีวแก่ผูบ้รโิภค เครอืขา่ย
องคก์รผูบ้รโิภคในระดบัพืน้ที่ 

 
เพื่อยนืยนัในหลกัการความรว่มมอืขา้งตน้     คณบดคีณะนิตศิาสตร์   มหาวทิยาลยัทกัษณิ

วทิยาเขตสงขลา  ผูป้ระสานงานศูนยพ์ทิกัษ์สทิธผิูบ้รโิภคจงัหวดัสงขลาและ ผูอ้ านวยการสถาบนัการ
จดัการระบบสุขภาพภาคใต ้มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์   จงึไดล้งนามบนัทกึความรว่มมอืฉบบัน้ีใน
วนัที ่6 กรกฎาคม  พ.ศ.2553 ณ คณะนิตศิาสตร ์มหาวทิยาลยัทกัษณิวทิยาเ ขตสงขลา  อ าเภอ เมอืง
สงขลา จงัหวดัสงขลา 
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         เภสชักรสมชาย ละอองพนัธุ์ 
ผูป้ระสานงานศูนยพ์ทิกัษ์ผูบ้รโิภคจงัหวดัสงขลา     

สถาบนัการจดัการระบบสุขภาพภาคใตม้หาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
 
      
 
 
  

 


