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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
การศึกษานีเ้ปนการศึกษาความพรอมของเทศบาลเมืองสตูลในการถายโอนภารกิจการคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาและปญหาและอุปสรรค
ของการถายโอนภารกิจดานผลิตภัณฑสุขภาพ   

 
ผลการวิจัยแบงเปน 3 สวน คือ 

1. ปญหาและอุปสรรคของการถายโอนภารกจิดานผลิตภณัฑสุขภาพ 
2. ขอมูลสภาพแวดลอม 

2.1 สถานการณคุมครองผูบริโภคกรณีศึกษาผลิตภัณฑอาหารและยา 
2.2 หนวยงานภาครัฐ เอกชนและเครือขายดานการคุมครองผูบริโภคจังหวดัสตูล 
2.3 ทุนทางสังคม(ในมุมมองของผูบริหารและผูปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสตูล) 
2.4 ศักยภาพของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสตูลและการสนับสนุนจาก

สวนกลาง 
3. ความพรอมของเทศบาลเมืองสตูลในการถายโอนภารกจิการคุมครองผูบริโภคดาน

ผลิตภัณฑสุขภาพจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   
 
สวนท่ี 1   ปญหาและอุปสรรคของการถายโอนภารกิจดานผลติภณัฑสุขภาพ 
1.ปญหาและอปุสรรคของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 

1. การถายโอนภารกิจป 49 เปนชวงที่เตรียมความพรอมดานบุคลากรของเทศบาล เชน 
เจาหนาที่สาธารณสุขในบางเทศบาลยังไมมี (แตเทศบาลเมืองสตูลมีเจาหนาที่ดานนี้อยู
แลว) หรือมีแตเปนบุคลากรไมใชคนจากกระทรวงสาธารณสุข และอาจเปนคนของ
เทศบาลอยูแลวทําใหเขาอาจจะไมไดมองงานถายโอนนี้แบบเชื่อมตอกนักับของ
สาธารณสุข 

2. การจัดประชุมของสสจ.เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานเจาหนาที่ตามพรบ.ที่เกี่ยวของ พบวา
องคการบริหารสวนทองถ่ินบางแหงใหเจาหนาที่อ่ืนที่ไมเกี่ยวของเขารวมประชุมแทน
ผูรับผิดชอบหลัก 
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3. อาจเกิดจากเนือ้หาบรรยายไมครอบคลุมทุกกิจกรรมถายโอน “เราจะพูดถึงในเรื่องของการ
เปนพนกังานเจาหนาที่ตามพรบ.อาหาร ตองทําอยางไรกิจกรรมที่ทําในเรื่องของการตรวจ
การเฝาระวังอะไรมีแคไหน แตในเรื่องอื่นๆเชนการพฒันาศักยภาพที่จะตองมีหาเครือขาย
ในการทํางาน อาจจะไมไดพูดถึงสักเทาไร และสสจ.เองก็ไมไดเปนพี่เล้ียงในเรื่องอื่นๆ
เหลานี้ นอกจากนี้ทางเทศบาลเองก็ไมได feed back ในสวนของเนื้อหาของขอมูลขาวสาร
ความตองการกลับมายังสํานกังานสาธารณสุข” (W5) 

4. เปนชวงทีก่ําลังปรับเปลี่ยนและมีการถายโอนภารกิจจากหลายกระทรวงพรอมๆกัน อีกทั้ง
ภารกิจนี้ก็ยังไมไดกําหนดเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน “อาจจะไมไดเปนความจําเปนของ
เทศบาลหรือเปนตัวช้ีวัดของเทศบาลที่จะตองทําในเรื่องนี้ แตวามันเปนเพยีงสิ่งที่
สาธารณสุขตองการ” (W5) 

5. “เทศบาลไมไดมีโครงการหรือประสานวาเขาตองการขอมูลหรือส่ิงที่ตองการความ
ชวยเหลือเขาแคไหน เราเองก็ไมกลาที่จะยืน่ลงไป แตถาเขามีกิจกรรมในการทํางานแลวขอ
มาเชน วิทยากร หรือ ขอมูล แบบนั้นก็จะมปีฏิสัมพันธตอกัน” (W5) 

6. บุคลากรที่รับผิดชอบงานมีหลายหนาที ่ “ผูรับผิดชอบเองนี่เขามหีนาที่มาก จนเขาไม
สามารถที่จะปลีกมาทํากิจกรรมเหลานี้เพิ่มขึ้นมาได สวนผูรับผิดชอบที่เราจะประสานสวน
ใหญจะเปนระดับของผูปฏิบัติเสียมากกวา มันก็เปนขอจํากัดอยางหนึ่งคือ การที่เรา
ประสานงานกบัผูปฏิบัติทําใหการที่เขาจะนําเสนอโครงการที่เบ็ดเสร็จทั้งโครงการในเรื่อง
ขบวนการทั้งหมดยังไมมากพอที่แสดงใหเห็นความสําคญัตอระดับบริหาร” (W5) 

7. ความยุงยากและไมชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติงานจากสวนกลาง  ทําให สสจ.ซ่ึงเปน
หนวยงานหลักที่ดําเนนิการตามภารกิจนี้อยูแลว ยังรูสึกไมชัดเจนกับบทบาทในการมีสวน
รวมกับภารกิจถายโอนสูเทศบาล 

8. บางครั้งในการจัดประชุมจากอย.ในเรื่องของการถายโอนภารกจิสูองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินทางสสจ.จะสงเจาพนักงานเภสัชกรรมเขารวมประชมุทําใหการถายทอดประเด็น
สําคัญในเรื่องนี้แกระดับบรหิารไมชัดเจนนัก “เวลาอย.จัดอบรมเรื่องการถายโอนภารกิจ
ใหแกเทศบาลนี่จังหวัดจะสงเจาพนกังานเภสัชกรรมเปนผูเขารวมประชมุ บางที่นองเขา
อาจจะไมได get มา คนที่เขารับการอบรมนี่จะสําคัญ” (W5) 

9. ปญหาอื่นๆไดแก   
9.1 การควบคุมการโฆษณาทางสื่อตางๆทําไดนอยและติดตามไดไมทัว่ถึง

เนื่องจากการโฆษณาผานสื่อ ตางๆ นั้นมีจํานวนมาก 
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9.2 การเผยแพรประชาสัมพันธความรูตางๆในระดับจังหวดัไมถึงผูบริโภคอยาง
เพียงพอเนื่องจากผูบริโภคสนใจขาวสารจากโทรทัศนมากกวาสื่อชนดิอื่น 

9.3 บทบาทเจาหนาที่ของโรงพยาบาลชุมชนซึ่งเปนเครือขายในระดบัอําเภอไมได
กําหนดเปนภารกิจที่ชัดเจน 

9.4 แนวทางการดาํเนินการในเรือ่งรองเรียน มีความหลากหลายและลาชาไมทัน
เหตุการณหรือทันใจผูรองเรยีนเนื่องจากการดําเนินการมีผลกระทบในหลายๆ
สวน ถาผูถูกกลาวหาไมใหความรวมมือหรือตอสูจะทําใหเจาหนาที่ดําเนินการ
ไดยากขึ้น 

 
2. ปญหาและอุปสรรคของเทศบาลเมืองสตูล 
 1. ผูบริหารตองการความชดัเจน เพราะโดยสวนใหญยงัไมทราบการถายโอนภารกจิดานนี้
จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงสงผลใหไมมีนโยบายที่เปนลายลักษณอักษรชัดเจน 
ทําใหไมไดกําหนดกิจกรรม โครงการตางๆ ตลอดจนงบประมาณที่สนับสนุนงานตามภารกิจ และ
สงผลใหผูบริหารขาดความชัดเจนในเรื่องบทบาทหนาทีข่องเจาหนาที ่ รายละเอยีดของกฎหมาย 
ตลอดจนไมแนใจวาตองใชเครื่องมือ อุปกรณใดในการดาํเนินการบาง 
 2. ที่ผานมาผูบริหารมอบหมายใหผูปฏิบัตหิรือรับผิดชอบงานเปนผูรับนโยบาย 
 3. ผูบริหารและผูปฏิบัติมีมุมมองตองานคุมครองผูบริโภคคุมครองผูบริโภคเปนสวนเตมิ
เต็มภาระงานอื่นๆ ลําดับความสําคัญในการดําเนินกจิกรรมจึงไมเรงดวน 
 4. ขาดการกระตุน ติดตามการถายโอนภารกิจจากสวนกลางโดยตรง 
 5.ผลการดําเนนิงานที่ผานมาของผูรับผิดชอบงานยังไมเปนที่ประจกัษชัด ดําเนินการเพียง
ภารกิจไดแกการเฝาระวัง โดยดําเนนิการรวมกับสสจ. 
  
สวนท่ี 2  ขอมูลสภาพแวดลอม 
 2.1 สถานการณคุมครองผูบริโภคกรณีศึกษาผลิตภัณฑอาหารและยา     
จากการทบทวนงานวจิัยของ สวรส. ภาคใต มอ. รวมกับเครือขายองคกรผูบริโภคภาคใต ไดสํารวจ
สถานการณปญหาคุมครองผูบริโภคในพืน้ที่ 3 จังหวดัสงขลา สตูล และจังหวัดสุราษฏรธานี (เปน
การเก็บขอมูลจากโครงการพัฒนาระบบเครือขายเพื่อการคุมครองผูบริโภคภาคใต)  
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากพื้นที่เปาหมาย จํานวน 750 ชุด แยกเปนราย
จังหวดัและอําเภอ  (สงขลา 350 ตัวอยาง ,สุราษฏรธานี  250 ตัวอยาง) และ สตูล 150  ตัวอยาง 
เก็บตัวอยางโดยแบงพื้นที่เขตเมือง 2 : ชนบท 1, พื้นที่เขตเมืองเก็บตวัอยางจาก อ.เมืองและอ. ละงู 
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อําเภอละ 50  ตัวอยาง สถานที่เก็บขอมูลพื้นที่เขตเมืองคือ ตลาดสด, ซุปเปอรมาเก็ต, โรงพยาบาล, 
และโรงเรียนมัธยมศึกษา  สวนพื้นที่ชนบท เก็บตัวอยางจาก อ.มะนงัและอ. ทุงหวา อําเภอละ 25  
ตัวอยาง สถานที่เก็บขอมูลพื้นที่เขตชนบทคือ ตลาดสด,โรงพยาบาล,โรงเรียน   ผลการศึกษาพบวา 
ตารางที่ 5 แสดงประสบการณจากการบริโภคอาหารและประสบการณการพบปญหาบริโภคอาหาร 
จากแหลงตางๆในจังหวัดสตูล 

แหลงบริโภคอาหาร ประสบการณการเคยบริโภคอาหาร 
(ราย) 

ประสบการณการพบปญหาบริโภค
อาหาร (ราย) / (%พบปญหา:

ประสบการณบริโภค) 

รานอาหารทั่วไป 144 81(56.25%) 
รานอาหารริมทางเทา 135 92(68.15%) 
อาหารหางสรรพสินคา 132 87(65.91%) 
อาหารจากตลาดสด 143 96(67.14%) 
น้ําดื่ม 20 ลิตร 145 89(61.38%) 
เครื่องปรุงหนีภาษ ี 117 81(69.23%) 
ลูกอมหนีภาษ ี 113 78(69.03%) 
ผลไมหนีภาษ ี 119 77(64.71%) 
 
ตารางที่ 6 แสดงความเชื่อมัน่ตอคุณภาพ ความปลอดภยั และราคาของอาหารจากแหลงตางๆ ใน
จังหวดัสตูล 

ระดับคะแนนความเชื่อม่ัน แหลงอาหาร 

คุณภาพ ปลอดภัย ราคา 

รานอาหารทั่วไป 3.04±0.48 ปานกลาง 3.02±0.56 ปานกลาง 3.04±0.57 ปานกลาง 

รานอาหารริมทาง 2.61±0.64 ปานกลาง 2.52±0.68 ปานกลาง 2.97±0.70 ปานกลาง 

อาหารพรอมปรุงใน
หางสรรพสินคา 

2.89±0.75 ปานกลาง 2.95±0.69 ปานกลาง 3.11±0.97 ปานกลาง 

อาหารจากตลาดสด 3.35±0.64 ปานกลาง 3.32±0.63 ปานกลาง 3.28±0.57 ปานกลาง 

น้ําดื่ม 20 ลิตร 2.93±0.84 ปานกลาง 2.82±0.81 ปานกลาง 2.95±0.81 ปานกลาง 

เครื่องปรุงหนีภาษี 2.05±0.85 นอย 2.08±0.83 นอย 2.51±0.98 ปานกลาง 

ลูกอมหนีภาษี 1.82±0.76 นอย 1.81±0.73 นอย 2.28±0.93 นอย 

ผลไมหนีภาษี 2.13±0.90 นอย 2.10±0.84 นอย 2.49±0.90 นอย 
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ผลการศึกษาดานอาหาร จากตารางที่ 5 และ 6 พบวาประสบการณบริโภค และการพบปญหา
จากการบริโภคอาหารจากแหลงตางๆของจังหวัดสตูล พบวา กลุมตัวอยางเคยประสบปญหาจากการ
บริโภคเครื่องปรุงหนีภาษี ผลไมหนีภาษี และลูกอมหนีภาษี เพราะจังหวัดสตูลมีพื้นที่ชายแดนติด
กับประเทศเพื่อนบาน และเคยประสบปญหาจากการบริโภคอาหารที่จําหนายริมทางเทา ตลาดสด  
หางสรรพสินคาและน้ําดื่มขนาด 20 ลิตร ระดับที่เคยประสบปญหามากกวา 60 % โดยอาหารและ
น้ําดื่มที่มีจําหนายผูบริโภคเชื่อมั่นในความปลอดภัย คุณภาพและราคาระดับปานกลาง สวน
เครื่องปรุงหนีภาษี ผลไมหนีภาษี และลูกอมหนีภาษีผูบริโภคเชื่อมั่นในความปลอดภัยคุณภาพและ
ราคาระดับนอย 
 
ตารางที่ 7 แสดงการไดรับขอมูลในการบริโภคผลิตภัณฑยาจากแหลงตางๆในจังหวัดสตูล 

คะแนนเฉลี่ยการไดรับขอมูลดานยา ประเภทของแหลงขอมูล 
ชนบท เมือง ภาพรวม 

- บุคลากรผูเช่ียวชาญ  
  (แพทย, เภสัชกร) 
- คนขายยาในรานยา 
- คนขายยาในรานชํา/ตลาด 
- เพื่อนคนใกลชิด 
- สื่อตางๆ 

3.78±0.95 
 

2.64±0.90 

1.92±0.80 

2.30±0.97 

2.50±0.95 

มาก 
 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 

3.73±0.79 
 

2.82±0.71 

1.89±0.74 

2.41±0.97 

2.84±0.91 

มาก 
 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 

3.74±0.85 
 

2.76±0.78 

1.90±0.76 

2.38±0.97 

2.72±0.94 

มาก 
 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 

 
ตารางที่ 8 แสดงประสบการณการบริโภคยาและประสบการณการพบปญหาจากการบริโภคยาจาก
แหลงตางๆในจังหวดัสตูล 

แหลงบริโภค ประสบการณการเคยบริโภคยา
(ราย) 

ประสบการณพบปญหาในการ
บริโภคยา (ราย) / (%พบปญหา:

ประสบการณบริโภค) 

ยาจากโรงพยาบาล 144 48(33.34%) 
ยาจากคลินกิ 137 66(48.18%) 
ยาจากรานขายยา 129 70(54.27%) 
ยาจากรานชํา 85 59(69.42%) 
ยาจากตลาด 70 49(70%) 
ยาหนภีาษ ี 57 42(73.69%) 
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ตารางที่ 9  แสดงคะแนนความเชื่อมั่นตอคุณภาพ ความปลอดภัย และราคาของยาจากแหลง
ตางๆจังหวดัสตูล 

ระดับคะแนนความเชื่อม่ัน แหลงยา 

คุณภาพ ปลอดภัย ราคา 

ยาจากโรงพยาบาล 3.58±0.66  มาก 3.70±0.61  มาก 3.44±0.77  ปานกลาง 

ยาจากคลินิก 3.44±0.65  ปานกลาง 3.46±0.65  ปานกลาง 3.57±0.75  มาก 

ยาจากรานขายยา 2.75±0.74  ปานกลาง 2.62±0.76  ปานกลาง 2.91±0.72  ปานกลาง 

ยาจากรานชํา 1.74±0.81  นอย 1.67±0.74  นอย 2.06±1.00  นอย 

ยาจากตลาด 1.49±0.69  นอย 1.50±0.70  นอย 1.79±1.01  นอย 

ยาหนีภาษี 1.29±0.61  นอยที่สุด 1.32±0.63  นอยที่สุด 1.61±0.98  นอย 

  
  ผลการศึกษาดานยา พบวา  ตารางที่ 7 พบวาขอมูลจากเขตเมืองและชนบทไม
แตกตางกันในดานการไดรับขอมูลดานยาโดยไดรับขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ  (แพทย, เภสัชกร) มาก
ที่สุด สวนคนขายยาในรานชํา/ตลาดและเพื่อน คนใกลชิดไดรับขอมลูนอยที่สุด  
  ตารางที่8 พบวาผูใหขอมูลเกือบทุกคนเคยบริโภคยามากอน ประสบการณบริโภค
ตามลําดับดังนีเ้คยบริโภคยาจากจากโรงพยาบาล> คลินิก>รานขายยา>รานชํา>ตลาด>หนีภาษ ี  แต
การประสบปญหาในการบริโภคยากลับเปนไปในทิศทางตรงกันขาม คือผูที่เคยมีประสบการณใน
การบริโภคยาพบปญหาในการบริโภคยาหนีภาษ>ียาจากตลาด>รานชํา>ขายยา> คลินิก และแหลงที่
ประสบปญหานอยที่สุดคือยาจากโรงพยาบาล  
  ตารางที่ 9 พบวาผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ ความปลอดภัยของยาจาก
โรงพยาบาลมากที่สุด เชื่อมัน่ดานราคายาจากคลินิกมากที่สุดและเชื่อมัน่ในคณุภาพและความ
ปลอดภัยจากยาหนีภาษีนอยที่สุด 
 
ผลการศึกษาสถานการณคุมครองผูบริโภคดานอื่นๆ พบวา 
  วิธีจัดการกับปญหาของผูบริโภคเมื่อถูกลวงละเมิดสิทธิ (ขอมูลภาพรวมทั้ง 3 
จังหวดั คือ สงขลา ,  สุราษฎรธานี , สตูล)พบวารอยละ96.4  คิดวาตัวเองไมมีสิทธิรองเรียน,  ไมกลา
รองเรียน รอยละ 94.5, ไมทราบวาจะรองเรียนหนวยงานใด รอยละ 78.7, รูสึกวาขาดความเชื่อมั่น
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ตอหนวยงาน เพราะรองเรียนแลวไมเห็นมีอะไรดีขึ้นมา รอยละ 72.4, และอันดับทายสุดรอยละ 
60.5 รูสึกวาขั้นตอนการรองเรียนยุงยากซบัซอน 
  ความถี่การรับขอมูลประเภทความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑอาหารและยาจากสื่อมวลชน
แขนงตางๆ พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 จังหวดัไดรับขอมูลจากสื่อโทรทัศนเปนอนัดับหนึ่ง อันดับ
สอง หนังสือพิมพ อันดับสาม วิทยกุระแสหลัก อันดับสี่ วิทยุชุมชน  อันดับหา ประเภทใบปลวิ และ
จากรถประกาศของราชการเปนอันดับสุดทาย แตระดับความนาเชื่อถือของขอมูล พบวาในภาพรวม
ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดบัปานกลาง แตสําหรับสื่อประเภทโทรทัศนและรถ
ประกาศของทางราชการประชาชนมีความเชื่อมั่นในระดบัมาก และมากที่สุด 
  ระดับความพึงพอใจของหนวยงานที่ทําหนาที่คุมครองผูบริโภค พบวาผูบริโภคให
ระดับความพึงพอใจในระดับมากแก สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั และสํานักงานคุมครองผูบริโภค 
สวนหนวยงานอื่นๆและองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยูในระดับปานกลาง 
 
  สถานการณคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยากับประเด็นความพรอมของ
เทศบาลเมืองสตูล 
1 ดานระบบคุมครองผูบริโภค  พบวาผูบริโภคไมทราบในสิทธิของตนเอง คิดวาตัวเองไมมีสิทธิ
รองเรียน  ไมกลารองเรียน ไมทราบวาจะรองเรียนหนวยงานใด รูสึกวาขาดความเชื่อมั่นตอ
หนวยงาน เพราะรองเรียนแลวไมเห็นมีอะไรดีขึ้นมาและรูสึกวาขั้นตอนการรองเรียนยุงยากซับซอน 
ซ่ึงเปนปญหาอยูในระดับสูง มากกวา 70 % 
2. ระบบการจดัการขอมูล พบวา ส่ือจากโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทย ุ เปนชองทางทีผู่บริโภคเขาถึง
ไดมากที่สุดตามลําดับ แตผูบริโภคใหระดบัความนาเชื่อถือของขอมูลดานความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑ
อาหารและยาจากสื่อโทรทัศนและสื่อราชการเชนรถประชาสัมพันธในระดบัมากและมากที่สุด  
3. การมีสวนรวมของชุมชนกับกจิกรรมของเทศบาลในภาพรวม พบวา ผูบริโภคมีระดับความพึง
พอใจตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยูในระดับปานกลาง 
4.  ปญหาที่พบ 
 4.1 ดานอาหาร พบวา โดยภาพรวมผูบริโภคยังขาดความมั่นใจในความปลอดภัย คณุภาพ
และราคาของผลิตภัณฑหนภีาษีจากชายแดนและประสบการปญหาในการบริโภคมากกวารอยละ 
60 สวนอาหารที่จําหนายริมทางเทา ตลาดสด  หางสรรพสินคาและน้าํดื่มขนาด 20 ลิตร พบวา
ผูบริโภคมีความมั่นใจในความปลอดภัย คณุภาพและราคาของสินคา ระดับปานกลางและประสบ
ปญหาในการบริโภคมากกวารอยละ 60 เชนกัน 
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 4.2 ดานยา พบปญหาจากการบริโภคยาจากยาหนีภาษ>ียาจากตลาด>ยาจากรานชํา>ยาจาก
รานขายยา>ยาจากคลินิก>ยาจากโรงพยาบาล สวนความเชื่อมั่นของผูบริโภคตอความปลอดภยั 
คุณภาพและราคายาจากโรงพยาบาลมากทีสุ่ด รานชํา ตลาดอยูในระดับนอย และจากยาหนภีาษนีอย
ที่สุด อาจเนื่องจากการเขาถึงงายของยาจากรานชํา ตลาด ยาหนีภาษทีําใหผูบริโภคแมไมเชื่อมั่นแต
ยังคงบริโภค 
  จากสถานการณผูบริโภคที่แสดงขางตน พบวาปญหาดานผลิตภัณฑสุขภาพยังมี
อยู ดังนัน้งานคุมครองผูบริโภคตองการหนวยงานที่จะชวยเสริมระบบคุมครองผูบริโภคใหเขมแข็ง  
  
 2.2 หนวยงานภาครัฐ เอกชนและเครือขายดานการคุมครองผูบริโภคจังหวัดสตูล  
แสดงรายละเอยีดดังตารางที่ 10 และ 11 



 

 
 

 

49 
ตารางที่ 10 

แสดงบทบาทหนาที่องคกร เครือขาย ที่ดําเนินการดานคุมครองผูบริโภคในจังหวัดสตูล / ปญหาและอุปสรรคของหนวยงานคุมครองผูบริโภค ในจังหวัดสตูล  
ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

1.สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด สตูล(สสจ.สตูล) 
 

อ.เมือง จ. สตูล  91000 โทรศัพท   0-7472-3566 (สายตรง)
กลุมงานคุมครองผูบริโภค สสจ.สตูล 
ไปรษณีย : สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดสตูล อ.เมือง จ. สงตูล  91000 
อินเตอรเนต  www.stno.moph.go.th 

 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผูบริโภคของสสจ.โดยเฝา
ระวัง, ใหความรูผูบริโภค, 
พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ
, อาหารปลอดภัย, เผยแพร
ขอมูลขาวสาร, อย. นอย เปน
ตน 
2. โครงการ cosmetic safety 
3. โครงการพิเศษ : การให
ความรูเรื่อง 4x100 ใน
นักเรียนกลุมเสี่ยงรวมกับ
สํานักงานจัดหางานจังหวัด
สตูล, ออกสปอรตใหความรู
ทางวิทยุ ทางชองอสมทและ 
PFM เปนเวลา 2 เดือน แก
ประชนทั่วไป 

มีแบบบันทึกขอรองเรียน
เมื่อพิจารณาวาเกี่ยวของก็
จะใชแบบบันทึก ทําไป
ตามลําดับขั้นตอน มีการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
ตรวจสอบสถานที่ผลิต เก็บ
ตัวอยางสงตรวจและแจงผล
การตรวจไปยังผูรองเรียน  
หลังจากนั้นพยายามแกไข
ตรงสวนผูผลิตโดยให
ความรูและตรวจสอบเฝา
ระวังตามระบบที่มีอยูแลว
จนเรื่องยุติ 
 

1. งบประมาณในการ
ดําเนินการจํากัด ไมเพียงพอ 
ลาชาทําใหบางกิจกรรมทํา
ไดตามงบประมาณที่มี
เทานั้น 

2 บุคลากรมีจํากัด :เภสัชกร 5 
คน, จพง.เภสัชกรรม2 คน
ลักษณะงานตามกรอบ
คอนขางกวางจํานวนคน
นอยจะทําไดไมเจาะลึกเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งเทาที่ควรและ
เจาหนาที่รับงานคนละ
หลายอยางเชน หลายพรบ. 
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

1.สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด สตูล(สสจ.สตูล) ..
ตอ 
 

  4. ทําขอตกลงเรื่องการ
จําหนายยาแกไอในปญหา 
4x100 กับรานยาทั้งจังหวัด
สตูลลงนามรวมกับผูวา
ราชการจังหวัดและสราง
คุณธรรมใหรานยา 
 

 3.  การประสานงานคุมครอง
ผูบริโภคเพื่อไปยังอําเภอ มี
ปญหาเนื่องจากเจาหนาที่
เปลี่ยนบอย  ทําใหบางงาน
ระดับจังหวัดตองทําเอง 

4.  การเผยแพรขอมูลขาวสาร 
จะสงขอมูลไดเปนเสนตรง 
ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เชน เทศบาล,หองสมุด, 
โรงพยาบาลชุมชน, สสอ. 
ทําใหขบวนการเผยแพรฯ
จริงสูประชาชนอาจยังไม
ทั่วถึง,ไมไดรับการตอบรับ
ที่ดี ตัวอยางเชน ทางสื่อวิทยุ 
สสจ.ไมมีงบประมาณ
สนับสนุน ทําใหรัฐจะแพ
ชองทางโฆษณาของเอกชน 
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

1.สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด สตูล(สสจ.สตูล) ..ตอ 
 

    5.  การถายโอนภารกิจพบวา 
อบท.ไมพรอมดาน
บุคลากร ผูบริหารให
ความสําคัญตอการ
คุมครองผูบริโภคนอย ถา
ทองถิ่นรับถายโอนนาจะ
ชัดเจนและแกปญหาได
โดยตรง เพราะการกวดขัน
งานทําไดเต็มที่มากกวา
สสจ.  

6. ไมมีเวลาในการทํางานวิจัย 
ทําใหประเด็นปญหาลึกๆ
ที่มีขอมูลและควรจะ
แกปญหาได แตไมมีเวลา
คิดวิเคราะหวาจะแกปญหา
ไดอยางไรเชน งานอาหาร
ปลอดภัย 
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

 2.สํานักงาน
คุมครองผูบริโภค
จังหวัดสตูล  (สคบ.
สตูล) 
 

ชั้น 3 อาคารหลังใหม  
สํานักงานจังหวัดสตูล 
ศาลากลางจังหวัดสตูล 

1. รองเรียนดวยตนเอง     
2.ทําหนังสือรองเรียนดวยตนเองถึง
ผูวาราชการจังหวัดสตูลในฐานะ
ประธานคณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคระดับจังหวัด  
3. web site จังหวัดสตูล 
www.satun.go.th  
4.ตูรับเรื่องราวรองทุกขของผูวา
ราชการจังหวัด  
5. ผานเซเวนอิเลฟเวน  
6. สายดวนสคบ.(สวนกลาง) 1166  
7. ผานศูนยดํารงธรรม 

1. รับเรื่องราวรองทุกขจาก
ผูบริโภคและใหคําปรึกษาขอ
ปญหาแกผูบริโภคในจังหวัดสตูล 
2. ออกอากาศรายการวิทยุ สคบ.
คลายทุกข ทุกวันพุธ ทางสถานี
วิทยุอสมท. 95.5 MHz เวลา 8.00
น.-9.00น. 
3. ทําประชาสัมพันธให
ผูประกอบการมีความรูเกี่ยวกับ
สคบ. จัดสรรงบประมาณให
อําเภอละ 10,000 บาท  
4. รวมออกพื้นที่ตรวจสอบโดย
คณะทํางานเชนตรวจฉลากสินคา  
ขายตรง เปนตน5.จัดประชุม
ประจําคณะอนุกรรมการ 3 เดือน/
ครั้ง 

1.ใชชองทางที่ระบุไว มี
เจาหนาที่รับเรื่องพิจารณาตาม
ความเรงดวน สงตอเรื่อง
เพื่อดําเนินการโดยหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ แจงผลการ
ดําเนินการใหผูเกี่ยวของและที่
ประชุมรับทราบ สง
รายงานทุก 3 เดือน ไปยัง
สคบ. สวนกลาง 
2.กรณีรองเรียนตองบันทึก
แบบรองเรียนดวยตนเองที่
สํานักงานจังหวัด จะมีบันทึก
รองเรียนเปนแบบฟอรม
เดียวกันกับสคบ.สวนกลาง 
3.การไกลเกลี่ย เปนใน
ลักษณะไกลเกลี่ยเบื้องตน
เฉพาะราย 

1. สคบ.ขาดแคลนบุคลากรที่ 
มีความรูความสามารถ
โดยตรง เชนนิติกรเพราะ
ปจจุบันจางในตําแหนง
ลูกจางชั่วคราว ทําให
ผูปฏิบัติงานขาดความมั่นคง
ในการปฏิบัติงาน และเมื่อรับ
เจาหนาที่ใหมก็ตองใชเวลา
ในการเรียนรู 
2. เปนงานฝาก (ความคิดเห็น
ของผูใหขอมูลนาจะมีหนวย
ที่มีผูมีความรูโดยตรงเชน
อัยการรับผิดชอบ) 
3. ขาดการประชาสัมพันธ 
ทําใหมีเรื่องราวรองเรียน
นอย 
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 
ที่ผานมา 

กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

 2.สํานักงานคุมครอง
ผูบริโภคจังหวัดสตูล  (สคบ.
สตูล) ตอ.. 
 

  6. สัมมนาผูบริโภค 
ผูประกอบการธุรกิจ วิทยุ
ชุมชน สื่อและประชาชน
ผูสนใจ 
7. จัดงานวันคุมครอง
ผูบริโภควันที่ 30 เมษายน 
ของทุกป โดยรวมกันกับทุก
ภาคสวน โดยเปลี่ยนสถานที่
จัดในแตป 
8.สรางเครือขายผูบริโภค 
สรางการมีสวนรวมนักเรียน
เชน อย.นอย สคบ 
 

 4.การดําเนินการเรื่อง
รองเรียนจะเปนในลักษณะ
สงตอใหหนวยงานที่
เกี่ยวของจัดการตามกฎหมาย
ที่แตละหนวยงานรับผิดชอบ 
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

3.สํานักงานพาณิชย
จังหวัดสตูล  
 

อ. เมือง จ.สตูล 91100 1.กลองรับฟงความคิดเห็น 
2.โทรศัพท   0-7471-1126-3.-3-3.
โทรสาร  0-7472-1359  
4. เวปไซด คุยกับพาณิชยจังหวัด   
www .pcoc.moc.go.th/pcocsys/mod
ule.aspx?pv=91 
5.เวปไซดผูวาจังหวัดสตูล 
www.satun.go.th 
6.E-mail                
st_ops@moc.go.th 
7.รองเรียนดวยตนเอง 

1. รวมกับจังหวัดสตูลจําหนาย
สินคาธงฟาโดยประสานกับ
พอคาแมคาเพื่อจําหนายสินคา
ราคาถูกกวาทองตลาด 
2. รวมจัดนิทรรศการวัน
คุมครองผูบริโภค 
3. ออกรายการวิทยุรวมกับ 
สคบ.ในชวงสคบ.คลายทุกข
รวมกับคณะทํางานระดับ
จังหวัด 
4. เปนวิทยากรใหความรูดาน
กฎหมายในเรื่องของ พรบ.ที่
เกี่ยวของตามสถานการณเชน มี
การระบาดของแชรขาวสาร 
แชร ลูกโซ 
5. ลงพื้นที่ตรวจสอบราคาและ
เครื่องชั่ง 

จะเปนหนวยรับเรื่องจาก

สคบ. จังหวัดสตูล 

1. ไมมีงบประมาณของ
ตนเองทําใหการดําเนินงาน
เปนในลักษณะทํางาน
รวมกันในระดับจังหวัด 
2. เจาหนาที่ที่จะตอง
ประสานงานระดับจังหวัด
ตัดสินใจไมไดเพราะไมมี
อํานาจโดยตรง  
3.จํานวนบุคลากรระดับ
จังหวัดนอย และ 
4.สคบ.จังหวัดสงหนังสือ
รองเรียนมาผิดหนวยงาน 
5. งานคุมครองผูบริโภคบาง
กิจกรรมไมสามารถแกไขได
ในระดับจังหวัดเอง ตอง
แกไขระดับประเทศเชน 
ราคาขายลอตเตอรี่ 
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 
ที่ผานมา 

กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

4.สํานักงานขนสงจังหวัด
สตูล 

220  หมูที่ 2 ถ.คลองขุด-
นาแค  ต.คลองขุด อ.เมือง 
จ.สตูล 91000 

1.รองรียนดวยตนเองที่ขนสง
จังหวัดสตูล 
2. แจงที่สถานีขนสงผูโดยสารใน
จังหวัด 
3. แจงผานศูนยคุมครองผูโดยสาร
รถสาธารณะจังหวัดสตูล 074-
722344 หรือสายดวน 1584   
4.แจงทางจดหมาย 
5. www.dlt.go.th/satunindex.php 
 

1. รณรงคปองกันและลด
อุบัติเหตุทางถนนจะเนนในชวง
ที่มีการใชรถตามทองถนน
มากๆเชนชวงเทศกาล
สงกรานต โดยมีการรณรงคเพื่อ
ประชาสัมพันธศูนยคุมครอง
ผูโดยสารรถสาธารณะ เพื่อ
สรางจิตสํานึกในการใชรถ  เพื่อ
ชี้เบาะแสตามความเหมาะสม
โดยใชกุศโลบายเชนแจกพวง
กุญแจ, แจกลูกอมพรอมแนบคํา
ขวัญและโทษการฝาฝนพรบ.
จราจรทางบก พ.ศ. 2522} แจก
สมุดโนตพรอมเบอรสายดวน 
เปนตน 

 

1.มีบันทึกรับแจงเรื่องรองเรียน
ตามพรบ.การขนสงทางบก พ.ศ. 
2522 ของศูนยคุมครองฯ 
2.ไมไดระบุเปนขั้นตอนที่ชัดเจน  
แตสรุปไดดังนี้ผูรองแจงชื่อ 
พรอมเบอรโทร (กรณีให
เจาหนาที่ติดตอกลับ)พรอมแสดง
หลักฐานในการรองเรียนเชน ตั๋ว 
หมายเลขรถ เปนตน ผานทาง
ชองทางรองเรียนที่สะดวกจะมี
เจาหนาที่ที่เปนลูกจางที่ไดรับการ
อบรมมาโดยเฉพาะเปนผูรับเรื่อง
มีหนาที่หลัก ในการให
ขอแนะนําและชี้แจงเบื้องตน ถา
แกไขไดเองเรื่องก็ยุติ 

1. ผูประสบเหตุอาจจะ
ไมแจงขอมูลที่ควร
จะแจงใหทางขนสง
ทราบทําใหอาจทําให
เรื่องเหลานั้นไมไดรับ
การแกไข และเพื่อ
ปองกันการกระทําผิดซ้ํา 
2. อัตรากําลังเจาหนาที่
นอยทําใหการติดตาม
ดูแล ลงโทษทําไดชา
และอาจมีขอบกพรองได 
3.หมายเลขสายดวนหรือ
เบอรตรงขัดของ
เนื่องจากTOTเชื่อมตอ
ระบบผิดพลาด 
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 
ที่ผานมา 

กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

4.สํานักงานขนสงจังหวัด
สตูล (ตอ) 

  2. จัดกิจกรรมรวมกับ
หนวยงานราชการอื่นเพื่อ
ประชาสัมพันธศูนยคุมครอง
ผูโดยสารรถสาธารณะ เชน
วันเด็ก 
3. ออกรายการวิทยุรวมกับ
สคบ.โดยใหขอมูลกรณี
ตัวอยางที่ประสบปญหาและ
แนวทางแกไข เปนตน 
 

3.กลไกดานการไกลเกลี่ย ผูที่
แจงเหตุมักแคตองการแจง
เหตุเพื่อกลาวตักเตือนจนถึง
การลงโทษผูใหบริการ โดย
เหตุการมักเกิดขึ้นจากการ
บรกิารที่เกิดผลคือไมพึง
พอใจ  การไกลเกลี่ยจึงแทบ
ไมมีแตจะเปนเจาหนาที่ที่จะ
คอยประสานและแจงกลับ
ผลการดําเนินการแกไขให
ผูรับบริการทราบตามความ
เหมาะสมเปนรายๆไป 
 

 

 

 
 



 

 
 

 

57 
ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

5.สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัดสตูล 

 

ชั้น 3 ศาลากลางจังหวัด
(หลังใหม ) ถ.ยนตรการ
กําธร อ.เมือง จ.สตูล 
91000 
 

1.ติดตอหรือรองเรียนดวยตนเอง 
2.ทางจดหมาย 
3.www.moac-
info.net/template.php?name=main
&province_c=91 
4. ทางโทรศัพท074-723113 หรือ 
โทรสาร 074-723112 
 
 

1.รณรงคสินคาเกษตร
ปลอดภัย เชน จัดตลาดขาย
สินคาเกษตรปลอดภัยทุกวัน
พฤหัสบดี บริเวณตนสะพาน
ตายาย อ.เมือง จังหวัดสตูล 
2. ประชาสัมพันธ จัด
นิทรรศการ แจกโปสเตอร 
แผนพับ  สําหรับประชาชน
ทั่วไปและผูสนใจ 
3. รวมรายการวิทยุกับ สคบ.
จังหวัด 
 

ไมชัดเจน 1. ไมมีกฎหมายเปน
มาตรการบังคับใหสินคาใน
ตลาดมีความปลอดภัยเปน
รูปธรรมชัดเจน 
2. สินคาทางการเกษตรใน
จังหวัดสตูลมักเปนสินคา
ที่มาจากตางจังหวัดเชน  
จากตลาดหัวอิฐ  
 จ.  นครศรีธรรมราช เปนตน 
 ทําใหยากที่จะควบคุม 
3. เดิมมุงเนนงบประมาณไป
ที่ผูผลิต แตปจจุบันเริ่มมุง
สงเสริมสินคาอาหาร
ปลอดภัย เชนมุงมาตรฐาน
การจัดการฟารม 
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

5.สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัดสตูล (ตอ) 
 

    4. สินคาการเกษตรสําหรับ
บริโภคในพื้นที่จังหวัดสตูล 
พบวา ผูผลิตมีนอยทําใหผลิต
ไมเพียงพอตอการบริโภคใน
จังหวัด เดิมจังหวัดมีการจัด
ตลาดขายสินคาปลอด
สารพิษโดยมีการใชชุดtest-
kit ตรวจสอบอาหารกอน
นําเขาในตลาดพบวาไดรับ
การตอบรับอยางดี แตสินคา
ที่จําหนายไมเพียงพออีกทั้ง
ผูผลิตอยูนอกเขต(ตางอําเภอ)
เดินทางมาจําหนายสินคา
พบวาไมคุมทุนจึงทําให
ตลาดตองปดไป 
5. คานิยมการบริโภคของ
ผูบริโภคไมเปลี่ยน เชน ยัง
บริโภคของสวย 



 

 
 

 

59 
ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

6.สํานักงานที่ดินจังหวัดสตูล ถ.สตูลธานี อ.เมือง จ.
สตูล 91000 
 

1. รองเรียนดวยตนเอง   
 2. จดหมาย  
3. web site จังหวัดสตูล 
www.satun.go.th  
4.ตูรับเรื่องราวรองทุกขของผูวา
ราชการจังหวัด      
5.ผานศูนยดํารงธรรม 
6. ทางโทรศัพท 074-711062  
 ,074-711409  
และ Fax 074-723143 
 
 

1. รวมกับสคบ.ออกรายการ
วิทยุ 
2.. ใหความรูเกี่ยวกับเรื่อง
กฏหมายที่ดินแกประชาชน
ทั่วไปโดยมีสื่อเปนแผนพับ
แจกที่สํานักงานและออก
หนวยรวมกับจังหวัดรับ
ปรึกษาปญหาที่ดิน(จังหวัด
เคลื่อนที่หมุนเวียนไปทุก
อําเภอ) 
3. เปนวิทยากรใหความรูแก
ประชาชนในเรื่องกฏหมาย
ที่ดิน 
 

ไมชัดเจน 
แตดําเนินการตามอํานาจ
หนาที่ฐานะพนักงาน
เจาหนาที่ เชน กรณีมีปญหา
เรื่องที่ดินจะใหคําปรึกษา
และชวยไกลเกลี่ยแนะนํา 
กรณีมีขอพิพาทเรื่องที่ดินจะ
มีการพูดคุยกันเองใน
เบื้องตน จะไมมีการรองเรียน 
 

- 
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

7.สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดสตูล 

หมูที่ 6 ถ.ยนตรการ
กําธร อ.เมือง จ.สตูล 
91000 
 

1. รองเรียนดวยตนเอง   
2. จดหมาย  
3.ทางโทรศัพทและโทรสาร 074-
722171  
 
 
 

1. เผยแพรขอมูลขาวสารแก
ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับ
มาตรฐานอุตสาหรรม ในงาน
ประจําปจังหวัดสตูล 
2. รวมกับคณะทํางานระดับ
จังหวัดในการออกตรวจ
ฉลากสินคา 
3. ออกตรวจสถานที่จําหนาย
สินคาตามนโยบายของ
สํานักงานมาตรฐาน
อุตสาหกรรมเปนครั้งคราว
โดยกําหนดเปนแผนออก
ตรวจอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
ตัวอยางรานที่ออกตรวจเชน 
รานจําหนายอุปกรณ และ
เครื่องใชไฟฟา หมวกกัน
น็อก เปนตน 

ไมชัดเจน เนื่องจากเปนงาน
ฝากของกระทรวง 
 
แนวทางคราวๆมีดังนี้ 
ตรวจสอบขอเท็จจริง เพื่อหา
ตนเหตุกรณีเปนเรื่องที่แกไข
ได จบ  แตถาแกไขไมได
จะสงเรื่องเขาอนุกรรมการ
ระดับจังหวัดเพื่อดําเนินการ
แกไขตอไป 
 

 

1. งบประมาณในดานการ
คุมครองผูบริโภคนอย การ
ประชาสัมพันธชา 
2. ผูบริโภคละเลยเรื่อง
มาตรฐานสินคาซึ่งอาจจะเกิด
จากความไมรูวาผลิตภัณฑใด
ตองมีมาตรฐานมารองรับ 
หรือเลือกซื้อสินคาโดยดูดาน
ราคาเปนหลักหรือเลือกตาม
ความเคยชิน 
3. เครื่องหมายมาตรฐาน 
อุตสาหรรมมีขนาดเล็ก 
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 
ที่ผานมา 

กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

8.ตํารวจภูธร จังหวัดสตูล 
 

อ.เมือง  จังหวัดสตูล  
91000 
 

1.รองเรียนดวยตนเองที่สํานักงาน
ตํารวจ 
2.โทรศัพท 074-721531 

1. เปนทีมคณะอนุกรรม
ทํางานดานคุมครองผูบริโภค
ระดับจังหวัด รวมประชุมกับ
ทีมจังหวัด 
2. ออกตรวจฉลากสินคากับ
ทีมจังหวัด 

สําหรับงานดานคุมครอง
ผูบริโภคถือเปนเรื่องเล็กนอย
สําหรับงานของตํารวจเพราะ
ภารงานหลักของตํารวจเชน
ดานปราบปรามอาชญากรรม
ก็มีมาก ดังนั้นปญหาดานการ
คุมครองผูบริโภคสวนใหญ
จะเปนปญหาทางแพง ถามี
การแจงความก็ขึ้นอยูกับ
ดุลพินิจของเจาหนาที่ตํารวจ
ที่จะรับแจงหรือไมและอาจ
เสนอชองทางอื่นใหเจาทุกข 
 

มองในภาพรวมของระดับ
จังหวัดผูใหขอมูลใน
ความเห็นวา  
1.งานสคบ.ขาดpower ในการ

ทํางานโดยเฉพาะเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน (กรณีตัวอยางที่
เจาหนาที่ตํารวจเขารวมแลว
ไดรับความรวมมือดีคือตรวจ
หอพัก ตรวจฉลากราคา
สินคาแตลําพังเจาหนาที่ขอ
ความรวมือมักไมไดรับความ
รวมมือ เปนตน 

2. ทํางานไมจริงจัง กรณี

ตัวอยางที่เห็นเปนรูปธรรม

ชัดแจงนอย 

 



 

 
 

 

62 
ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

8.ตํารวจภูธร จังหวัดสตูล 
(ตอ) 

 

    3.งบประมาณในการทํางาน

ควรกระจายใหทั่วถึงมากกวา

การจัดอบรม เชนอาจจะเพิ่ม
การออกตรวจใหบอยขึ้นและ
จัดสรรงบประมาณเปน
คาตอบแทนเพิ่มขึ้นสําหรับ
ผูปฏิบัติงานเพื่อเปนขวัญ
กําลังใจใหเจาหนาที่ 
..ขอเสนอเพิ่มเติม.. 
1.เห็นดวยกับการจัดเครือขาย 
เสนอใหมีการจัดเปน
เครือขายตํารวจอาสาดาน
คุมครองผูบริโภคเพื่อเปน
ดานหนาในการกลั่นกรอง
ปญหาชี้แนะแนวทาง 
ประสานงานเบื้องตน 

 



 

 
 

 

63 
ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

9. สํานักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดสตูล 
 

ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัด
(หลังเกา) ถ.ยนตรการ
กําธร อ.เมือง จ.สตูล 
91000 
 

1.รองเรียนดวยตนเอง 
2.โทรศัพท 074-711117  และ
โทรสาร 074-722486 
3.ทางจดหมายหรือ
ไปรษณียบัตร  4.ตูแสดงความ
คิดเห็น   

1. เปนคณะทํางานคุมครอง
ผูบริโภคระดับจังหวัดออก
พื้นที่ตรวจสอบฉลากและ
ตรวจสอบเครื่องสังฆทาน 
ไทยธรรมประมาณ 3-4 ครั้ง
ตอป หรือหากมีผูแจง
เบาะแสการกระทําผิดก็จะ
จัดเจาหนาที่ของหนวยงาน
ลงพื้นที่ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
2. ประชาสัมพันธ ทางวิทยุ 
รวมกับ สคบ. / จัด
นิทรรศการ 
3. สื่อสารผานทางพระคุณ
เจาเพื่อบอกกลาว
พุทธศาสนิกชนในเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรมของการ
จําหนายสินคา 

นําบันทึกเสนอคณะกรรมการ
ระดับจังหวัดเพื่อรับทราบ  
แจงคณะกรรมการชุดที่
เกี่ยวของเพื่อตรวจสอบ
ขอเท็จจริง  นําเสนอขอเท็จ
ริงแกคณะกรรมการระดับ
จังหวัด ถาเปนเรื่องไมรุนแรง ก็
แคปราม แนะนําใหแกไข วา
กลาวตักเตือน แตถารุนแรงขึ้นก็
จะบังคับใชตามพรบ.ที่เกี่ยวของ
ตอไป 
 

1.งบประมาณไมเพียงพอ 
2. ผูขายเลี่ยงบาลี ที่จะ
ดําเนินการตามประกาศของ
คณะกรรมการวาดวยฉลาก 
ฉบับที่ 23 พ.ศ. 2550 เชน 
ขายของดีจนไมสามารถ
จัดพิมพฉลากไดทัน  รับของ
มาจากแหลงอื่น อาจจะเกิด
จากผูขายไมใหความสําคัญ
ของประกาศดังกลาว และ
ผูบริโภคไมไดใชสิทธิของ
ตนเองโดย เพราะคิดวาจะ
ทําบุญ 
3. ผูขายไมใหความสําคัญทํา
เพิกเฉย กับพนักงาน
เจาหนาที่ /เจาหนาที่ผูบังคับ
ใชกฏหมาย ไมบังคับใช
กฎหมายในบางสถานการณ  
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

9. สํานักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดสตูล (ตอ) 
 

  4. สรางจิตสํานึกใหกับ
นักเรียน นักศึกษา ชาวบาน
เพื่อเนนย้ําเรื่องคุณธรรม 
นอกจากนี้พยายามเผยแพร
ความรูในเรื่องใหชุด
สังฆทานและชุดไทยธรรม
เปนสินคาที่ควบคุมฉลาก 
เพื่อพิจารณาในการเลือกซื้อ 
 

 4. คณะกรรมการโดยสวน
ใหญเปนระดับหัวหนา จึงไม
คอยมีเวลาสําหรับเรื่องงาน
คุมครองผูบริโภคและขาด
ความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง  
..ขอเสนอเพิ่มเติม.. 
1. อยากเห็นระบบงาน และ
งบประมาณดานการคุมครอง
ผูบริโภคเหมือนสสส.และมี
อิสระในการทํางาน 
2. ควรสงเสริมการมีสวน
รวมของทั้งภาคประชาชน 
ภาครัฐ และภาคผลิตหรือผู
ใหบริการ 
3. แจกเอกสารสําหรับ
ประชาชนในเรื่องสิทธิและ
การคุมครองที่ควรทราบ
อยางทั่วถึง 
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

10. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
สตูล 
 

สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดสตูล ชั้น1  หมูที่ 
6 ถ.ยนตรการกําธร  
อ.เมือง จ.สตูล 91000 

1.รองเรียนดวยตนเอง 
2.โทรศัพท 074-772188 

1. จัดนิทรรศการเชน การ
รณรงคลดภาวะโรครอน
(Green fair)รวมกับสภาอุต
สาหรรมแหงประเทศไทย 
2. จัดอบรมใหความรูแก
ผูประกอบการเชน ระบบ
คุณภาพของโรงงาน (ISO)  
 

ไมไดชัดเจน แตจะยึดแนวทาง
เดียวกับสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 
โดยปกติสภาอุตสาหกรรมจะทํา
หนาที่ประสาน ใหความรูกับ
ผูประกอบการ ชี้แนะแนวทาง
สําหรับผูประกอบการและ การ
รวมกลุม 
ดังนั้น กรณีมีปญหาเจาหนาที่จะ
เปนหนวยรับเรื่องรองเรียนเพื่อ
นําเรื่องเขาสูการประชุมสภาฯ
ตามวาระ เพื่อแจง
ผูประกอบการและดําเนินการ
แกไข สวนกรณีที่เปนเรื่องใหญ
อุตสาหกรรมจังหวัดจะ

ชวยเหลือ 

 

- 
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

11.เครือขายคุมครอง
ผูบริโภคจังหวัดสตูล 

822หมู 3 ต.กําแพง  
อ.ละงู จ.สตูล 91110 

1. ผานแกนนํา, อสม, แมบาน, ภาคี
เครือขาย   
2. ผานวิทยุชุมชน   
3. ผานเจาหนาที่หรือองคกรภาครัฐ
ที่ประสานงานกันเชน เจาหนาที่
โรงพยาบาล สถานีอนามัย 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

1. รณรงคสรางความรูและ
ความเขาใจ เผยแพร
ประชาสัมพันธ แกกลุม
สมาชิกเครือขายและ
ประชาชนทั่วไป 
2. สรางความเขมแข็งของ
กลุมตางๆที่เปนภาคีรวมทั้ง
นักเรียนในโรงเรียนและ 
กศน. 
3. รับเรื่องรองเรียน โดย
เชื่อมโยงและประสานงาน
กับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
 

ไมชัดเจน อยูระหวางจัดทํา
แผนผังเครือขายฯ เนื่องจาก
ปจจุบันเปนเครือขายที่
ทํางานหลายดานเชนเปน
ศูนยประสานหลักประกัน
สุขภาพภาคประชาชน
จังหวัดสตูล เปนเครือขายลด
ความรุนแรงในชุมชน เปน
ศูนยฟนฟูคุณภาพชีวิตชุมชน
และเปนเครือขายคุมครอง
ผูบริโภคจังหวัดสตูล โดย
ขณะนี้กําลังจัดทําแผนผัง
ความเชื่อมโยงของแตละงาน
เขาดวยกัน 
การรองรียน ใชแบบฟอรม
เชน สอบถามขอเท็จจริง 
บันทึกตางๆ เชนเดียวกับ
มูลนิธิคุมครองผูบริโภค 

1. ทีมงานของเครือขายจะมี
การหมุนเวียนสลับ
สับเปลี่ยนกันไป อาจเกิดจาก
ความขัดแยงในดานความ
คิดเห็นทําใหเกิดทีมงาน
ใหมๆซึ่งยังไมมี
ประสบการณในการทํางาน 
ตองการเวลาเรียนรูงาน 
2. ขาดระบบการจัดการ
ขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูล
ที่ดี 
3. งบประมาณและกําลังคน
มักไดจากการบูรณาการ
หลายๆงานเขาดวยกันไมได
แบงเนื้องานออกเปนสวนๆที่
ชัดเจนเพราะในบางงาน
สามารถทํารวมกันได 
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 
ที่ผานมา 

กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

12. หอการคาจังหวัดสตูล 
 

45/14 ถ.สตูลธานี  ต.
พิมาน  อ.เมือง  จ. สตูล 
91000 

1. ดวยตนเอง   
2. โทรศัพท 074-732191 และ
โทรสาร 074-725025 
3.ผานคณะกรรมการหอการคา
โดยตรง 

1. ใหคําแนะนําปรึกษา ชี้
ชองทางและประสาน
หนวยงานที่เกี่ยวของแกผูมา
รองเรียน  
2. ออกรายการวิทยุรวมกับ
สคบ. ในเรื่องสัญญาซื้อขาย 
เปนตน 
3. รวมจัดงานวันคุมครอง
ผูบริโภคโดยจัดสินคาราคา
ถูกจําหนายใหกับประชาชน 
เชนขาวสาร เปนตน 
 

ไมชัดเจน - 
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ชื่อองคกร สถานที่ตั้ง ชองทางการติดตอ/รองเรียน ภารกิจ/โครงการรอบป 

ที่ผานมา 
กลไกการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค 

13. องคการบริหารสวน   
จังหวัดสตูล 
 

ถ.ยนตรการกําธร ต.
คลองขุด อ.เมือง จ.สตูล 
91000 
 

1.ดวยตนเอง 
2.จดหมายมายังสํานักงาน   
3. จุดรองเรียนทุกอําเภอ(ซึ่งจะมี
ตัวแทนของอบจ.อยูรับเรื่องทุก
เรื่องอําเภอละ 1 คน) 

ไมชัดเจน 
 

- - 

14.เครือขายพลังผูบริโภค
จังหวัดสตูล (สื่อ) 

รานซามา-ซามา อ. เมือง 
จ.สตูล 

1. คลื่นวิทยุ อสมท 95.5 MHz 
เวลาออกอากาศ 13.00 -14.00 น.
ทุกวันอังคาร พุธ พฤหัสบดีและวัน
ศุกร 
2. รองเรียนดวยตนเองที่ตั้งของ
หนวยงาน 
3. ผาน E-mail : psan007@ 
gmail.com. 

1. ภารกิจหลัก คือ รวมจัด
รายการวิทยุอสมท.เพื่อชุมชน
รวมกับคุณวิชาญ นาคบรรพต:
เปนรายการขาวทั่วไปของใน
จังหวัดสตูล 
2.รวมกับสคบ. จัดงาน
คุมครองผูบริโภค 

ไมมีเปนลายลักษณอักษร
เพราะลักษณะการทํางานเปน
รายการวิทยุจึงเปนลักษณะ
การพูดคุย 

1.เครือขายยังตั้งแบบไมเปน
ทางการ  
2.กระบวนการทํางานยังไม
ชัดเจน ไมไดเก็บขอมูลเพื่อ
รายงานใครเพราะไมมีตน
สังกัด จึงเปนเพียงลักษณะ
การนําความรูมาสงตอโดย
แนะนําผานรายการ 
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ตารางที่ 11 

ตารางแสดงการสรุปภารกิจ/โครงการในรอบปที่ผานมาของหนวยงาน องคกร เครือขายที่ดําเนนิการดานคุมครองผูบริโภค / ปญหาและอุปสรรคของหนวยงาน
คุมครองผูบริโภค ในจังหวัดสตูล  

ภารกิจ/โครงการรอบปที่ผานมาที่เกี่ยวของกับ  
หนวยงาน/องคกร/ 

เครือขาย 

 
กลไกการดําเนนิการ การจัดการขอมูล  

(การผลิตสื่อ และ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสาร) 

การเสริมสราง 
ศักยภาพผูบริโภค  

การสรางและขยาย
เครือขายการมีสวน

รวม 

การเฝาระวัง 
(การตรวจสอบ 
ควบคุม กํากับ) 

 
ปญหา/อุปสรรค
ของหนวยงานโดย

สรุป 

สสจ. สตูล มี/ชัดเจน มี มี มี มี งบประมาณ/ปริมาณ
บุคลากร/เผยแพร
ขาวสารไดทางตรง 

สคบ.สตูล มี/ชัดเจน มี มี มี มี คุณภาพและปริมาณ
บุคลากร/มองงาน
คุมครองฯ เปนงาน
ฝาก/ขาดการ
ประชาสัมพันธ/
อาศัยเครือขาย
ดําเนินงาน 
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ภารกิจงาน/โครงการรอบปที่ผานมาที่เกี่ยวของกับ  
หนวยงาน/องคกร/ 

เครือขาย 

 
กลไกการดําเนนิการ การจัดการขอมูล  

(การผลิตสื่อ และ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสาร) 

การเสริมสราง 
ศักยภาพผูบริโภค  

การสรางและขยาย
เครือขายการมีสวน

รวม 

การเฝาระวัง 
(การตรวจสอบ 
ควบคุม กํากับ) 

 
ปญหา/อุปสรรคของ
หนวยงานโดยสรุป 

สํานักงานพาณิชย
จังหวดัสตูล 

 

ไมชัดเจน มี มี ไมมีขอมูล มี งบประมาณ/ปริมาณ
บุคลากร/ขาดอํานาจใน
การปฏิบัติ/ปญหาเชิง
ระบบ 

สํานักงานขนสง 
จังหวดัสตูล 

มี/ชัดเจน มี มี ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ปริมาณบุคลากร/ 
ชองทางสื่อสารขัดของ/
ผูบริโภคไมพิทักษสิทธ ิ

สํานักงานเกษตร
และสหกรณ 
จังหวดัสตูล 

 

ไมชัดเจน มี มี ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล กฎหมายมีชองโหว/
คานิยมการบรโิภค/
สินคานอกเขตควบคุม
ยาก 

 



 

 
 

 

71 
 

ภารกิจงาน/โครงการรอบปที่ผานมาที่เกี่ยวของกับ  
หนวยงาน/องคกร/ 

เครือขาย 

 
กลไกการดําเนนิการ การจัดการขอมูล  

(การผลิตสื่อ และ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสาร) 

การเสริมสราง 
ศักยภาพผูบริโภค  

การสรางและขยาย
เครือขายการมีสวน

รวม 

การเฝาระวัง 
(การตรวจสอบ 
ควบคุม กํากับ) 

 
ปญหา/อุปสรรค
ของหนวยงานโดย

สรุป 

สํานักงานที่ดนิ 
จังหวดัสตูล 

ไมชัดเจน มี มี ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล - 

สํานักงาน
อุตสาหกรรม 
จังหวดัสตูล 

ไมชัดเจน มี มี ไมมีขอมูล มี งบประมาณ/ 
ผูบริโภคไมทราบ
สิทธิ/ปญหาเชิง

ระบบ 
ตํารวจภูธร  
จังหวดัสตูล 

ไมชัดเจน มี ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล มี มองงานคุมครองวา
ขาดpower / 
งบประมาณ/ผลงาน
ไมชัดเจน 

 
 



 

 
 

 

72 
ภารกิจงาน/โครงการรอบปที่ผานมาที่เกี่ยวของกับ  

หนวยงาน/องคกร/ 
เครือขาย 

 
กลไกการดําเนนิการ การจัดการขอมูล  

(การผลิตสื่อ และ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสาร) 

การเสริมสราง 
ศักยภาพผูบริโภค  

การสรางและขยาย
เครือขายการมีสวน

รวม 

การเฝาระวัง 
(การตรวจสอบ 
ควบคุม กํากับ) 

 
ปญหา/อุปสรรค
ของหนวยงานโดย

สรุป 

สํานักงาน
พระพุทธศาสนา
จังหวดัสตูล 

 

มี/ชัดเจน มี มี ไมมีขอมูล มี บุคลากรขาดความ
เชี่ยวชาญ /กฎหมาย

มีชองโหว 

. สภาอุตสาหกรรม
จังหวดัสตูล 

 

ไมชัดเจน มี ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล - 

เครือขายคุมครอง
ผูบริโภค 

จังหวดัสตูล 

ไมชัดเจน มี มี มี ไมมีขอมูล บุคลากรมีหลาย
หนาที/่งบประมาณ 

หอการคา 
จังหวดัสตูล 

ไมชัดเจน มี มี ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล - 

 



 

 
 

 

73 
ภารกิจงาน/โครงการรอบปที่ผานมาที่เกี่ยวของกับ  

หนวยงาน/องคกร/ 
เครือขาย 

 
กลไกการดําเนนิการ การจัดการขอมูล  

(การผลิตสื่อ และ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสาร) 

การเสริมสราง 
ศักยภาพผูบริโภค  

การสรางและขยาย
เครือขายการมีสวน

รวม 

การเฝาระวัง 
(การตรวจสอบ 
ควบคุม กํากับ) 

 
ปญหา/อุปสรรค
ของหนวยงานโดย

สรุป 

 องคการบริหาร
สวนจังหวัดสตูล 
 

ไมชัดเจน ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล - 

เครือขายพลัง
ผูบริโภคจังหวดั
สตูล (สื่อ) 

ไมชัดเจน มี ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล - 
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  จากตารางที่ 10 และตารางที่ 11 พบวา การทํางานดานคุมครองผูบริโภคของแตละ
หนวยงาน สวนใหญเปนการทํางานตามหนาที่และกรอบภารกิจของหนวยงาน โดยในระดบัจังหวดั
มีคณะอนกุรรมการคุมครองผูบริโภคจังหวดัสตูล (สคบ.สตูล) รับผิดชอบโดยตรงและยังทําหนาที่
เปนหนวยประสานงานการจัดการเรื่องรองเรียนใหหนวยงานอื่น แตยังมีขอจํากดัในเรื่องการขาด
แคลนบุคลากรที่มีความรู ทักษะ ประสบการณในการทํางานคุมครองผูบริโภค ดังนั้นทําใหการ
เชื่อมประสานการทํางานคุมครองผูบริโภคในจังหวดัจึงยงัมีขอจํากัด  
  หนวยงานที่มกีลไกการทํางานดานการคุมครองผูบริโภคที่ชัดเจนคือ สคบ.สตูล, 
สสจ.สตูลสํานักงานขนสงจังหวัดสตูล,สํานกังานพระพุทธศาสนาจังหวดัสตูล ทุกหนวยงานทีใ่ห
ขอมูลมีชองทางใหติดตอ/ รองเรียน  
  พิจารณาจํานวนเรื่องรองเรียน (ภาคผนวก 4 ) จากขอมูลที่ไดพบวา 
เร่ืองรองเรยีนในป2549 มีทั้งสิ้น 13 เร่ือง รองเรียนถึงสํานักงานสาธารณสุข 6 เร่ือง (46%) 
เร่ืองรองเรียนในป2550 มีทั้งสิ้น 47 เร่ือง รองเรียนถึงสํานักงานสาธารณสุข 6 เร่ือง (12.8%) 
พบวาเรื่องรองเรียนจากสํานกังานขนสงจังหวัดสตูลมีมากที่สุดคือ 18 เร่ือง (38.3%) 
เร่ืองรองเรียนในป2551 มีทั้งสิ้น 38 เร่ือง รองเรียนถึงสํานักงานสาธารณสุข 4 เร่ือง(10.5%) มีอีก4 
เร่ือง(10.5%)เปนเรื่องรองเรียนเกีย่วกับยาและเครื่องสําอางแตผูบริโภครองเรียนผานเครือขาย
คุมครองผูบริโภคจังหวัดสตลู และเรื่องรองเรียนจากสํานักงานขนสงจังหวดัสตูลมีมากที่สุดคือ 14 
เร่ือง (36.8%) 
 

อภิปรายผล   

  หนวยงาน องคกร เครือขาย ที่ดําเนินการดานคุมครองผูบริโภคในจังหวัดสตูลกับ
ความพรอมของเทศบาลเมืองสตูลในการรับการถายโอนภารกิจ 
 ดานโครงสรางและการจดัการภายในของเทศบาล 
1.การจัดการขอมูล (การผลิตสื่อ และเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร) ทุกหนวยงาน
ดําเนินการในเรื่องนี้มากนอยแตกตางกันไป ดังนั้น เทศบาลเมืองสตูลสามารถประสานในเรื่อง
ขอมูลที่เปนประโยชนและนาเชื่อถือ ส่ือเผยแพรประชาสัมพันธจากทกุหนวยงานได   
2.แตละหนวยงานมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานเฉพาะ ดงันั้นเทศบาลสามารถขอสนับสนุนบุคลากร
ในการรวมดําเนินการกับกิจกรรมที่เกี่ยวของไดโดยเชนการดําเนนิงานเพื่อสนับสนนุภารกจิการ
เสริมสรางศักยภาพผูบริโภคเพราะเกือบทุกหนวยงานหนวยงานดําเนินการ(ยกเวนตํารวจภูธร
จังหวดัสตูลและสภาอุตสาหกรรมจังหวดัสตูลที่ไมมีขอมูล) มีกิจกรรมเชนสลับหมุนเวียนกันออก
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รายการวิทยุกบัสคบ.สตูล มีการใหความรูแกประชาชนเฉพาะกลุม รวมจัดงานวันคุมครองผูบริโภค
เปนตน ดังนั้นเทศบาลเมืองสตูลนาจะรวมเปนภาคีเครือขายกับหนวยงานเหลานี้เพื่อลดปญหา
บุคลากรไมเพยีงพอในการทาํงานเพราะการทํางานดานนีอ้าจตองการองคความรูที่หลากหลายเพื่อ
สรางความเขมแข็งและเขาใจในสิทธิ 
3.งบประมาณเปนปญหาที่เกดิขึ้นและเปนขอจํากัดในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคแทบทุก
หนวยงาน ดังนัน้งบประมาณที่จะสนับสนนุในกจิกรรมที่เทศบาลจะดาํเนินงานอาจตองใช
งบประมาณของเทศบาลเปนหลัก 
 
 ดานสังคมและการเมือง 
1. เทศบาลเมอืงสตูลสามารถรวมเปนภาคเีครือขายในการทํางานกับทุกหนวยงาน องคกร เครือขาย 
ที่ดําเนินการดานคุมครองผูบริโภคในจังหวัดสตูล เนื่องจากมีวตัถุประสงคในการทาํงานคลายกันแต
อาจตางกันที่บริบทของแตละองคกร หากเทศบาลจะดําเนินการดานนีภ้าคีเดิมคือ สสจ.สตูลอาจไม
เพียงพอในการดําเนินงานตามภารกิจและแกไขปญหาใหแกผูบริโภค ดังนั้นกิจกรรมที่เทศบาลได
ดําเนินการคือการเฝาระวัง(การตรวจสอบ ควบคุม กํากบั) เชน ตลาดสดนาซื้อ การเฝาระวังตรวจ
สารปนเปอน ตรวจรานขายของชําการตรวจรานอาหาร อาจพิจารณาหนวยงานภาครัฐที่ดําเนินการ
อยูเดิมทั้ง สคบ.สตูล, สสจ.สตูล,สํานักงานพาณิชยจังหวัด,สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดั,
ตํารวจภูธรจังหวัด สํานกังานพระพุทธศาสนาจังหวัดสตูล หรือเครือขายคุมครองผูบริโภคจังหวดั
สตูล เขารวมเปนภาคีกับเทศบาลหรือประสานความรวมมือเฉพาะกจิ 
 
 ดานระบบคุมครองผูบริโภค 
1.หนวยงานทีม่ีกลไกการทํางานดานการคุมครองผูบริโภคที่ชัดเจนคือ สคบ.สตูล, สสจ.สตูล, 
สํานักงานขนสงจังหวัดสตลู,สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวดัสตูล สวนหนวยงานที่กลไกการ
ทํางานดานนี้ไมชัดเจนแตมีความสําคัญในการเขาถึงของผูบริโภคคือ เครือขายสื่อสารมวลชน
(เทศบาลเมืองสตลูมีนักวิชาการประชาสัมพันธซ่ึงมีระบบการทํางานตดิตอประสานกับสื่อมวลชน
แขนงตางๆอยูเปนทุนเดิม) ซ่ึงระบบคุมครองผูบริโภคที่ตองการจากหนวยงานเหลานี้คือ กลไกที่
เกี่ยวของกับสทิธิผูบริโภค หากเทศบาลดําเนินการตามภารกิจคงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะมีชองทางใน
การรับเรื่องรองเรียนดานผลิตภัณฑสุขภาพเพราะเปนการสรางเสริมและพัฒนาศักยภาพผูบริโภค
และเปดโอกาสใหผูบริโภคใชสิทธิ ประชาชนสามารถรองเรียนผานศนูยรองเรียนทาง website ของ
เทศบาล, มีชองทางดวนผานเบอรโทรศัพทของเทศบาล, มีกลองรับฟงความคิดเห็นทั้งในชุมชน
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และในตลาดสด นอกจากนี้อาจตองกําหนดแนวทางรับเรื่องและแนวทางแกไขเพิ่มเตมิ โดยอาจ
ประยุกต/ปรับใชแนวทางของสสจ.สตูลในระยะเริ่มตน และมีการประชาสัมพันธเพิ่มขึ้น  
 
 2.3 ขอมูลทุนทางสังคมสภาพแวดลอมวัฒนธรรม ภูมิปญญา ทุนทรัพยในพื้นท่ี  
ขอมูลที่แสดงนํามาจากขอมลูจากการสัมภาษณ  สวนที3่ ความพรอมของเทศบาลเมืองสตูลใน
การรับการถายโอนภารกจิดานผลิตภัณฑสุขภาพจากนโยบายการกระจายอํานาจการปกครองไปสู
ทองถ่ินของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (บางสวนของตอนที่4  ในมมุมองของผูให
ขอมูล) ดังนี ้
 
1.ทรัพยากรธรรมชาติที่เอื้อตอการมีสุขภาพที่ดีของพื้นทีใ่นเขตเทศบาลเมืองสตูลและการนํามาใช
ประโยชน 
  “เรามีสภาพเมอืงที่มีความเปนธรรมชาติอยูเยอะเชน มีเขาอยูใจกลางเทศบาล มี
แมน้ําอยูสองดานของเทศบาลซึ่งเปนแนวเขต มีสวนสาธารณะอยูใจกลางเทศบาล มีสนามกีฬาอยู
ทางตะวนัออกของเทศบาลซึ่งเปนสนามกฬีาที่ไดมาตรฐาน นํามาใชประโยชนคือสวนสาธารณะเรา
ก็จะมีสวนสุขภาพอยูภายใน สนามกีฬามีความเปนมาตรฐานในการจัดกีฬาหลายๆชนิด” (E3) 
  “มองในภาพรวมแลวดี ในเขตเทศบาลบานเราไมคอยมีโรงงาน มลพิษไมมี อากาศ
ตางๆมันเปนธรรมชาติ ลมพัดสบายเปนไปตามฤดูกาล มีปาไมสมบูรณ ปาชายเลนติดอันดับของ
ภาคใต มีเกาะแกงมากมาย นาอยูอาศัย ถามองในมุมสูงยงัเห็นตนไมยังเยอะแมอยูในเขตเทศบาล” 
(E2) 

 “เทศบาลสตูลเปนพื้นที่ติดทะเล มีอาหารทะเลสดและเพยีงพอตอการรบัประทาน
ในชุมชน แตสินคาเกษตรจะไมเพยีงพอตอการบริโภคไมเฉพาะแตในเขตเทศบาลเทานั้นแตตอง
นําเขามาทั่วทัง้เขตจังหวัด สําหรับเนื้อสัตวจะมีโรงฆาสัตวของเทศบาลเนื้อที่ผานการตีตราจะผาน
การตรวจของสัตวแพทยแลว” (E4) 
  “มีปาไม แหลงน้ําที่อยูในสภาพที่สมบูรณในบางสวนบางจุด  นํามาใชประโยชน
โดยมีการจดัสรรพื้นที่วางเปนสวนสาธารณะ เพื่อพักผอนหยอนใจ เปนสถานที่ออกกําลังกาย จดัภมูิ
ทัศนในสวยงาม” (w1) 
  “เทศบาลมีลําคลองไหลผาน มีปาชายเลน ชาวบานจะดแูลชวยกันดแูลเร่ือง
ส่ิงแวดลอม  
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เขาโตะพญาวงั และสวนสุขภาพอยูดานหลังในเขตเทศบาล แตการนาํมาใชประโยชนยังไมชัดเจน
ในการนํามาใชสักเทาไร อาจทําใหจุดนีก้ลายเปนแหลงมั่วสุมได นอกจากนี้บางครั้งผูบริหารอาจรอ
งบประมาณจึงทําใหทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูทรุดโทรมลงไปไดซ่ึงมองวาการรณรงคในเรื่องของ
ส่ิงแวดลอมเทศบาลยังไมไดเนนสักเทาไหร แตมองวาชมุชนเขาจะลุกขึ้นมาตอสูมากกวา(อาจไดรับ
เงินสนับสนุนมาจากแหลงอื่น)สวนการนํามาใชคือ ชาวบานเขาไดใชกับการดําเนินชีวิตของเขาอยู
แลว เชนหาปลา ใชน้ําในการดําเนินชวีิต” (w3) 

 “มีเขาโตะพญาวังในเขตเทศบาล ใชพักผอนหยอนใจ ออกกําลังกายไดมีลําคลอง
ไหลผาน ในชมุชนหลังหองสมุดก็พัฒนาเปนการทองเทีย่วเชิงนิเวศน จัดกิจกรรม มีพายเรือคายกั  
ชุมชนบานหวัทางก็มีพายเรือชมปาชายเลน” (w4) 

 
  เทศบาลเมืองสตูลมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ(ยังมีความเปนธรรมชาตไิม
วาจะเปนเขา แมน้ํา คลองไหลผาน มีปาชายเลน มีลมพดัตามฤดูกาล มลพิษทางอากาศนอย) มีผลทํา
ใหเทศบาลใชทรัพยากรของเทศบาลสําหรับแกปญหาไมมากนักเชน ปญหาความยากจน ขาดแคลน
ในการดําเนินชีวิตของประชาชน  เทศบาลจึงมีขอไดเปรียบและโอกาสที่เทศบาลจะดําเนินงานตาม
ภารกิจจงึมีความเปนไปไดสูง 
 
2. วัฒนธรรมประเพณ/ีประวัติศาสตรที่เอือ้การมีสุขภาพที่ดีของพื้นที่ในเขตเทศบาลเมืองสตูลและ
การนํามาใชประโยชน 
  “ชุมชนมีความหลากหลายตางศาสนาเชนมุสลิม ก็จะเนนเรื่องความสะอาดในการ
ปฏิบัติศาสนกิจ การฆาสัตวมีลักษณะที่เอือ้ตอการประกอบอาหาร เชนเลือดไมทาน คิดวาเปนความ
เชื่อที่สอดคลองตอการสงเสริมสุขภาพ,เทศกาลกินเจ เทศบาลก็สนับสนุน เปนการสงเสริมสุขภาพ
ไมทานเนื้อสัตว”  (E3) 
  “คิดวาเปนสิ่งที่ดีนะ ยังชมเชยอยูและก็เปนนโยบายของทานนายกฯดวยวาที่มรดก
ตกทอดมาจากปูยาตายายของเราคือความสมานฉันทในคาํพูด ณ วนันี้ สมัยกอนคือความสามัคคีอยู
รวมกันได ทั้งพุทธ คริสต อิสลาม มีความเอื้ออาทรกันมาตั้งนานแลว ในวันนี้ก็อยูอยางนี้ เราเลยไม
มีเหตุการณความไมสงบเกิดขึ้น การปลุกระดมที่ผานมาก็มีแตเรายังมคีวามสมานฉนัทจาก
วัฒนธรรมดั้งเดิม การแตงงานก็รวมกันไดหมด ไมมกีารแบงแยก ใจดี ไมระแวงซึ่งกนัและกนั” 
(E2) 
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  “มีของดีประจาํจังหวดั เชนโรตี, แกงตอแมะ (แกงที่มีปลาและเครื่องเทศ) ซ่ึงใช
วัตถุดิบในทองถ่ินเชนปลาทะเล” (E4) 
  “ทําใหคนในพื้นที่มีความรกัความผูกพนั ความรวมมือ ไมมีความแตกแยก เพิ่ม
ความสามัคคี  ที่จัดเปนประจาํเชนการเขาสนุัตหมู  ประเพณีถือศีลอดของเทศบาล ประเพณีวนั
สงกรานต  ประเพณีกินเจ เมือ่ถึงชวงของแตละประเพณี ก็จะมกีารสนบัสนุนในเรื่องของ
งบประมาณ อุปกรณ สถานที่ ใหทัว่ถึงทุกกิจกรรม” (W1) 
  “มองการมีสุขภาพดีรวมถึงสุขภาพจิตดวย ความสามัคคีของชุมชน มีการเขาสุนัต
หมู ซ่ึงเทศบาลใหความสําคญั   สวนที่ชุมชนทําใหเกิดขึน้จะมวีันกวนกระยาสารทของอิสลาม 
คลายๆเอาเมล็ดถ่ัวมารวมกันในกระทะแลวกวน ซ่ึงชาวบานก็จะมารวมกัน เหมือนคว่าํหมอบาน
ตัวเองมาชวยกนัทํา ซ่ึงจะเดนที่ชุมชนบานหัวทางอาจจะทําที่โรงเรียนหรือมัสยิด  มีเทศกาลการถือ
ศีลอด  เทศกาลลอยกระทง  เขาพรรษา  สงกรานต  เทศกาลกินเจ  โดยเอื้อตอการมีสุขภาพที่ดีคือทาํ
ใหมีความสามคัคีรวมกันเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกัน บางครั้งอาจมองเหมือนตางคนตางอยูแตเมื่อถึงชวง
เทศกาลก็จะพรอมเพรียงกันมารวมงาน เชนนุงขาวหมขาวในชวงเทศการกินเจ คนอสิลามก็แตงชุด
สวยงามตามเทศกาล เปนตน” (W3) 
  เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางดานศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม ความ
เชื่อ ทําใหการทํางานอาจจะตองใชรูปแบบ วิธีการที่หลากหลาย เชน สังคมของมุสลิมอาจจะตอง
เชื่อมรอยการทํางานกับบรบิทของศาสนา ผูนําศาสนาเขามาชวยในการดําเนินงานตามภารกจิถาย
โอนที่ไดรับ 
 
3. ภูมิปญญาทองถ่ินที่เอื้อการมีสุขภาพที่ดขีองพื้นที่ในเขตเทศบาลเมืองสตูลและการนํามาใช
ประโยชน 
  “ถาเรามองถึงพี่นองชุมชนเชนที่บานหวัทาง โคกพยอมเขาก็ใชภูมิปญญาทองถ่ินมี
อาชีพประมงเขาก็ใชภูมิปญญาทองถ่ินเชนอุปกรณดกัจบัสัตวน้ําในการทํามาหากินเชนตกปู 
ออกไปเดีย๋วเดยีวก็ไดปู หอยกลับมาในชุมชนนอกๆยังเหน็อยู แตในเมอืงเหมือนเปนยานธุรกิจไป
แลว” (E2) 
  “เร่ืองของการประมงพื้นบานมีการรวมกนัเปนกลุมเล็กๆ” (W1) 
  
  จังหวดัสตูลมีความหลากหลายทางภูมิปญญาทองถ่ินแตไมเดนชดั เชน มีภูมิ
ปญญาทองถ่ินในการประกอบอาชีพแตละประเภทในเรือ่งอาหาร สมุนไพร แตไมไดถูกหยิบยกขึน้
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มาเพื่อการประยุกตใชอยางแพรหลาย หากเทศบาลตองการใชทุนทางดานภูมิปญญาทองถ่ินอาจจะ
ตองใชความพยายามในการเชื่อมตอกับเครือขายภูมิปญญาทองถ่ินเหลานี้อยางมากและอาจจะตอง
ใชเครือขายเดมิที่เทศบาลเคยทํางานรวมกนัเชน กลุมอนรัุกษส่ิงแวดลอมปาชายเลนบานหัวทาง เปน
ฐานในการทํางานตอไป 
 
4.ระบบเศรษฐกิจที่เอื้อการมสุีขภาพที่ดีของพื้นที่ในเขตเทศบาลเมืองสตูลและการนํามาใช
ประโยชน 
  “คนทั่วไปในสตูลคอนขางฐานะดี คือไมอด มีเงินมีทองจากการทํามาหากิน การ
วางงานนอยสวนหนึ่งอาจเกดิจากเราอยูไกลทะเล ถาเรามองในความพอเพียงคิดวาอยูไดสบายมาก” 
(E2) 
  “คนในเขตเทศบาลไมไดประกอบธุรกิจขนาดใหญๆ จะทํากินในหมู กลุมของ
ตนเอง ไมไดครอบคลุมทั้งเขตเทศบาล” (E3) 
  “สวนใหญของคนในชุมชนมีฐานะดี มีทั้งการประมงและสวนยาง ตรงนี้อาจทําให
มีโอกาสในการเลือกซื้อสินคาที่มีคุณภาพดกีวาคนฐานะรองลงมา” (E4) 
  “คนในพื้นที่ มีคนวางงานนอยเนื่องจากมหีลากหลายอาชีพในพืน้ที่ที่จะทําไดไม
วาจะเปนการคาขาย รับจาง การเกษตร การประมง ทําใหถาประเมินรายไดของคนในเขตเทศบาลอยู
ในชวงปานกลางถึงดี คงนอยมากที่มีความเปนอยูแบบอัตคัดขัดสน ไมมีจะกนิ  บางคนทําสวนใน
พื้นที่ก็จะมีเวลาวางที่จะคาขายหารายไดเพิม่ได” (W1) 
  “คนในพื้นที่สวนใหญมีอาชพีคาขาย ประมงเพราะชุมชนติดลําคลอง ปาชายเลน 
คนในพืน้ที่ไมคอยมีปญหาเรือ่งการวางงาน มองวาคนที่คอนขางลําบาก ยากจนไมใชคนพื้นเพ
จังหวดัสตูล ความเปนอยูโดยสวนใหญกจ็ะอยูไดพอมีพอกิน ไมฟุงเฟอ มีแคไหนอยูแคนั้น มีอาชีพ
ทําไดตลอดไมตกงาน” (W3) 
  “มีการปลูกพืชผักผลไม เล้ียงสัตวพอกินในครอบครัวมีเหลือก็นํามาขาย” (W4) 
  ระบบเศรษฐกจิโดยทัว่ไปคนในพืน้ที่พอมีพอใชมีรายไดจากการคาขาย รับจาง ทํา
สวน ทําประมง  เนื่องจากเศรษฐกิจของประชาชนอยูในเกณฑปานกลาง ไมเดือดรอน การที่
เทศบาลจะทําใหเกิดการมีสวนรวมของชมุชนไมนาจะเปนเรื่องที่ยากเพียงแตตองทําใหชุมชนมี
ความเขาใจและความตระหนักในเรื่องสิทธิผูบริโภค 
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อภิปรายผล 

   
  เทศบาลเมืองสตูลมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ ระบบเศรษฐกิจโดยทั่วไป
คนในพืน้ที่พอมีพอใชมีรายไดจากการคาขาย รับจาง ทําสวน ทําประมง  เศรษฐกจิของประชาชน
ในเขตเทศบาลอยูในเกณฑปานกลาง ไมเดือดรอน ทําใหเทศบาลสามารถประหยัดการใชทรัพยากร
ของเทศบาลสําหรับแกปญหาตางๆเชน ปญหาความยากจน ความขาดแคลนในการดาํเนินชวีิตของ
ประชาชน จากความหลากหลายทางดานศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ การทํางานอาจจะ
ตองใชรูปแบบ วิธีการที่หลากหลาย เชน สังคมของมุสลิมอาจจะตองเช่ือมรอยการทํางานกับบรบิท
ของศาสนา ผูนําศาสนาในการเขามาชวยเสริมการดําเนินงานตามภารกิจ แมวาเทศบาลมคีวาม
หลากหลายทางภูมิปญญาทองถ่ินแตไมเดนชัดและไมไดถูกหยิบยกขึน้มาเพื่อการประยกุตใชอยาง
แพรหลาย แตหากเทศบาลตองการใชทุนทางดานภูมิปญญาทองถ่ินอาจจะตองใชความพยายามใน
การเชื่อมตอกบัเครือขายภูมปิญญาทองถ่ินเหลานี้อยางมากและอาจจะตองใชเครือขายเดิมที่เทศบาล
เคยทํางานรวมกันเปนฐานในการทาํงานตอไป 
  โดยภาพรวมเทศบาลเมืองสตูลมีทุนทางสังคมพอสมควรสามารถนํามาใชเปนฐาน
ของการพัฒนาระบบคุมครองผูบริโภคไดไมยากนกัซึ่งทุนทางสังคมเหลานี้ก็จะมาชวยเติมความ
พรอมของเทศบาลได 
 
 2.3 ศักยภาพของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูลและการสนับสนุนจากสวนกลาง 

  
 1.ขั้นตอนการถายโอนภารกิจจากสสจ.ใหแกเทศบาล : มีเชิญเจาหนาที่ของเทศบาล อบต.ที่
รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคประชุมเตรียมความพรอม ตั้งแตมีการถายโอนภารกิจมาตั้งแต
ประมาณป 47 “ในระยะแรกเราเองก็ยังไมชัดเจนวา จะไปทําอะไรบางและดําเนินการตอไป
อยางไร แตวาหลังจากนัน้เราก็จะประสานกับสสอ.ไปยังเทศบาลแตละแหงก็จะมีกจิกรรมของ
การเผยแพร การตรวจเฝาระวัง เปนตน” หัวขอในการจดัประชุม “จะมีการจัดประชมุเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของโดยเฉพาะในเรื่องของ พรบ.อาหาร หรือพรบ.อ่ืนๆที่เกี่ยวของที่ตองไปดําเนินการ
ตอ โดยอย.จะใหงบประมาณในการจัดประชุม รายละเอียดของเนื้อหาที่จะจัดประชุมแกสสจ. 
ตอมาในปงบประมาณ 2551 อย.เชิญทางเทศบาลประชุมโดยตรง(เนนเฉพาะเทศบาลเมือง) โด
ยอย.เชิญเจาหนาที่จากกลุมงานฯดวย”  
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 2. ลักษณะการทํางานกับเทศบาล : “เปนไปในลักษณะใหเทศบาลชวยประสานพืน้ที่  ขอ
สนับสนุนบุคลากร เก็บตัวอยางอาหารในเขตรับผิดชอบของเทศบาล สวนกิจกรรมอยางอื่นเชนใน
เร่ืองของการเผยแพรประชาสัมพันธ การพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ยังไมชัดเจน” 
 3. กิจกรรมตามภารกิจถายโอน : ยังไมชัดเจน 
“ที่ผานมาเราไมไดเนนในเรื่องของ 4 กิจกรรมที่เปนภารกิจถายโอนไปใหชัดเจน อาจจะทําใหเปไป
เปมา”  
“เทศบาลไมไดมีโครงการหรือประสานวาเขาตองการขอมูลหรือส่ิงที่ตองการความชวยเหลือแค
ไหน แตถาเขามีกิจกรรมในการทํางานแลวขอสนับสนุนมาเชน วิทยากร หรือ ขอมูล แบบนั้นก็จะมี
ปฏิสัมพันธตอกัน” 
“ในเรื่องอื่นๆ เชนการพัฒนาศักยภาพที่เขาจะตองไปหาเครือขายนี่อาจจะไมไดพูดถึงสักเทาไร และ
สสจ.เองก็ไมไดเปนพี่เล้ียงในเรื่องอื่นๆเหลานี้วาควรมีรูปแบบอยางไรบาง แลวในเนื้อหาของขอมูล
ขาวสารเราก็รูสึกวาทางเทศบาลแตละแหงก็ไมได respond อะไรเรากลบัมา” 
 4.อํานาจหนาท่ีท่ีถายโอนใหแกเทศบาล : “สวนใหญไมมกีารตอบสนองกลับมา” 
 5.การประเมินผลกิจกรรมตามภารกิจถายโอน : “ยังไมไดประเมินถึงภารกิจในการถายโอน
อ่ืนๆ ยกเวนในเรื่องของการเก็บตัวอยางตรวจสารปนเปอน” 
 6.สมรรถนะหรือศักยภาพของสสจ. 
 6.1 งบประมาณ : “ไมไดแยกมาเฉพาะ มีเฉพาะงบประมาณสําหรับการจัดอบรมเทศบาล 
อบต.เขาแยกมานะ สวนงบดาํเนินการอื่นไมมี” 
 6.2 บุคลากรของสสจ. : ปจจบุันมีเภสัชกร 1 คน ที่รับผิดชอบเฉพาะ “คิดวาบุคลากรของเรา
ก็พรอมที่จะดาํเนินงาน  มีความรู ประสบการณและจะมกีารศึกษาดูงานดานนีใ้นป 52” 
 6.3 อุปกรณ เครื่องมือ ส่ือที่จําเปน : เชน test kit มีเพียงพอตามแผนประจําปของสสจ. / ส่ือ
ไดรับสนับสนนุมาจากอย. พรอมที่จะกระจายใหแกเทศบาล 
 7.ความชัดเจนในการถายโอนภารกิจจากอย.ผานมายงัสสจ.เพื่อมอบภารกิจแกเทศบาล : 
“เวลาอย.พูดมาถึงการถายโอนภารกจิ ไมไดเนนย้ําในประเด็นหลักๆ จงัหวัดเองก็ไมไดมองเหน็ภาพ
วาจังหวัดตองไปจ้ําจี้จ้ําไช วาเขาตองทําแผนในแตละภารกิจอยางไร การถายทอดอาจจะมา
หยุดชะงักที่สสจ.เสียก็ไดในบางสวน ในบางแหงที่เจาหนาที่เขาอาจจะมองเห็นภาพเขาอาจจะทําได
เลย แตในขณะที่ที่นีเ่ราก็จะแคประสานในเรื่องของการตรวจสารปนเปอน สวนในเรื่องของ
กิจกรรมอยางอื่นเราก็ไมไดนึกภาพไปถึงนั้น” นโยบายของอย.ในการถายโอนภารกจิที่ใหกับ
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จังหวดัยังไมมคีวามชัดเจนในเรื่องของประเด็นหลักในการถายโอนภารกิจ การติดตามและ
ประเมินผล 
 8. ขอเสนอแนะในการถายโอนภารกิจ :  
 8.1“ถาหนวยงานระดับบน เชน อปท. สามารถกําหนดใหกจิกรรมพวกนีเ้ปนตวัช้ีวดัของ
เทศบาล จะทําใหการถายโอนภารกจิใหสําเร็จได”  
 8.2“จากโครงสรางองคกรและภารกิจในสวนของการประสานรัฐและทองถ่ินจะเห็นวาควร
มีการเพิ่มบทบาทการคุมครองผูบริโภคในภาคทองถ่ินแตเนื่องจากไมไดกําหนดเปนบทบาทหรือ
ภารกิจของทองถ่ินจึงทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมไดสนใจดําเนินการในกิจกรรมคุมครอง
ผูบริโภค ทําใหขาดความตอเนื่องในสวนของทองถ่ินไป” 
 

อภิปรายผล 

  กลุมงานคุมครองผูบริโภคสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล มีโครงสรางการ
ทํางานและกําหนดหนาที่เกีย่วกับภารกจิถายโอนไวชัดเจนคือ ประสานองคกรทองถ่ินใหมีการ
ควบคุมสิ่งแวดลอม และดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในทองถ่ิน โดยสนับสนุนการดําเนนิงาน
คุมครองผูบริโภคในทองถ่ินและกํากับการดําเนินงานของเจาพนกังานทองถ่ิน ปจจบุันสสจ.สตูลมี
บุคลากรที่มีประสบการณรับผิดชอบภารกิจ และบคุลากรในฝายทุกคนรับทราบภารกิจถายโอน 
ทั้งนี้มีการจัดอบรมฟนฟูใหความรูแกพนักงานเจาหนาที่และพนักงานทีรั่บผิดชอบงานในสวนของ
ทองถ่ินเปนประจําทุกป  การประสานงานกับบุคลากรระดับปฏิบัติงานของเทศบาลมีทั้งแบบเปน
ทางการและกึง่ทางการ 
  ส่ิงที่กลุมงานคุมครองผูบริโภคสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล พรอมที่จะ
สนับสนุนใหแกเทศบาล ไดแก 
1.สนับสนุนดานวิชาการ ไดแก การอบรมใหความรูแกพนกังานเจาหนาที่ผูปฏิบัตงิานตามพรบ.
อาหาร ยา เครื่องสําอางและพรบ.อ่ืนๆที่กลุมงานคุมครองผูบริโภครับผิดชอบหากมีเทศบาลตองการ
ดําเนินการเนื่องจากกลุมงานคุมครองผูบริโภคมีความพรอมดานบุคลากรที่มีความรู และ
ประสบการณ อีกทั้งมีศักยภาพพรอมประสานงานเรื่องวิทยากรเฉพาะจากหนวยงานระดับเดียวกนั
หรือระดับสูงกวา  นอกจากนี้ยังสามารถสนับสนุนขอมูล ขาวสาร แผนพับ ส่ือสําหรับเผยแพร
ประชาสัมพันธที่กลุมงานคุมครองผูบริโภคไดรับสนับสนุนมาจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา 
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2.สนับสนุนดานการปฏิบัติการ ทํางานเปนระบบเครือขายเนื่องจากกิจกรรมในปจจุบันเทศบาล
เมืองสตูลดําเนินการไมวาจะเปนเก็บตัวอยางอาหารสดเพื่อตรวจวิเคราะหสารปนเปอน งานอย.นอย
ในโรงเรียนจะรวมกันดําเนินการตามแผน ปฏิบัติงานของกลุมงานคุมครองผูบริโภค 
3.สนับสนุนดานอื่นๆ ไดแก งบประมาณในการเก็บตวัอยาง อุปกรณ เชนชุดตรวจสารปนเปอนซึ่ง
เปนงบประมาณทํากลุมงานคุมครองผูบริโภคตั้งไว(กรณทีี่เทศบาลยังไมมีความพรอม) 
 
  ส่ิงที่กลุมงานคุมครองผูบริโภคยังไมไดสนับสนุนแกเทศบาลเมืองสตูลอยางเปน
รูปธรรมคือ กิจกรรมในเรือ่งของการเผยแพรประชาสมัพันธ, การพฒันาศักยภาพผูบริโภค , ขาด
การประเมินผลการทํางานและภารกิจถายโอนรวมกันกบัเทศบาล ดังนั้นการสนับสนุนและตดิตาม
ตรวจเยี่ยมจากสวนกลางรวมดวย นาจะชวยเติมเต็มภารกจิแกเทศบาลได  

  
  โดยสรุป สสจ.สตูลพรอมที่จะสนับสนนุการถายโอนภารกิจแตที่ผานมาประสบ
ปญหาดานความชัดเจนของนโยบาย กิจกรรมและการประเมินผลจากสวนกลาง ทําใหที่ผานมากลุม
งานคุมครองผูบริโภคสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสตูลดําเนินการไดโดยเนนภารกจิถายโอน
เฉพาะงานเฝาระวังเนื่องจากอย.ไดเพิ่มบทบาทแกเจาหนาที่เทศบาลดานอาหาร เปนพนักงาน
เจาหนาทีต่ามพรบ.อาหาร กิจกรรมที่ดําเนินการจะมีในเรื่องของการเก็บตวัอยางอาหารปลอดภัย 
ตรวจสถานประกอบการ กลุมงานคุมครองผูบริโภคก็ยังคงเปนหนวยงานหลักในการดําเนิน
กิจกรรมทั้งจดัสรรงบประมาณ บุคลากร แผนงานโครงการตางๆ นอกจากนี้การดําเนินงานที่ผาน
มาสสจ.จะประสานงานกับผูปฏิบัติงานโดยตรง ทําใหขาดความเชื่อมโยงกับระดับนโยบายจึงทําให
ภารกิจถายโอนยังดําเนินไปไดเพยีงบางภารกิจเทานั้น  
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ตารางที่ 12 สรุปขอมูลสภาพแวดลอมตอความพรอมในการถายโอนภารกิจการคุมครองผูบริโภค
ดานผลิตภัณฑสุขภาพจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   

การถายโอนภารกิจ ปจจัยอัน
เนื่องมาจาก

สภาพแวดลอม 
การจัดการขอมูล
ดานผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

การเสริมสรางและ
พัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภค 

การเสริมสรางและ
ขยายเครือขาย 

 

การเฝาระวัง 
 

1.สถานการณ
คุมครองผูบริโภค
ดานอาหารและยา 

(+) ผูบริโภคเชื่อถือ
ขอมูลดานอาหาร
และยาจากสื่อ
โทรทัศนและรถ
ประชาสัมพันธ(สื่อ
ทางราชการ) 
(+)ผูบริโภคให
ระดับความพึงพอใจ
ปานกลางตอองคกร
ปกครองสวน
ทองถิ่น 

(+/-) ผูบริโภคไม
ทราบสิทธิ,ไมกลา
รองเรียน 
 

- (+/-)ดานอาหารและ
ยา ผูบริโภคยังขาด
ความเช่ือมั่นและ
ประสบปญหาความ
ปลอดภัย คุณภาพ
และราคาโดยเฉพาะ
จากอาหารและยา
หนีภาษี, ยาจากราน
ชําเปนตน 

(+)  สวนใหญเนน
การทํางานดานการ
เผยแพร
ประชาสัมพันธ(13 
หนวยงาน) 

(+) 10 หนวยงานที่
ทํางานดานนี้แตมี 7 
หนวยงานที่เกี่ยวกับ
ภารกิจถายโอนฯ 

(+) 3 หนวยงานที่
ทํางานเกี่ยวกับ
ภารกิจถายโอนฯ 

(+) 6 หนวยงานที่
ทํางานดานนี้แตมี 5 
หนวยงานที่เกี่ยวกับ
ภารกิจถายโอนฯ 

2.หนวยงานภาครัฐ 
เอกชนและเครือขาย
ดานการคุมครอง
ผูบริโภคจังหวัด
สตูล 

อื่นๆ …(-) โดยสวนใหญประสบปญหาดานบุคลากรไมเพียงพอ/ ขาดงบประมาณ 
3.ทุนทางสังคม (+)มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณมีผลทําใหเทศบาลใชทรัพยากรของเทศบาล

สําหรับแกปญหาไมมากนัก 
(+)มีความหลากหลายทางดานศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ 
(+)มีความหลากหลายทางภูมิปญญาทองถิ่นแตไมเดนชัด 
(+)เศรษฐกิจของประชาชนอยูในเกณฑปานกลาง ไมเดือดรอน 

4. ศักยภาพสสจ.
และการสนับสนุน
จากสวนกลาง 

(+) สื่อไดรับ
สนับสนุนมาจาก 
อย. 
 

(+/-) ยังไมชัดเจน
ในมุมมองของผูให
ขอมูลแตมีกิจกรรม
สนับสนุนไดแก 

(+/-) ยังไมชัดเจน
ในมุมมองของผูให
ขอมูลแตมีกิจกรรม
สนับสนุนไดแก 

(+/-)ที่ผานมาเนน
การทํางานเฝาระวัง 
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ตารางที่ 12 สรุปขอมูลสภาพแวดลอมตอความพรอมในการถายโอนภารกิจการคุมครองผูบริโภค
ดานผลิตภัณฑสุขภาพจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (ตอ) 

การถายโอนภารกิจ ปจจัยอัน
เนื่องมาจาก

สภาพแวดลอม 
การจัดการขอมูล
ดานผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

การเสริมสรางและ
พัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภค 

การเสริมสรางและ
ขยายเครือขาย 

 

การเฝาระวัง 
 

(-)กิจกรรมการ
เผยแพร
ประชาสัมพันธยัง
ไมชัดเจน 

การใหความรู
ผูบริโภคดาน
เครื่องสําอาง, 
พัฒนาศักยภาพ
ผูประกอบการ, 
อาหารปลอดภัย, 
เผยแพรขอมูล
ขาวสาร, อย. นอย 
เปนตน 

อย. นอยใน
โรงเรียน เปนตน 

 4. ศักยภาพสสจ.
และการสนับสนุน
จากสวนกลาง (ตอ) 

อื่นๆ …(-)ที่ผานมาสสจ.ไมไดใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไปรับนโยบายจากอย.โดยตรง 
(+) ใหการสนับสนุนภารกิจถายโอนแกเทศบาลเชน มีบุคลากรรับผิดชอบเฉพาะ มีประสบ
การ 
(+/-) ใชงบประมาณตามแผนปฏิบัติงานประจําป 

หมายเหต ุ (+) หมายถึง ส่ิงสนับสนุน/เอื้อตอการถายโอนภารกิจ 
  (-)  หมายถึง ส่ิงขัดขวางการถายโอนภารกิจ 
  (+/-) หมายถึง เปนไดทั้งสนับสนุนหรือขัดขวางการถายโอนภารกิจ 
 
สวนท่ี3 ความพรอมของเทศบาลเมืองสตูลในการถายโอนภารกิจการคุมครองผูบริโภคดาน
ผลิตภณัฑสุขภาพจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   
แบงรายละเอยีดเปน 4  ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 มิติเชิงโครงสรางและการจดัการ 
 ตอนที่ 2 มิติเชิงสังคมการเมือง  
 ตอนที่ 3  มิติที่เกี่ยวของกับระบบคุมครองผูบริโภค 
 ตอนที่ 4  ปจจัยภายนอกที่มีผลตอเทศบาล  
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ตอนที ่ 1 มิติเชิงโครงสรางและการจัดการ 
ดานโครงสรางภายในที่เก่ียวของกับสุขภาพ 
 เทศบาลเมืองสตูลเปนเทศบาลขนาดกลาง  มีประชากร 22,162 คน คิดเปนจํานวนประชากร 
3,259 คนตอตารางกิโลเมตร  ( มีพื้นที6่.8ตรกม) ในเทศบาลมีการแบงหนวยงานภายในที่
เกี่ยวของกับดานคุมครองผูบริโภค เปนงานในฝายบรหิารงานสาธารณสุข สังกัดกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม ซ่ึงรับผิดชอบในเรื่องของงานรักษาความสะอาด งานสุขาภิบาล งานอนามัย
ส่ิงแวดลอม  งานศูนยบริการสาธารณสขุ เปนหลัก 
 
สถานประกอบการในเขตรบัผิดชอบของเทศบาล 
 โรงพยาบาล     จํานวน 1 แหง 
 ศูนยบริการสขุภาพชุมชน    จํานวน 1 แหง 
 คลินิกแผนปจจุบัน / ทันตฯคลีนิก  จํานวน 15 แหง (11//4) 
 คลินิกแพทยแผนไทย    จํานวน 2 แหง 
 รานขายยาแผนปจจุบัน    จํานวน 8 แหง 

รานขายยาแผนโบราณ    จํานวน 2 แหง 
 โรงงานผลิตอาหาร    จํานวน 2 แหง 
 รานอาหาร      จํานวน 82 แหง 
 แผงจําหนายอาหาร    จํานวน 105 แหง 
 ซุปเปอรมาเก็ต     จํานวน 4 แหง 
 ตลาดสด     จํานวน 1 แหง 
 
สถานประกอบการในเขตรบัผิดชอบของเทศบาล ที่เทศบาลมีสวนรวมในการดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภค 

โรงพยาบาล     จํานวน 1 แหง 
 ศูนยบริการสขุภาพชุมชน    จํานวน 1 แหง 
 โรงงานผลิตอาหาร    จํานวน 4 แหง 
 รานอาหาร/แผงลอย    จํานวน 187 แหง 
 ตลาดสด     จํานวน 1 แหง 
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บุคลากรทั้งหมดของเทศบาล (อัตรากําลัง102 คน)  
อัตรากําลังสวนของขาราชการในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 8 คน มีบุคลากรหลักที่
รับผิดชอบเกี่ยวของกับงานคุมครองผูบริโภคจํานวน 1 คน คือเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ซ่ึงใน
การปฏิบัติงานนั้นผูรับผิดชอบหลักเองมีหลายหนาที่ที่รับผิดชอบ ดังนั้น การปฏิบัติงานจริง
ตามปกติจะมีเจาหนาทีใ่นฝายรวม 3 คน ลักษณะการทํางานจริงจะชวยกันทํางานแตถาเปนการ
ทํางานในลกัษณะของโครงการหรือการรณรงคเจาหนาทีใ่นกองทั้งหมดจะชวยกนั “เวลาทํา
กิจกรรมในรูปของโครงการเจาหนาที่ทกุคนจะตองมีสวนรวมทั้งหมดเลยในกองแตวางานนี้เจาภาพ
ก็คือฝายบริหารงานสาธารณสุข” (W3) 
สัดสวนจํานวนบุคลากรดานงานคุมครองผูบริโภคตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดในองคกรคิดเปนรอย
ละ (3/102)x100 = 2.94 % 
 
วิสัยทัศนและนโยบายขององคกร 

1. วิสัยทัศนของเทศบาลเมืองสตูล 
สตูลเมืองนาอยู  เชิดชูวัฒนธรรม 
กาวนําการศึกษา  ปวงประชาเปนมิตร 
เศรษฐกิจรุงเรอืง  ประตูเมืองชายแดน  (E4) 
 

2. นโยบายหลักของเทศบาลเมืองสตูล 
 “นโยบายหลักที่ชัดเจนจะเนนเรื่องการจัดการศึกษาในเขตเทศบาล(เพือ่พัฒนาคนกอน)
 กําหนดโดยการทําประชาคมทองถ่ินจะสงเสริมการศึกษาตั้งแตระดับตนจนถึงการศึกษา
 ตลอดชีวิตทั้งนอกระบบและในระบบ มีศนูยการเรยีนรูประจําชุมชน” (E3) 

 
 นโยบายดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 วิสัยทัศน: “พัฒนาทองถ่ินใหเปนเมืองนาอยู สะอาด ปราศจากมลภาวะ มกีารบรกิาร
 ดานสาธารณสุขอยางครบวงจร เนนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน” (E4) 
 นโยบาย : 
 1.จัดระเบยีบ การรักษาความสะอาดและปรับปรุงถนน ทางเทา  คูระบายน้ํา ตลาดสด ตลาด
 โตรุง หาบเรแผงลอย และชมุชน ใหเกิดความสวยงาม เปนระเบียบเรยีบรอย 
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 2.ขยายและจัดระบบการรักษาพยาบาล การบริการดานสุขภาพอนามยั ในรูปแบบทีเ่ขาถึง
 ประชาชนโดยตรง และตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยางทั่วถึงและได
 มาตรฐาน  
 3.สงเสริมและสนับสนุนการออกกําลังกายทุกระดับอยางหลากหลาย 
 4.ใหประชาชนมีสวนรวมทกุขั้นตอนในการพัฒนาสาธารณสุข และการจัดการสิ่งแวดลอม
  

3. นโยบายของเทศบาลที่เกี่ยวของกับงานคุมครองผูบริโภค 
 ไมมีนโยบายทีเ่ปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน แตเมื่อถามถึงแนวคิดนโยบายของผูบริหาร 
 พบวา มีแนวคิดในเรื่องนีใ้นกิจกรรมที่เกีย่วของกับ อย.นอย หรืออสม.นอยในโรงเรียน  
 ซ่ึงจะสอดรับกับนโยบายหลักของเทศบาลที่เนนในเรื่องของการศึกษา นอกจากนี้ยังมีใน
 สวนของการดแูลตลาดสด รานคา หาบเร แผงลอย 
  
 “สําหรับงานดานการคุมครองผูบริโภคซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคน เราจะเติมเตม็เชนใน
 สวนของอย.นอย หรืออสม.นอยในโรงเรียน มันจะเปนชองทางหนึ่งในหลายๆชองทางเรา
 คิดวางานดานการคุมครองผูบริโภคจะตามมาในการใหความรูและขอมลูเพราะเรามีการ
 ดําเนินการแลว” (E3) 

 
“การจัดระบบระเบียบ การรกัษาความสะอาดและการปรับปรุงถนน ทางเทา ทอระบายน้ํา 
ตลาดสด ตลาดโตรุง รานอาหาร หาบเร แผงลอย รานคาตางๆและชุมชนใหเกิดความเปน
ระเบียบเรยีบรอยไดมาตรฐาน”(E4) 
 

  แตสําหรับผูบริหารบางทานยังไมมีแนวคดิเกี่ยวกับงานคุมครองผูบริโภคเนื่องจาก
มองวานโยบายกระจายอํานาจที่เทศบาลตองรับมาดูแลทั้งที่ถายโอนมาแลว กําลังถายโอนและ
ยังไมถายโอนยังมีหลายงาน ทําใหผูบริหารยังไมไดลงลึกในแตละงานถายโอนยอยๆมากนัก 
แตก็ไมไดขัดของในการปฏบิัติงานเพราะไดมอบหมายใหผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของดูแลแลว 
ดังนั้นจึงขอใหมีการมอบภารกิจที่ชัดเจนสูเทศบาลกอน “ขอใหเปนภารกิจที่ชัดเจน มอบหมาย
ใหชัดเจนเรากพ็รอมจะทําตามนโยบายการกระจายอํานาจ” (E1)  “ถาถามวาทางเทศบาลยินดี
ไหม กย็ินดทีี่จะใหความรวมมือที่จะสนองนโยบายการกระจายอาํนาจสวนทองถ่ินเต็มที่ ถา
ทองถ่ินเราดูแลเองก็คงดีนะผมวาในสวนของทองถ่ินก็ใกลชิดกับผูประกอบธุรกิจทั้งเรื่อง
อาหาร เครื่องสําอาง ยา อยูแลวก็จะไดใกลชิด ไดรูแลวก็จะไดดําเนินการตามนโยบาย”  (E1)  
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และผูบริหารทานนี้ยังมองวา ส่ิงสําคัญตอการกําหนดเปนนโยบายของเทศบาลคือ หนวยงาน
หลักที่รับผิดชอบ(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม)ซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูบริหารของ
เทศบาลเมืองสตูลใหเปนตวัแทนในการรับทราบนโยบายการถายโอนจากหนวยงานหลัก(ใน
ที่นี้คือจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูลและจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา)มี
หนาที่ในการดําเนินงานตามนโยบายการกระจายอํานาจฯนี้ และเสนอผลการปฏิบัติงานแก
ผูบริหารแตละระดับของเทศบาลใหเปนรูปธรรม ชัดเจน ผูบริหารจงึจะสนับสนุนงานตอไป 
“พอดีเราก็ไมไดลงลึกเรื่องนั้นและเมื่อกอนสสจ.สตูลเขาก็รับผิดชอบ พอเขาโอนมาใหเรา
บางครั้งเห็นวา ถาหัวหนาฝายฯเขาเคลียแลวก็จะใหหวัหนาฝายเขาไปประชุมแลวก็ดําเนนิการ
ตามนโยบายถาเขาถายโอนมาใหชัดเจน เทาที่ทราบก็มอบมาใหยงัไมชัดเจนใชไหมครับ” (E1)  
ในขอคิดเห็นเดียวกันนี้ผูปฏิบัติงานทานหนึ่งก็คิดเห็นเหมือนกันวา “ผูบริหารเขาก็คงยังไมเหน็
ความชัดเจน เขาก็ตองใหทางกองสาธารณสุขสรุปเรื่องมาวา ดําเนินการไปถึงขั้นไหน อยางไร
บางแลว ผูบริหารเขาถึงจะใหการสนับสนนุ” (W4) ซ่ึงความคิดเหน็ของปฏิบัติทานนี้ตรงกับ
 ขอมูลจากผูปฏิบัติงานที่วา “เราเองก็ตองมาถายทอดในเรื่องของงานที่ทํา ถาผูบริหารเห็น
ดวยก็สามารถดําเนินการได ถายังไมเห็นดวยก็ตองปลอยไปกอนตองทํางานในหนาที่หลักๆ
ของเรา ที่ทําแลวมองเหน็ ทําแลวไดผลประโยชนอยางชัดเจนในขณะนั้น”(W1)  “เคยไป
ประชุมครั้งหนึ่งโดยไปแทนนายกฯในป 2550 แตตอนนั้นที่เขาคุยจะถายโอนเฉพาะงานแต
ไมไดใหอํานาจหนาที่  งานที่ไดรับการถายโอนเชน ตรวจสารปนเปอน เฝาระวังอะไรพวกนี”้ 
(W2)  ในสวนนี้ทําใหเห็นวานโยบายที่ไมชัดเจนนัน้อาจเปนเพราะผูรับมอบนโยบายเปนผู
ปฏิบัติมิใชผูบริหารทําใหการสงตอนโยบายจากหนวยงานหลักตองผานผูปฏิบัติอีกทอดหนึ่ง 
 สําหรับผูปฏิบัติเองก็ยังมองนโยบายที่เกี่ยวของกับงานคุมครองผูบริโภคไมชัดเจน
เชนเดยีวกัน  
“ยังไมชัดไมไดกําหนดไวชัดเจนแตมีกจิกรรมที่เราทํารวม แทรกลงไปในกจิกรรมหลัก เชน 
งานสงเสริมสุขภาพ ก็จะดแูลเร่ืองอาหารปลอดภัย” (W1) 
“ยังเลยยังไมชัดเจนเลย ทุกครั้งที่เขาประชุม ก็ยังงงงง ตกลงเราจะเดินทางไหน จะถายโอน
เมื่อไหร คือยังไมมีอะไรที่ชัดเจนแนนอน” (W4) 
“ยังไมชัดเจนเลย แตคิดวามนัเปนงานประจําเลยนะ มันจะตองทํา(น้ําเสียงเนน)เพราะเปนงานที่
ตองดูแลสุขภาพของประชาชนเลยนะ เราเปนทองถ่ินซึ่งนาจะใกลชิดที่สุดกวาหนวยงานอื่นๆ 
อยางเชน ตลาดสด กองสาธารณสุขดูแลอยูแลวเราปลอยใหแมคาขายของที่มีสารพิษ โดยไม
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ควบคุมมาตรฐานแลวใครจะมาดูแล จะใหหนวยงานอื่นมาดูแลกไ็มเทากับทองถ่ินดูแลเอง มี
ความเขาใจไดเอง ไดดแีละดกีวา เขาใจปญหาไดลึกซึ้งกวา” (W3)  
แตมีบางทานมองวาเปนงานที่ไดดําเนินการอยูเปนปกต ิ “กอนที่จะมีการถายโอนก็ทําอยูแลว
เพียงแตเราทํารวมกับสสจ. งานที่ทํามาแลวเชนตรวจรานอาหาร ตรวจแผงลอย เก็บตัวอยาง
อาหารสงตรวจ และตรวจเองถาตรวจไดเชนพวกสารบอแรกซ” (W2) 

 
 โดยสรปุนโยบายของเทศบาลที่เกี่ยวของกับงานคุมครองผูบริโภค 
1. ไมมีนโยบายที่เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 
2. การกําหนดนโยบายดานนี้เพือ่ใหเปนรูปธรรมควรสอดคลองกับนโยบายหลักของเทศบาล

ที่เนนดานการศึกษา 
3. ความไมชัดเจนในเรื่องของนโยบายงานคุมครองผูบริโภคอาจเกิดจากระบบการถายโอน

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเองที่ยังไมไดกาํหนดกิจกรรมในแตละภารกิจ
ถายโอนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน(Guideline)ของเทศบาล หรือเกิดจากระบบการ
รับทราบนโยบายของเทศบาลที่ใหผูรับผิดชอบหลักไปเปนผูรับนโยบายทําใหการถายทอด
นโยบายสูผูบริหารอาจทําไดไมชัดเจนนกัแตจากขอมูลที่ไดพบวาผูปฏิบัติงานโดยสวน
ใหญกย็ังขาดความชัดเจนเชนกัน 

4. ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติ มองงานคุมครองผูบริโภคคุมครองผูบริโภคเปนสวนเติมเตม็ภาระ
งานอื่นๆ จึงไมไดมองงานนีเ้ปนภารกจิหลัก 

 
รูปธรรมความสําเร็จ 

ผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองสตูลที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคที่ถือวาเปนรูปธรรม
ของความสําเร็จ มีดังนี ้
ระดับบริหาร 
 อย.นอย  
 ส่ือตางๆตามที่ใหขอมูลเกีย่วกับการเลือกซือ้ของมาบริโภค 
 มหกรรมอาหารจานเด็ด เราจะใหความรูเกี่ยวกับการเลอืกซื้อการเลือกอาหารรับประทาน 
(E3)  
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 การเฝาระวังตรวจสารปนเปอน โดยรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและโรงพยาบาล
 สตูล(สวนใหญ สสจ.ประสานงานมาไมวาตลาดหรือรานอาหาร) 
 การเฝาระวังตรวจรานขายของชําโดยรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล(E4) 
 
ผูปฏิบัติ 
 ตลาดสดนาซื้อ 
 การเฝาระวังอาหารตามโครงการอาหารปลอดภัยที่ทํารวมกับสสจ  

การตรวจรานอาหาร ตรวจรานขายของชํา การเก็บตัวอยางอาหารสดจากตลาดสดหรือ
รานคาเพื่อสงตรวจ (W1,W2) 
 

  ภาพรวมของรปูธรรมความสําเร็จคืองานทีท่างเทศบาลไดดําเนนิการไปแลวโดย
สวนใหญจะเปนกิจกรรมที่ดําเนินงานรวมกันกับสํานกังานสาธารณสุขจังหวดัสตูลไมวาจะเปน การ
เฝาระวังตรวจสารปนเปอนในตลาดสดเทศบาล แผงจําหนายอาหาร  
“การตรวจสอบผลิตภัณฑ สินคาคิดวาเราไดทําอยางสม่ําเสมออยางตอเนื่อง ในการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑของกลุมอาหารทั้งหมดไมวาจะเปนอาหารบรรจุสําเร็จรูป อาหารควบคุมเฉพาะพวกนี้ 
และในเรื่องของการเก็บตวัอยางของอาหารเพื่อตรวจสอบและควบคมุคุณภาพเรากท็ําอยางชัดเจนมี
ขั้นตอนของการเก็บรวบรวม มีการแจงประชาสัมพันธ มีการนําผลมาประชาสัมพันธใหผูบริโภค
ไดรับทราบ ตัวของกิจกรรมที่ชัดที่สุดนาจะเปนในเรื่องของการเก็บตวัอยางอาหารสด อาหารปรุง
เสร็จ ไปตรวจสอบคุณภาพนี่จะชดัมากตรงนั้น” (W1) 
 
 ระบบการจัดการขอมูล   
1. ความสามารถในการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภค จากแหลงขอมูลตางๆ  
ระดับความคดิเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติไมแตกตางกันอยูในระดบัปานกลาง 
“ยังไมเยอะ” (E3) 
“สวนใหญไดรับขอมูลผานมาจากสสจ. รพ.และกรมปศสัุตว”  (E4) 
“สสจ / อินเตอรเน็ต”  (W3) 
“จากการปฏิบตัิ จากการทํางานรวมกนัและจากการประชุมตางๆ” (W1) 
โดยเทศบาลเมอืงสตูลสามารถจะเขาถึงขอมูลดานงานคุมครองผูบริโภคจากแหลงขอมูลตอไปนี้  
- ส่ือ เชน ทวีี  
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-จากสํานกังานสาธารณสุขจังหวดัสตูล เพื่อส่ือขอมูลถึงประชาชนทั่วไป  
- อินเตอรเน็ต  
 
2. ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ผานเทศบาลทางชองทางตอไปนี ้
โดยผูบริหารและผูปฏิบัติใหระดับความคดิเห็นตางกันเลก็นอย 
ระดับความคดิเห็นของผูบริหารอยูในระดบัปานกลาง โดยใหขอมูลเพิม่เติมดังนี ้
“มีศูนยบริการที่รวมกับรพ.,ออกสุขศึกษากบัทางโรงเรียน,สงขอมูลผานทางการประชุมอสม.ทุก
เดือน, มีส่ือไรสาย” (E4) 
“เรามีชองทางเยอะแตขอมูลนี้เขามานอย” (E3) 
 
สวนผูปฏิบัติแสดงระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยใหขอมูลเพิ่มเติมดังนี ้
“ประชาชนจะเขาถึงขอมูลไดนอย ส่ือก็มีไมมากพออยางงานคุมครองนี่เขาอาจจะมีส่ือสนับสนุน
จากที่อ่ืนมาอยูแลวและสวนใหญสสจ.เปนผูจัดอบรมเอง” (W3) 
“จริงๆตามพรบ.ขอมูลขาวสารประชาชนตองการขอมูลอะไรเขามาหาเราได แตในเรื่องงานคุมครอง
ผูบริโภคยังนอยอยู” (W1) 
 
3. การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคของเทศบาล 
โดยผูบริหารและผูปฏิบัติใหระดับความคดิเห็นตางกันเลก็นอยดังนี ้
ระดับความคดิเห็นของผูบริหารอยูในระดบัมาก 
“ถามีขอมูลจากหนวยงานที่เปนเจาภาพ 100% ขอมูลที่ออกไปก1็00%”(E3) 
“สําหรับงานสงตัวอยางตรวจวิเคราะห เทศบาลเก็บตัวอยางไปทางสสจ.ไดผลการตรวจมาสสจ.ก็จะ
สงกลับมา แลวจะประกาศใหทราบทางสื่อของเทศบาลและดําเนินการตรวจซ้ํากรณีเจอสาร
ปนเปอน” (E4) 
ระดับความคดิเห็นของผูปฏิบัติอยูในระดบัปานกลาง 
“เทศบาลจะใหความสําคัญกับตลาดสด มกีารจัดดูงานใหแกแมคาในตลาด” (W3) 
“เนื่องจากวายงัไมชัดเจนทําใหเรายังไมสามารถนําไปเผยแพรได” (W4) 
“ชวงนี้เราก็เรงมากขึ้น” (W1) 
 
4. การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานขอมูลเกี่ยวกบัการคุมครองผูบริโภคของเทศบาล  
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ระดับความคดิเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติอยูในระดบัปานกลาง 
“สวนใหญเราจะรูขอมูลทางอื่นเชนทางทวี ีอาจไมไดเกิดจากการแลกเปลี่ยน” (E2) 
“เราจะมีการประชุมประมาณอาทิตยละ 1 คร้ังในการที่จะพดูคุยระดับหัวหนากองแตก็ไมทราบวา
ในแงมุมของงานคุมครองผูบริโภคจะหยบิยกขอมูลออกมาพูดคุยกันมากนอยเพียงใด ที่ผานมายงัไม
ชัดเจน” (E3) 
“ถามีขาวอะไรเราก็จะแจงกนัทั่ว ไมวาจะเปนหนวยงานที่มีหนาที่ประชาสัมพันธของหนวยงานเรา
เอง กลุมอสม กลุมแกนนํา พอคาแมคาที่เราพยายามใหความรูและรวมไปถึงคณะทํางานที่จะ
เกี่ยวของกับสือ่ตางๆ เชนวิทยุทองถ่ิน” (W1) 
 
“มองวามีการพูดคุย ส่ือสารแตอยูในวงแคบๆ เฉพาะผูมีสวนเกีย่วของเทานั้น” (W4) 
“การประชุมกบัชาวบานในเรื่องนี้นอย” (W3) 
 
5.ความสามารถในการนําขอมูลเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ไปประยกุตใชในการทาํงาน เทศบาล 
ระดับความคดิเหน็สวนของผูบริหารและผูปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 “สวนใหญใหสุขศึกษาผานกิจกรรมในโรงเรียนในเขตรบัผิดชอบของเทศบาล” (E4) 
“จากกิจกรรมที่เราทําอยูแลว เชนอาหารปลอดภัย ตลาดสดนาซื้อ อาหารสะอาดรสชาติอรอย เราก ็
สามารถนําขอมูลนี้ไปปรับพัฒนา เพิ่มในกจิกรรมที่เราขาดได” (W1) 
มีผูบริหารบางทานมองวา “นอยเพราะถาใหความสําคัญมันก็คงอยูอันดับทายๆแหละ” (E3) 
 
การสื่อสารสาธารณะ เทศบาลมีหลายชองทางและแตละสื่อมีอิทธิพลที่จะสื่อสารแกประชาชน
เรียงลําดับจากมาไปนอยดังนี้ 
 1.รถประชาสัมพันธ 
 “ที่ผานมาเคยทําสํารวจของเทศบาลพบวา มากกวารอยละ 90  ที่ประชาชนสามารถเขาถึง
ส่ือประเภทนี”้ (W4) 
 2.ส่ือไรสายของเทศบาล 
 “ซ่ึงจะกระจายตามชุมชนทัง้ 17 ชุมชนของเทศบาล โดยจะนําขาวสารเทศบาลรวมทั้งกอง
ตางๆทั้ง7 กองของเทศบาลนําขอมูลที่เสนอทางกองวิชาการเสนอผานงานประชาสมัพันธกระจาย
ทั้งชวงเชาและชวงเยน็โดยจะนําเสนอขอมลูตามวาระ” (E3)    
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 “คนในเขตเทศบาลจะไมคอยชอบอาน จะรับรูขาวสารโดยการฟงแลวบอกตอๆกนัตอให
ปายโตอยางไร สวยแคไหนเขามักไมคอยอาน เรายังคงตองเหนื่อยถาเราจะใหความรูที่เกี่ยวกับงาน 
อย. เราตองเหนื่อยในการที่จะพดูอยางไรใหเขาเขาใจจะใหแผนพับแลวใหเขาอานเขาไมอาน
แนนอน เราตองเนนพูด” (W4) 
 ปญหาที่พบจากสื่อไรสายคือเสียงที่ออกไปอาจไดยนิไมทัว่ถึง “แตอาจจะไปไมทั่ว ที่ผาน
มาลองสอบถามพบวาไกลๆก็ยังไดยินชดั บางจุดอาจไมไดยนิ” (W3) 
 3.ปายประชาสัมพันธตางๆซึ่งรวมทั้งหมด ทั้งปายไวนลิ ปายคัทเอาส ปายขางรถ 
 4.วารสารของเทศบาลเมืองสตูล ช่ือ “นครีสโตยสาสน” เปนวารสารประจํา 2 เดอืน จะ
ประมวลกิจกรรมในแตละกองของเทศบาลและแจงกิจกรรมที่จะดําเนนิการใหแกเจาหนาที่และ
ประชาชนทราบ  
 5.website ของเทศบาล   
 6.ชองทางรองเรียน  
“ตั้งแตป49 ยงัไมมีขอมูลดานผูบริโภคเขามารองเรยีน เทศบาลมีศูนยรองเรียนในสวนของwebของ
เทศบาล มีชองทางดวนผานเบอรโทรศัพทของเทศบาล มีกลองรับฟงความคิดเหน็ทัง้ในชุมชนและ
ในตลาดสดดวย แตยังไมมกีารรองเรียนดานผูบริโภค” (E3)    
  โดยภาพรวมของการจัดการขอมูลของเทศบาลอยูในระดบัปานกลาง พบวา
เทศบาลมีชองทางที่จะกระจายสื่อใหแกประชาชนเพื่อรับทราบหลากหลายชองทางแตสําหรับ
ชองทางเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ยังเปนเชิงรับมากกวาเชิงรุกเพราะจะรับขอมูล
จากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือจากการประชุม จากสื่อโทรทัศน และ “การกระจาย เผยแพรขอมูลแก
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสตูลชองทางการพูดคุย บอกตอ เปนชองทางที่เขาถึงประชาชนได
ดีกวาชองทางอื่น” (W4) 
  
ธรรมมาภิบาลการบริหาร (เฉพาะผูบริหารเทศบาล) 
  ผูบริหารของเทศบาลเมืองสตูลใหความสําคัญกับธรรมาภิบาลการบริหาร ใน
ระดับความคดิเห็นมากที่สุดเปนสวนใหญในทุกประเด็น เนื่องจากธรรมมาภิบาลเปนหัวใจหลักของ
การบริหารงานของเทศบาล ทั้งในเรื่องของการออกกฎระเบียบ การใหความรูแกประชาชน ความ
ซ่ือสัตย ความถูกตองในการดําเนินงาน โครงการ มีระบบตรวจสอบโดยภาคประชาชน เนนทํางาน
เปนเครือขาย ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ตรวจสอบและประเมินผล ดังนัน้การทํางานของ
เทศบาลจึงเนนความโปรงใสตรวจสอบได และมีระบบจัดการปญหา ขอรองเรียนดวยความรวดเร็ว 



95 

 

 

 
1.การใหความสําคัญตอกระบวนการออกกฏระเบียบขอบังคับตางๆของเทศบาลที่สอดคลองกับ
ความตองการของประชาชน  
ผูบริหารทุกทานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
“ในการออกกฎระเบียบตองมีกฏหมายเหนือมารองรับเชนถาเราออกเกี่ยวกับเทศบญัญัติเกี่ยวกับ
ตลาดก็ตองมพีรบ.ดานสาธารณสุขมารองรับปจจุบันก็ตรงเพราะมีกฎหมายแมมารองรับ” (E3) 
“สําหรับการเก็บภาษีทีม่ีการเก็บจากประชาชนถาพูดถึงความตองการของประชาชนในลักษณะนั้น
ประชาชนในฐานะผูจายก็คงไมอยากจะจายสักเทาไร ถาตองจายก็คงจะจายนอยๆ ดังนัน้ก็มี
กฎหมาย เชนกฎกระทรวงกาํหนดอัตราเอาไวเราก็มาดูกลมกลืน ความเหมือนของพื้นที่อบต หรือ
เทศบาลใกลเคยีง เราจะมองขอมูลอ่ืนๆที่อยูรอบดานดวย” (E3) 
 “แนนอนถาชาวบานไมเอาก็ลําบาก” กรณีการเก็บภาษีของเทศบาลจากประชาชนคิดวามนัเปน
กติกาที่มีมาตั้งแต 2498แลว ทุกคนรับรูวาตองจายเชน ภาษีที่ดิน ภาษีโรงเรือน ภาษีปาย แตเราก็ตอง
ใหความสําคญักับกฎระเบยีบอื่นๆดวย ตองดูความตองการของชาวบานดวย” (E2) 
 
2.การใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆและทราบถึงการบังคับใช
กฎระเบยีบขอบังคับเหลานัน้ 
ผูบริหารสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
“อยางนอยเทศบัญญัติที่เราออกไปชาวบานควรจะไดทราบโดยใชชองทางทั้งหมดที่ม”ี (E3) 
 
3.การใหความสําคัญกับความถูกตอง ซ่ือตรง ในการนําเสนอและอนุมตัิโครงการตางๆ 
ผูบริหารทุกทานมรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
“ตองอันดับหนึ่งเลย” (E3) 
 
4.การใหความสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบ 
ผูบริหารทุกทานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
“เรามีศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาล ถาอยากดใูนเรื่องงบประมาณ แผนงาน จัดซื้อจดัจาง เรามีการ
ปฏิบัติตามพรบ.ขอมูลขาวสารมาตรา 9 ที่บังคับใชวาเราตองใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารของ
ทางราชการได เราจะมีทั้งหมด” (E3) 
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5.การเห็นความสําคัญตอกระบวนการสงเสริมความซื่อสัตยสุจริตในการทํางานของทองถ่ินเชน
สงเสริมจริยธรรมของบุคลากรในองคกร 
ผูบริหารทุกทานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
“เรามีมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานจะใหพนักงานของแตละกอง ฝายสรางมาตรฐาน
ขึ้นแลวนํามารวมกันเปนมาตรฐานของเทศบาลเชน ทํางานแทนกันได ซ่ือสัตยและตรงเวลาในการ
ทํางาน เราใหความสําคญักับเรื่องที่มากที่สุดเพราะเราจะสรางคนของเรากอนที่จะสรางเรื่องอื่น” 
(E3) 
 
6.ในอดีตที่ผานมาเคยมีขอกลาวหาหรือเร่ืองรองเรียนเกีย่วกับการทุจริต 
“ไมมี นอกจากมีขอบกพรองในการปฏิบัติตามระเบยีบขอกฏหมายแตไมไดเจตนาทุจริตเชนอาจ
ปฏิบัติขามขั้นตอนหรือลดขั้นตอนไปบาง” (E3) 
“เราไมเคยม”ี (E2) 
 
7.การประชาสัมพันธใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ผูบริหารสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
“การไดรับขอมูลมากที่สุดคือคนที่มีโอกาสมากที่สุดก็อยากจะใหโอกาสนี้แกคนในชุมชนของเราถา
มีเร่ืองอะไรผานมารอยเร่ืองเราก็จะสงผานทั้งหมด” (E3) 
 
 
8.มีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบการทํางานโดยคนในชุมชน 
“เรามีคณะกรรมการประเมนิผลการทํางานของเทศบาลในลักษณะไตรภาคีรวมกันประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลในรอบปที่ผานมา” (E3) 
 
9. การสนับสนุนใหประชาชน มีสวนรวมในการกําหนดทิศทางพัฒนา จัดทําแผนพัฒนา 
ผูบริหารสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
“ทุกหนวยงานของเทศบาลจะมีภาคประชาชนเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการในการจัดทํา
แผน” (E3) 
 
10.การใหโอกาสประชาชนรับรูและมีสวนรวมในการตัดสินใจในกิจกรรมและโครงการตางๆ 
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ผูบริหารสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 
11.มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปปฏิบัติ 
ผูบริหารสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทีสุ่ด 
12.ผูบริหารและพนักงานมคีวามรับผิดชอบตอผลอันเนื่องจากการปฏิบัติงานและพรอมแกไขใน
กรณีที่เกดิผลเสีย 
“ถามีขอรองเรียนมาเรากจ็ะปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการจัดการบริหารบานเมืองที่ดี 2546 
เราก็จะผานไปยังหนวยงานทีเ่กี่ยวของและแจงกลับผูรองเรียนภายใน 15 วนั แตจริงๆแลวเร่ืองที่
ผานเขามาจะแกไขเสร็จภายใน 3 วันเปนลายลักษณอักษรแตจะเร็วกวาถาผานทางโทรศัพท” (E3) 
 
 งบประมาณกบัภารกิจดานการคุมครองผูบริโภค 

อยูในระดับนอย 
เนื่องจากผูบริหารยังไมมีความชัดเจนในหนาที่หรือกิจกรรมที่เทศบาลเมืองสตูลจะตอง

ดําเนินการจึงไมไดกําหนดงบประมาณในการดําเนนิภารกิจนีแ้ละปจจบุันยังไมสามารถกําหนดเปน
ตัวเลขงบประมาณที่แนนอนได  สวนผูปฏิบัตงิานก็ใหขอมูลเชนเดยีวกันเนื่องจากปจจุบันเทศบาล
ยังไมมีแผนงาน โครงการ งบประมาณสําหรับการดําเนนิงานที่ชัดเจนกับภารกจิดานนี้  และเห็นวา
งบประมาณดานนี้ยังไดรับสนับสนุนจากหนวยงานหลักจึงยังไมไดกาํหนดเปนงบประมาณของ
ทองถ่ินเอง  
“ควรมีใหมากขึ้นเพราะภารกิจมันเยอะเรามองดานการคุมครองผูบริโภคคํานี้มีความหมายกวางและ
ทุกคนตองบรโิภค” (E2) 
“เราสามารถตั้งงบประมาณของตนเอง ถาไมพอก็จะมเีงินอุดหนุนมาบางสวน สําหรับการทํางาน
ปจจุบันเปนการทํางานรวมกนัโดยเทศบาลไมตองตั้งเปนงบประมาณเพราะตนสังกัด เชนสสจ. มี
งบประมาณอยูแลวเทศบาลไมตองตั้งงบประมาณเพิม่เตมิ” (W3) 
“เราไมมีงบประมาณในกจิกรรมเฉพาะในโครงการนี้เพราะเราไมไดเร่ิมทําเปนโครงการเฉพาะ” 
(W1) 
“มีงบประมาณนอย เราทําตามเทาที่มีงบประมาณและมีเจาหนาที่ทีจ่ะทําได”(W2)  
“ที่ผานมางบประมาณในสวนนี้ถามีก็นาจะมีไมเยอะ เทศบาลเราจะเนนเรื่องการศึกษา” (W4) 
ขอเสนอเพิ่มเติมอื่นๆ… 
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“อยากใหมีการสนับสนุนจากสวนกลางมากขึ้น  ทุกเรื่องไมวาจะเปนบุคลากรที่สนับสนุน
ทางดานวิชาการ มีการติดตามตรวจเยี่ยม คิดวาเปนเรื่องจําเปนเพราะทองถ่ินก็ยังเปนสวนหนึ่ง
ของราชการ” (W1;ใหขอมูลเพิ่มเติม) 
 
ตอนที่ 2 มิติเชิงสังคมการเมือง 
 นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสตูลคนปจจุบันผานการเลือกตั้งโดยไดรับคะแนนเสียงจาก
คนในชุมชน รอยละ 36.17  จากผูมีสิทธิที่ออกมาเลือกตั้งทั้งสิ้นคิดเปนรอยละ 49 ของผูมีสิทธิ์
ทั้งหมด ผานการเลือกตั้งแบบไรคูแขง 
 
 การมีสวนรวมของชุมชนกับกิจกรรมของเทศบาล 
1.กิจกรรมของการทํางานรวมกับอสม. เปนการรวมทํางานแบบรวมปฏิบัติงาน จิตอาสา ตัวอยาง
การปฏิบัติงานปกติ เชน “งานสาธารณสุขมูลฐานไดกําหนดใหมีการประชุม อสม.ประจําทุกเดือน” 
(W1)  
อสม.จะเปนแกนหลักในการขับเคลื่อนกิจกรรมของกองสาธารณสุขฯในหลายๆกิจกรรมแตปจจุบนั
ยังไมมีความชดัเจนในการดาํเนินงานดานคุมครองผูบริโภค 
  แมวาปจจุบันงานและกจิกรรมดานคุมครองผูบริโภคที่ดําเนินการรวมกบัชุมชน
ของเทศบาลเมืองสตูลยังไมชัดเจนนักแตผูปฏิบัติมีแนวคดิที่จะดําเนนิงานแบบคอยเปนคอยไป โดย
สอดแทรกงานใหมเขากับงานประจําใหกบัแกนนําคือพยายามสอดแทรกความรูดานคุมครอง
ผูบริโภคและกิจกรรมทีละนอยเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหเขาเหลานั้นรับทราบวางานคุมครองผูบริโภค
เปนสวนหนึ่งที่แกนนําสามารถนําไปปฏิบัติและชวยประชาชนหรือดูแลคนใกลชิดได  
“แกนนําที่เราคาดหวังวาจะทํา  เดิมซึง่มีกลุมอสม.ตั้งแตเร่ิมกิจกรรมของงานสาธารณสุขมูลฐาน
มาแลว เราพยายามที่จะบอก อสม.วาหนาที่ของคุณคืออะไร และในกจิกรรมของอสม.เราจะบอกวา
งานคุมครองผูบริโภคเปนหนาที่ของอสม.ดวย” (W1) 
 
 รายชื่อ กลุม องคกร  ท่ีมีสวนรวมกับเทศบาล 
 แบงไดเปน 

1. องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของกับงานคุมครองผูบริโภคไดแก สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสตูล
, ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมจังหวัดยะลา,สํานักงานพาณิชยจังหวัดสตูล 

 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 
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 บทบาทหลัก ประสานและรวมทํางานในภารกิจที่เกีย่วของ เปนการทํางาน
 รวมกันทั้งที่เกีย่วของกับงบประมาณและไมเกี่ยวของกบังบประมาณของเทศบาล 
  งานหรือกิจกรรมที่ไดดําเนินการที่เกี่ยวของกับงบประมาณของเทศบาล ไดแก 
  มหกรรมอาหารจานเด็ดของดีเมืองสตูล 
  งานหรือกิจกรรมที่ไดดําเนินการที่ไมเกีย่วของกับงบประมาณของเทศบาล  
  ไดแก การตรวจมาตรฐานอาหารตามหลักสุขาภบิาลและรับรองมาตรฐาน 
  รานอาหาร(Clean Food Good Taste), เฝาระวังและตรวจสอบสารปนเปอนใน 
  ตลาดสดและรบัรองมาตรฐานรานหรือแผงลอย(Food Safety), งานอย.นอยใน
  โรงเรียนของเทศบาล,การเฝาระวังตรวจรานขายของชํา,โครงการภาคีดานอาหาร
  ,ตรวจสถานทีผ่ลิตอาหาร 
 โดยสรุป สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสตูลเปนหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับงานหรือ
 กิจกรรมดานงานคุมครองผูบริโภคของเทศบาลมากกวาหนวยงานอืน่ๆเนื่องจากเปน
 หนวยงานเดิมที่ไดดําเนินงานดานนี้มาแลว  
 ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมจงัหวัดยะลา 

 บทบาทหลัก 1.ดูแลเรื่องสุขลักษณะของตลาดสด 
   2.ดแูลรื่องการจัดการตลาดดมีีมาตรฐาน 
 เปนการทํางานรวมกนัโดยไมเกี่ยวของกบังบประมาณ 
  
 
 สํานักงานพาณิชยจังหวดัสตูล 
 บทบาทหลัก ประสานและรวมทํางานในภารกิจที่เกีย่วของ สวนใหญเปนการทํางาน
 รวมกันโดยไมเกี่ยวของกับงบประมาณ  
 งานหรือกิจกรรมที่ไดดําเนนิการ การตรวจสอบราคาสินคา มาตรฐานตราชั่งสินคาใน
 ตลาดสด “ประสานงานแบบทางออมกับพาณิชยคือจะลงมาตรวจราคาสินคา” (W2) 
  
2. กลุม ชมรมหรอืองคกรภาคประชาชนที่เกีย่วของกับงานคุมครองผูบริโภค ไดแก ชมรม

ผูประกอบการรานอาหารและแผงลอย 
 ชมรมผูประกอบการรานอาหารและแผงลอย ในเขตเทศบาล  

 บทบาทหลัก 1.ดูแลเรื่องมาตรฐานของรานตามที่เทศบาลกําหนด 
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   2.ดูแลเรื่องของราคา 
   3. ดูแลเรื่องของสวัสดิการในชมรมดวยกนัเอง 

 ลักษณะเปนการทํางานรวมกันบูรณาการกิจกรรมรวมกนัแตถาตองใชงบประมาณกต็องทํา
 ตามขั้นตอนมแีผนงาน กิจกรรมโครงการเขามาเพื่อพิจารณาเขาสูระบบของเทศบาล สวน
 การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณที่เทศบาลมีทุนอยูแลวหรือเปนปญหาเรงดวนก็จะจัดการให
 ได 
 ตัวอยางกิจกรรมที่ชมรมมีสวนรวมกับเทศบาลและภาครฐัอื่นๆ 

  “มหกรรมอาหารจานเด็ด ของดีเมืองสตูล” เทศบาลเมืองสตูลจะจัดงานนี้รวมกับสํานักงาน
 สาธารณสุขสตูลและชมรมผูประกอบการรานอาหารและแผงลอยเปนประจําทุกป เพื่อเปน
 การสรางกระแสการสรางสุขภาพและสงเสริมใหประชาชนรูจักเลือกบริโภคอาหารจาก
 สถานที่จําหนายอาหารที่ไดมาตรฐานในงานนี้จะมีนิทรรศการใหความรูมีจุดตรวจสาร
 ปนเปอนและพยายามคดัเลอืกเฉพาะรานจําหนายอาหารที่ไดมาตรฐานเขามาจําหนาย
 ภายในงาน “โดยชุมชนจะมีสวนในการสงอาหารมาประกวด การจดัซุมอาหาร” , “สวน
 ของชมรมรานอาหารจะคัดเลือกรานอาหารจากภายในจงัหวัดที่ผานมาตรฐาน clean food 
 good  test ” (E4)  
 การดาํเนนิงานจะเปนในลักษณะรวมคิด รวมวางแผน รวมทุน รวมปฏิบัติงาน และรวมรับ
 ผลประโยชน 
3. กลุม ชมรมหรือองคกรภาคประชาชนที่ไมเกี่ยวของกับงานคุมครองผูบริโภค ไดแก ชมรม

กีฬา ,กลุมทําขนมไทยชุมชนคอกเปด,อนุรักษส่ิงแวดลอมปาชายเลน( บานหัวทาง) 
 ชมรมกีฬาประเภทตางๆเชนชมรมบาสเกตบอล ชมรมมวยไทย ชมรมวายน้ําเปนตน 

 บทบาทหลัก 1.สรางสุขภาพในลักษณะทีถู่กตองวิธีการที่ถูกตอง เหมาะสมกับวยั 
   2.จัดกิจกรรมรณรงคเพื่อรักษาสุขภาพ 

 เปนชมรมที่กอตั้งโดยเทศบาลและสมาชิกมีสวนรวมในการกอตั้ง ทําใหสมาชิกมีความรูสึก
 วาเปนสวนหนึ่งในการรวมบริหารงานและปฏิบัติงานกบัเทศบาลดานการกีฬาและสงเสริม
 สุขภาพ  โดยเทศบาลเปนผูสนับสนุนงบประมาณ และเปนกรรมการรวมกัน 
 

 กลุมทําขนมไทยชุมชนคอกเปด 
 บทบาทหลัก เพื่อสรางรายไดใหคนในชุมชน 
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 เทศบาลสนับสนุนอุปกรณ จัดสถานที่ใหตรวจสอบเกี่ยวกับดานสุขาภิบาลรวมกับ
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสตูล 
 
 กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอมปาชายเลน( บานหัวทาง) 
 บทบาทหลัก เปนการรวมกลุมสรางความตระหนกัและสรางจิตสํานักใหคนในชุมชน
   เร่ืองปาชายเลน 
 เปนการรวมวางแผน รวมประชุม ปรึกษาหารือ ที่ผานมายังไมมีงบประมาณมาเกี่ยวของ 
 

 กลุมอื่นๆ เชนกรรมการชมุชน ,อบพร., ตํารวจชุมชน เปนตน 
 
  ปจจุบันเทศบาลเมืองสตูลยังไมมีกลุม องคกร เครือขายที่ดําเนนิการดานคุมครอง
ผูบริโภคโดยเฉพาะ แตเทศบาลมีกลุม องคกร เครือขายดานอื่นๆทั้งที่เกิดจากการรวมตัวข้ึนมา
เอง  เทศบาลสนับสนุนหรือองคกรอื่นสนับสนุน สวนหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของโดยตรงคือ
สสจ.สตูล มีการทํางานรวมกัน ประสานงานและใชงบประมาณของสสจ.เอง การทํางาน
รวมกันจะไมเกี่ยวของกับงบประมาณของเทศบาลและบางกิจกรรมยังสนับสนุนงบประมาณ
บางสวนใหแกเทศบาลเชนงบประมาณในการเก็บตวัอยางอาหาร เปนตน 

 
สถาบันวิชาการที่เขามามีสวนเกี่ยวของกับเทศบาลในสวนของงานคุมครองผูบริโภค 
 ยังไมมีสถาบันวิชาการเขามามีสวนรวมอยางชัดเจน 
  
ตอนที่ 3 มิติท่ีเก่ียวของกับระบบคุมครองผูบริโภค 
โดยสวนใหญผูบริหารใหระดับความสําคญัในเรื่องสิทธิผูบริโภคอยูในระดับมาก 
สวนผูปฏิบัติใหระดับความสําคัญในเรื่องสิทธิผูบริโภคอยูในระดับมากสุด 
สําหรับผูบริหารบางทานมองวา เร่ืองสิทธิผูบริโภคยังไมทราบชัดเจนในรายละเอยีด 
“บางครั้งเราเองยังไมรูวาสิทธินี้มีอะไรบางเราจะไปบอกชาวบานเขาไดอยางไรเพราะฉะนั้นคือ
อยางนอยถาจะใหเขาสูระบบสคบ.นาจะเรียกเราเขาไปคุยบางเชนอบรม สัมมนา คุมครองผูบริโภค
กินใจความมากนอยแคไหนมันหมายถึงอะไร เราอยากรูรายละเอียดตรงนั้นถาเรารูเราก็สามารถมา
กระจายใหคนในทองถ่ินทราบวามันหมายถึงอะไรและเราอยากทราบในแตละหัวขอของสิทธินี้ใน

สวนของรายละเอียด”(E2) 
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“สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสญัญา ในมุมมองของเทศบาลไมชัดเจน จะให
ความสําคัญในระดับใด หรือในมุมมองของตนเองคิดวานอย” (E3) 
 
รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมในงานคุมครองผูบริโภค 
 อย.นอย  เทศบาลสนับสนุนเชิงโครงสราง สถานที่และความรวมมือ  
   กิจกรรมโดยสวนใหญ สสจ.ดําเนินการ 
  
 มหกรรมอาหารจานเด็ด  เทศบาลสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร สถานที่ 
    กิจกรรม ดําเนนิการรวมกนัในหลายภาคสวน 
 
 การเฝาระวังโดยการเก็บตัวอยางอาหารสดเพื่อตรวจสารปนเปอนในอาหารสดจากตลาด
 สดเทศบาล  แผงลอยจําหนายอาหาร   
  เทศบาลสนับสนุนบุคลากร ประสานงานดานพื้นที่ เกบ็ตัวอยาง สวนใหญดําเนินการตาม
 แผนจากสสจ.สตูล 
 กิจกรรม ดําเนนิการรวมกับสสจ.สตูล 
   
 การเฝาระวังการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อบริโภคในรานขายของชํา 
 เทศบาลสนับสนุนบุคลากรสวนใหญดําเนินการตามแผนจากสสจ.สตลู 
 กิจกรรม เทศบาลดําเนินการ 
 
ตอนที ่4 ปจจัยภายนอกที่มีผลตอเทศบาล  
ในมุมมองของผูใหขอมูลกับความเห็นในเรื่องสถานการณงานคุมครองผูบริโภคในเขตเทศบาล 

ในภาพรวมมองปญหาสถานการณคุมครองผูบริโภควาเกิดจาก 3 สวนหลักคือ 
 1.ผูบริโภค,ประชาชนในเขตเทศบาลมีพฤติกรรมการบริโภคนิยม บริโภคตามใจชอบ, 
ประชาชนไมรูและไมตระหนักในสิทธิของตนเอง, การรบัรูขอมูลขาวสารยังไมดีพอ (E2,E3) 
 2.ผูผลิตหรือผูประกอบการ  สถานที่จําหนายไมแนนอนเชนหาบเรแผงลอยก็มีการ
เคลื่อนยายไปเรื่อย ,อาหารประเภทพืชผักไมเพียงพอบรโิภคในจังหวัด ตองรับมาจากนอกเขตทําให
ไมสามารถควบคุมไดเพราะเปนสินคาที่นําเขามาในตลาดชวงเวลาเชาตรูแลวกระจายออกสูผูขาย
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รายยอยอยางรวดเรว็ ,อาหารสดบางประเภทเชน เนื้อวัวมกีารนําเขามาจากประเทศมาเลเซียสงมา
ขายราคาถูก สงมาเปน pack  ตามแนวชายแดน เชนเขามาทั้งทางทะเลและดานวังประจัน (E2,E4) 
ในการนี ้  (E2)แสดงความคิดเห็นเสริมวา “ถาจะแกไขก็อาจมกีารสงเสริมผักปลอดสารพิษแต
เทศบาลไมใชหนวยงานทีด่แูลเรื่องนี้โดยตรงควรใหหนวยงานของกระทรวงเกษตรฯที่รับผิดชอบ
โดยตรงดูแล เชน สงเสริมใหคนในพื้นทีป่ลูกผักปลอดสารพิษอยางทัว่ถึง เราก็จะตรวจสอบดูแลได 
เทศบาลจะสงเสรมิไดโดยตองมีกลุมของชุมชนที่สนใจ เราก็จะสามารถอุดหนุนงบประมาณได เชน
คาพันธพืช ถาเราทําเปนกิจจะลักษณะเรากส็ามารถรณรงคหรือหาตลาดได”  
 3.หนวยงานภาครัฐ  บุคลากรในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ,ลักษณะการทํางานทั้งใน
ระดับบนและระดับจังหวดัเองเหมือนไฟไหมฟาง(E2) 
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ตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดย Group Analysis ประเมนิความพรอมของเทศบาลเมือง
สตูลในการถายโอนภารกจิการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพจากสํานักงาคณะกรรมการ
อาหารและยา   
ประเด็นความพรอม
ของเทศบาลเมืองสตูล 

ประเมินเบื้องตนจากกลุม
ตัวอยาง 

ประเมินโดยกลุม สรุปผลการ
ประเมิน 

1.ดานโครงสรางและการ
จัดการภายในเทศบาล 
-โครงสรางภายในที่
เกี่ยวของกับสุขภาพและ
การคุมครองผูบริโภค 
 
-วิสัยทัศนและนโยบาย
ขององคกรที่เกี่ยวของกับ
การคุมครองผูบริโภค 
 
-รูปธรรมความสําเร็จ 
 
 
 
-ระบบการจัดการขอมูล 
 
 
 
 
-ธรรมาภิบาลการบริหาร 
 
- งบประมาณที่เกี่ยวของ
กับการคุมครองผูบริโภค 
 

 
 
มีฝายบริหารสาธารณสุขรับผิดชอบ 
แตงานที่เกี่ยวกับคุมครองผูบริโภค
ไมชัดเจน กําลังคนไมพอ 
 
มี แตที่เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคยังไมชัดเจน 
 
 
มีกิจกรรมเฝาระวังรวมกับสสจ.
สตูลตามภารกิจของสสจ.สม่ําเสมอ 
 
 
มีความสามารถเขาถึงขอมูลเผยแพร 
แลกเปลี่ยนและประยุกตใชขอมูล
ปานกลาง 
มีสื่อ หลากหลาย 
 
มีระบบตรวจสอบที่เขมแข็งทั้ง
ภายในภายนอก 
ใชนอย/ไดรับสนับสนุนนอย 
(แตเทศบาลสามารถตั้งงบประมาณ
ได)  

 
 
   นาจะมีความ
พรอมในการถาย
โอนภารกิจ ระดับ
ปานกลาง 
     โดยหาก
ผูบริหารให
ความสําคัญ 
กําหนดเปน
นโยบาย จัดสรรคน
และงบประมาณ
บางสวน 
ก็จะสามารถ
ดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคได      

 
 
นาจะมีความพรอมใน
การถายโอนภารกิจ 
ระดับปานกลาง 
     โดยหากผูบริหาร
ใหความสําคัญ 
กําหนดเปนนโยบาย 
จัดสรรคนและ
งบประมาณบางสวน 
ก็จะสามารถ
ดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคได      
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ตารางที่ 13 (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดย Group Analysis ประเมินความพรอมของเทศบาล
เมืองสตูลในการรับการถายโอนภารกิจดานผลิตภัณฑสุขภาพจากนโยบายการกระจายอํานาจการ
ปกครองไปสูทองถ่ินของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   
 
ประเด็นความพรอม
ของเทศบาลเมืองสตูล 

ประเมินเบื้องตนจากกลุม
ตัวอยาง 

ประเมินโดยกลุม สรุปผลการ
ประเมิน 

2. ดานสังคมและ
การเมือง 
- ความมั่นคงและการ
ยอมรับการเมืองทองถิ่น
ของชุมชน 
 
- การมีสวนรวมของ
ชุมชนกับกิจกรรมของ
เทศบาล 
 
 
- การปฏิสัมพันธกับ
องคกร เครือขาย กลุม 
ชมรมหรือหนวยบริการ
สุขภาพในชุมชน 
 
 
 
-การปฏิสัมพันธกับ
สถาบันวิชาการ 
 
 

 
 
ความมั่นคงทางการเมืองสูง
นายกเทศมนตรีผานการ
เลือกตั้งแบบไรคูแขง 
  
มีกลุม องคกร เครือขายที่รวม
ทํางานกับเทศบาลหลากหลาย
แตไมมีกลุมที่ทํางานดาน
คุมครองผูบริโภค  
 
การปฏิสัมพันธกับองคกร
ภาครัฐสวนใหญเปนการ
ประสานงาน รวมปฏิบัติแต
การปฏิสัมพันธกับกลุม ชมรม
มีทั้งที่เกี่ยวของและไม
เกี่ยวของกับงบประมาณ 
 
การปฏิสัมพันธกับสถาบัน
วิชาการนอย 
 

 
 
เทศบาลมีฐานเสียงใน
ชุมชนและมีปฏิสัมพันธ
กับองคกรเครือขายใน
ชุมชนมากแตมีกิจกรรม
ที่แสดงถึงการมีสวนรวม
ดานคุมครองผูบริโภค
กับชุมชนและสถาบัน
วิชาการนอย 
หากเทศบาลจะ
ดําเนินงานตามภารกิจ
เทศบาลมีโอกาสที่จะใช
ฐานชุมชนเปนพลังที่จะ
ขับเคลื่อนได ในดาน
วิชาการอาจจะตอง
ประสานกับสถาบัน
วิชาการในจังหวัด
ใกลเคียงใหมากขึ้น 
 

 
 
เทศบาลมีฐานเสียง
ในชุมชนและมี
ปฏิสัมพันธกับองคกร
เครือขายในชุมชน
มากแตมีกิจกรรมที่
แสดงถึงการมีสวน
รวมดานคุมครอง
ผูบริโภคกับชุมชน
และสถาบันวิชาการ
นอย 
หากเทศบาลจะ
ดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคเทศบาลมี
โอกาสที่จะใชฐาน
ชุมชนเปนพลังที่จะ
ขับเคลื่อนได ในดาน
วิชาการอาจจะตอง
ประสานกับสถาบัน
วิชาการในจังหวัด
ใกลเคียงใหมากขึ้น 
สรุป “มีความพรอม
ระดับปานกลาง” 
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ตารางที่ 13 (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดย Group Analysis ประเมินความพรอมของเทศบาล
เมืองสตูลในการรับการถายโอนภารกิจดานผลิตภัณฑสุขภาพจากนโยบายการกระจายอํานาจการ
ปกครองไปสูทองถ่ินของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   
 
ประเด็นความพรอม
ของเทศบาลเมืองสตูล 

ประเมินเบื้องตนจาก
กลุมตัวอยาง 

ประเมินโดยกลุม สรุปผลการประเมิน 

3.ดานระบบคุมครอง
ผูบริโภค 

 
- สิทธิผูบริโภค 
 
 
 
 
- รูปแบบและการ
สนับสนุนกิจกรรมใน
งานคุมครอง 
 
 

 
 

 
ทั้งผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานให
ความสําคัญแตยังไม
ชัดเจนรายละเอียด 
  
มีการดําเนนิการตาม
แผนงานของสสจ.
สตูลยังไมมีกิจกรรม
ตามแผนของตนเอง 

 
 
 
ระบบคุมครอง
ผูบริโภคของเทศบาล
ยังไมชัดเจน, 
ดําเนินงานรวมกับ
สสจ.สตูลโดยใช
แผนการปฏิบัติงาน
ของสสจ. 
หากเทศบาล
ดําเนินงานตามภารกจิ
จะตองกําหนดแผน/
โครงการ/ กิจกรรม/
งบประมาณเปนลาย
ลักษณอักษรอาจจะ
เร่ิมจากงานทีท่ําหรือมี
ประสบการณอยูเดิม
กอน โดยสสจ.พรอมที่
จะสนับสนุนทั้งเปนพี่
เล้ียง วิทยากร หรือ 
ขอมูล  

 
 
 
ระบบคุมครอง
ผูบริโภคของเทศบาล
ยังไมชัดเจน, 
ดําเนินงานรวมกับ
สสจ.สตูลโดยใช
แผนการปฏิบัติงาน
ของสสจ. 
หากเทศบาล
ดําเนินงานตามภารกิจ
จะตองกําหนดแผน 
กิจกรรม งบประมาณ
เปนลายลักษณอักษร
อาจจะเริ่มจากงานที่ทํา
หรือมีประสบการณอยู
เดิมกอนโดยสสจ.
พรอมที่จะสนบัสนุน
ทั้งเปนพี่เล้ียง วิทยากร 
หรือ ขอมูล  
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  ผลการประเมินความพรอมของเทศบาลเมืองสตูลในการถายโอนภารกจิการ
คุมครองผูบริโภคดานผลิตภณัฑสุขภาพจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา(เฉพาะสวนที ่3) 
สรุปในภาพรวมเทศบาลเมอืงสตูลมีความพรอม ดังนี้  
1. เทศบาลเมืองสตูลมีปจจัยดานโครงสรางฯที่เอื้อตอการดําเนินการ ดังนี้ มีฝายบรหิารสาธารณสุข
สามารถรับผิดชอบงานได มีบุคลากรผูปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ มีรูปธรรมความสําเร็จของการ
ดําเนินงานที่ผานมาโดยมกีิจกรรมเฝาระวังรวมกับสสจ.สตูลตามภารกิจของอย.อยางสม่ําเสมอ ใน
ดานการจดัการ เทศบาลสามารถเขาถึงขอมูล มีชองทางการเผยแพร ประชาสัมพันธ ที่หลากหลาย 
แตการแลกเปลี่ยนและประยกุตใชขอมูลยังมีไมมากนกั สวนปจจัยทีย่ังเปนขอออนตออการ
ดําเนินการ คอื เทศบาลไมมีวิสัยทัศนและนโยบายที่เกีย่วของกับการคุมครองผูบริโภคโดยตรง ทาํ
ใหไมไดตั้งงบประมาณของเทศบาลที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค หนวยงานทีรั่บผิดชอบจงึ
ไดรับการสนบัสนุนนอยจากผูบริหาร  แมวาจะมีบุคลากรผูปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ แตอัตรากําลังคน
ยังไมเพยีงพอที่จะรับการถายโอนภารกจิไดทั้งหมด     
2. ปจจัยดานสังคมและการเมืองที่เอื้อตอการดําเนนิงานคุมครองผูบริโภคของเทศบาลเมืองสตูล ที่
สําคัญไดแก ทีมบริหารเทศบาลมีความมั่นคงทางการเมืองสูง ไดรับการยอมรบัจากประชาชน 
เทศบาลมีปฏิสัมพันธที่ดีกบัหนวยราชการในจังหวัด ซ่ึงสวนใหญเปนการประสานงานเพื่อการรวม
ทํางาน มีกลุม องคกร เครือขายที่รวมทํางานกับเทศบาลหลากหลาย ปจจัยที่ยังเปนขอออนของ
เทศบาลคือ ยังไมมีการทํางานรวมกับเครือขายภาคประชาสังคมที่ทํางานดานคุมครองผูบริโภคโย
ตรง และมีปฏิสัมพันธกับสถาบันวิชาการนอยอันเนื่องมาจากจังหวดัสตูลมีสถาบันวิชาการนอย 
3.ปจจัยดานดานระบบคุมครองผูบริโภคที่เอื้อตอการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคของเทศบาลเมือง
สตูล ที่สําคัญไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหความสําคัญอยางสูงในเรื่องสิทธิผูบริโภคการ
พิทักษสิทธิของผูบริโภค นอกจากนี้ยังใหความรวมมือในการทาํกิจกรรมตามแผนงานของสสจ.
สตูล ปจจัยทีย่ังเปนขอออนของเทศบาลคือ ดําเนินงานกิจกรรมตามแผนการปฏิบัติงานของสสจ.
เปนหลักซึ่งครอบคลุมทั้งจังหวัด แตไมมีแผนของเทศบาลที่จะพิทกัษสิทธิผูบริโภคในพืน้ที่ของ
เทศบาล 
  
 


