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ศนูยพ์ทิกัษ์สทิธผิูบ้รโิภคจงัหวดัสงขลา 
สถาบนัการจดัการระบบสขุภาพภาคใต ้
ชัน้ 10 อาคารศนูยท์รพัยากรการเรยีนรู้
(LRC) ม.สงขลานครนิทร ์
อ.หาดใหญ่  จ.สงขลา   90112 
 

 

                                                              5 เมษายน 2553 
 
 

เรือ่ง หารอืกรณีการเรยีกเกบ็เงนิค่าธรรมเนียมการไฟฟ้า 
 

เรียน คณะกรรมการสทิธมินุษยชน สทิธเิสรภีาพและการคุม้ครองผูบ้รโิภค วุฒสิภา 
 

 
 ศนูยพ์ทิกัษ์สทิธผิูบ้รโิภคจงัหวดัสงขลาสถาบนัการจดัการระบบสขุภาพ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
เป็นหน่วยงานทีท่ าหน้าที่ รบัเรื่องเรยีนและแกป้ญัหาใหแ้ก่ ผูบ้รโิภค ทางศนูยฯ์ไดร้บั เรื่องรอ้งเรยีน จากผูใ้ช้
ไฟฟ้าจ านวนหลายราย กรณี ถูกเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม 107 บาท เนื่องผดินดัช าระหน้ีค่าไฟฟ้ารายเดอืน โดย
มลีกัษณะพฤตกิรรมคอื ทางเจา้หน้าทีข่องการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจะเรยีกเกบ็เงนิเป็นค่าธร รมเนียม 107 บาท
จากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีผ่ดิเวลาช าระหน้ีเกนิ 11 วนันบัตัง้แต่ไดร้บัใบเสรจ็แจง้หน้ีค่าไฟฟ้า โดยใหเ้หตุผลว่าเป็นค่าจา้ง
พนกังานตดัมเิตอรไ์ฟฟ้า ซึง่บางครัง้ยงัไม่เกดิการไปตดัจรงิ   ทางศนูยฯ์จงึใคร่ขอหารอืในขอ้กฎหมาย ดงันี้ 
 1.การกระท าของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค สามารถกระท าไดห้รอืไม่ และเป็นอ านาจตามกฎหมายหรอื
ระเบยีบฉบบัใด  

2.พฤตกิรรมการกระท าดงักล่าว เขา้ขา่ยเอารดัเอาเปรยีบกบัผูบ้รโิภคหรอืไม่ ทัง้นี้ เน่ืองจากเกณฑท์ี่
ก าหนดว่า ตอ้งเกบ็เงนิเป็นค่าธรรมเนียม 107 บาทจากผูผ้ดินดัช าระหนี้ค่า ไฟฟ้า จะไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย  
เพราะถอืเป็นการเรยีกเกบ็ดอกเบีย้เกนิอตัราทีก่ฎหมายก าหนดไว ้คอืรอ้ยละ 7.5 ต่อปี นบัตัง้แต่เกดิการผดิ
นดัช าระหน้ีจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

3.แนวทางของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เกีย่วกบัการตดัมเิตอรไ์ฟฟ้า ผูใ้ชไ้ฟฟ้า  นัน้ถอืเป็นการขดั
รฐัธรรมนูญแห่งร าชอาณาจกัรไทย พ .ศ.2550 หรอืไม่  ทัง้นี้เน่ืองจาก เป็นหน้าทีข่องรฐัในการจดัหา
สาธารณูปโภคทีจ่ าเป็นส าหรบัประชาชนทัว่ไปอย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีมกนั 

 
 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดทราบและน าเขา้หารอืดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

 
 

ขอแสดงความนบัถอื 
สมชาย ละอองพนัธุ์  

(ภก. สมชาย ละอองพนัธุ์ ) 
ผูป้ระสานงานศนูยพ์ทิกัษ์สทิธผิูบ้รโิภคจงัหวดัสงขลา  

 
 
 

นางสาววรรณา สวุรรณชาตรี  
ศนูยพ์ทิกัษ์สทิธผิูบ้รโิภคจงัหวดัสงขลา  
โทรศพัท ์0-7428-2902 โทรสาร   0–7428- 2901 


