
 การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านโทรศัพท์  

 
          ข้อ 13.  บริษัทจะจัดมีการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทางโทรศัพท์
ได้ ต้องเป็นไปตามเงื่อนไข  ดังนี้ 
           13.1  กรมธรรม์ประกันภัยที่เสนอขายจะต้องได้รับความเห็นชอบจากนาย
ทะเบียนให้เสนอขายผ่านทางโทรศัพท์เท่านั้น  โดยกรมธรรม์ประกันภัยดังกล่าว
จะต้องมีการระบุเงื่อนไขสิทธิการขอเลิกกรมธรรม์ประกันภัย   เป็นเวลา 30 
วัน  หรือมากกว่า 30  วันไว้ด้วย  ยกเว้นกรมธรรม์คุ้มครองผู้ประสบภัยจาก
รถ  กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์  กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์  รวมการคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ  และกรมธรรม์อัคคีภัยส าหรับที่อยู่อาศัยแบบประหยัด 
          13.2  ผู้เสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยจะต้องเป็นตัวแทนประกันวินาศ
ภัย  นายหน้าประกันวินาศภัย  ที่ได้รับอนุญาตจากบริษัทให้เสนอขายประกันทาง
โทรศัพท์เท่านั้น 
 ในการน้ีบริษัทจะต้องแจ้งชื่อตัวแทนประกันวินาศภัย  นายหน้าประกันวินาศภัย
ให้ส านักงานทราบภายใจ 7 วันนับแต่งวันที่ได้รับอนุญาตจากบริษัท  
            13.3  การเสนอขายให้ด าเนินการได้ในวันจันทร์ถึงวันเสาร์    ระหว่างเวลา 
08030-19.00 น.  เว้นแต่มีการนัดหมายล่วงหน้าว่าจะมีการเสนอขายกรมธรรม์
ประกันภัย  โดยความยินยอมของผู้มุ่งหวังที่ได้รับการนัดหมาย 
         13.4  ห้ามเสนอขายกับผู้มุ่งหวังที่แจ้งว่าไม่ประสงค์จะให้บริษัทเสนอขาย
กรมธรรม์ประกันภัยแล้ว  หรือผู้มุ่งหวังที่ส านักงานแจ้งให้บริษัททราบว่า  เป็นผู้
ไม่ประสงค์จะได้รับการติดต่อ  เว้นแต่เวลาล่วงพ้นมาแล้วไม่น้อยกว่า  6 เดือนนับ
แต่วันที่มีการปฏิเสธ  หรือนับแต่วันที่บริษัทได้รับรายชื่อจากส านักงาน  แล้วแต่
กรณี 
          เพื่อประโยชน์ในการนี้  บริษัทต้องด าเนินการให้ตัวแทนประกันวินาศ
ภัย  นายหน้าประกันวินาศภัย  แจ้งรายชื่อบุคคล  วัน  เวลาที่มีการปฏิเสธการเสนอ
ขายให้บริษัททราบทันที  และบริษัทต้องจัดท าบัญชีดังกล่าวไว้รวมกับบัญชี
รายชื่อที่บริษัทได้รับแจ้งจากส านักงาน 
        ข้อ 14.  วิธีการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย  บริษัทจะต้องจัดการให้



ตัวแทนประกันวินาศภัย  นายหน้าประกันวินาศภัย  ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
ในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านโทรศัพท์  ดังนี้ 
          14.1  เมื่อมีการโทรศัพท์ไปยังผู้มุ่งหวัง  ตัวแทนประกันวินาศภัย  นายหน้า
ประกันวินาศภัย  จะต้องแจ้งชื่อตัว  ชื่อสกุลของตน  เลขที่ใบอนุญาต  ชื่อบริษัท
ประกันวินาศภัยที่ก าลังเสนอขาย  หลังจากนั้นต้องแจ้งชื่อทันทีว่า  ตนจะเสนอ
ขายกรมธรรม์ประกันภัย 
            14.2  หากผู้มุ่งหวังไม่ประสงค์จะท าประกันภัย  ไม่ต้องการรับการติดต่อ
ตัวแทนประกันวินาศภัย  นายหน้าประกันวินาศภัย  ต้องยุติการสนทนาทันที  แต่
หากผู้มุ่งหวังต้องการทราบการได้มา  ซึ่งข้อมูลของตนเอง  ตัวแทนประกันวินาศ
ภัย  นายหน้าประกันวินาศภัย  ต้องแจ้งให้ทราบว่า  ตนได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผู้
มุ่งหวังมาได้อย่างไรก่อน  จึงยุติการสนทนาได้ 
           14.3  เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้มุ่งหวังให้เสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย   ผู้
เสนอกรมธรรม์ประกันภัย  จะต้องแจ้งขออนุญาตการบันทึกเสียงก่อน  หากได้รับ
อนุญาตให้เร่ิมบันทึกเสียง  และขอค ายืนยันการอนุญาตให้บันทึกเสียงอีกครั้ง
หนึ่ง  หลังจากนั้นให้บันทึกเสียงต่อไป  จนกระทั่งสิ้นสุดการสนทนา  และให้เก็บ
หลักฐานการบันทึกเสียงนั้น เฉพาะกรณีที่ผู้มุ่งหวังแจ้งขอเอาประกันภัยไว้ตลอด
ระยะเวลาประกันภัย  และเก็บต่อไปอีกไม่น้อยกว่าหนึ่งปีนับแต่วันสิ้นสุดสัญญา
ประกันภัย 
           14.4  ในการอธิบายเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัยที่เสนอขาย  ตัวแทน
ประกันภัยวินาศภัย  นายหน้าประกันวินาศจะต้องอธิบายในเร่ืองดังต่อไปนี้เป็น
อย่างน้อย 
           14.4.1  ชื่อและโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ของบริษัท 
           14.4.2  สรุปผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยและข้อยกเว้นความ
คุ้มครอง 
         14.4.3  จ านวนเบี้ยประกันภัยที่ผู้เอาประกันภัยจะต้องช าระ  ระยะเวลาเอา
ประกันภัย  ระยะเวลาช าระเบี้ยประกันภัย 
         14.4.4  แจ้งวิธีช าระเบี้ยประกันภัย  และให้เร่ิมต้นความคุ้มครองตามวันที่ผู้
มุ่งหวังก าหนด  หากไม่ก าหนดให้คุ้มครองทันที 
        14.4.5  แจ้งสิทธิการยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย โดยระบุด้วยว่าการใช้สิทธินี้



ให้ได้ใช้สิทธิได้ภายใน 360 วันนับตั้งแต่วันที่ผู้เอาประกันภัยได้รับกรมธรรม์
ประกันภัยจากบริษัท  หรือมากกว่า 30 วัน  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกรมธรรม์ประกันภัยที่มี
การเสนอขายโดยผู้มุ่งหวังจะได้รับเบี้ยประกันภัยคืนเต็มจ านวน  
      14.4.6  เมื่อมีการตอบตกลงท าประกันภัย  ให้บันทึกชื่อ  นามสกุล  พร้อมเลข
ประจ าตัวประชาชนของบุคคลนั้น 
           14.5  เมื่อผู้มุ่งหวังตอบตกลงที่จะท าประกันภัย  ตัวแทนประกันวินาศ
ภัย  นายหน้าประกันวินาศภัยจะต้องแจ้งการท าประกันภัย  ไปยังบริษัทในโอกาส
แรกที่กระท าได้  แต่ไม่เกินวันท าการถัดไป 
           14.6  ตัวแทนประกันวินาศภัย  นายหน้าประกันวินาศภัย  จะต้องแจ้งให้ผู้
มุ่งหวังทราบระยะเวลา  ซึ่งผู้มุ่งหวังจะได้รับกรมธรรม์ประกันภัยจากบริษัท  หรือ
ได้รับการติดต่อจากบริษัทเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย 
           14.7  ภายใน  7 วันนับแต่วันที่บริษัทส่งกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้เอา
ประกันภัย  บริษัทจะต้องใช้โทรศัพท์ไปขอค ายืนยันจากผู้มุ่งหวังอีกครั้ง
หนึ่ง    เมื่อได้รับอนุญาตให้สนทนา  จะต้องขออนุญาตผู้มุ่งหวังในการบันทึกเทป
สนทนา  หากได้รับอนุญาตให้เร่ิมบันทึกเสียง  และขอค ายืนยันการอนุญาตให้
บันทึกเสียงอีกครั้ง  หลังจากนั้นให้บันทึกเสียงต่อไป  จนกระทั่งสิ้นสุดการ
สนทนา  และให้บริษัทเก็บเทปสนทนาดังกล่าวไว้ตลอดระยะเวลาเอาประกันภัย 
และเก็บต่อไปอีกไม่น้อยกว่าหนึ่งปีรับแต่วันสิ้นสุดสัญญาประกันภัย 
 ในการสนทนาต้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
          14.7.1 ชื่อ  นามสกุลของผู้ท าการติดต่อ 
          14.7.2 สอบถามผู้มุ่งหวังว่าได้รับกรมธรรม์ประกันภัยแล้วหรือไม่ 
          14.7.3 ให้สอบถามผู้มุ่งหวังว่ามีข้อสงสัยเกี่ยวกับเงื่อนไข  ความ
คุ้มครอง ข้อยกเว้นใด ๆ หรือไม่  หากมีจะต้องมีการอธิบายให้ผู้มุ่งหวังสิ้นสงสัย 
          14.7.4 หากผู้มุ่งหวังไม่มีข้อสงสัย  ให้สอบถามว่า  ผู้มุ่งหวังยังคงยืนยันที่จะ
ท าประกันภัยหรือไม่    หากยังคงยืนยันในการท าประกันภัยให้แจ้งสิทธิการขอ
ยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย  ภายใน 30  วันนับแต่วันที่มุ่งหวังได้รับกรมธรรม์
ประกันภัยจากบริษัท  หรือมากกว่า 30 วัน  ทั้งนี้ขึ้นกับแบบกรมธรรม์ประกันภัยที่
มีการเสนอขาย 
หากผู้เอาประกันภัยประสงค์จะยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย  ให้บริษัทคืนเบี้ย 



ประกันภัยเต็มจ านวน  โดยไม่หักค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น 
          การคืนเบี้ยประกันภัยประสงค์จะยกเลิกประกันภัยให้บริษัทด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่บริษัทได้รับการแจ้งการขอใช้สิทธิยกเลิก
กรมธรรม์ประกันภัย 

 


