
1.การสร้างและจัดการความรู้
การคุ้มครอง ผู้บริโภคภาคใต้ 
(Consumer Protection KM)

งานวิชาการ

การปรับปรุงแผนที่ระบบ คบ.

ห้องเรียนคุ้มครองผู้บริโภค

การจัดท าชุดความรู้ด้าน คบ.

การวิจัยเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค

พัฒนาระบบ
เครือข่ายเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภค

ภาคใต้

2. การพัฒนาและเสริม สร้าง
ระบบคุ้มครองบริโภค

3. การเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพการคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยปฏิบัติการในชุมชน

4. การสื่อสารสาธารณะ

งานขับเคลื่อนทาง
สังคม

การพัฒนาศูนย์พิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคให้มีรูปแบบองค์การอิสระ
ผู้บริโภค

การพัฒนากลไกเครือข่ายระดับ
จังหวัด ตาม MOU 

สนับสนุนการปฏิบัติการชุมชน

พัฒนาการเข้าถึงระบบข้อมูล

งานคุ้มครองผู้บริโภค

การจัดท าสื่อเพื่อการเผยแพร่ความรู้

ข้อมูลสู่ผู้บริโภค

แผนงานและกิจกรรม

17/02/53

1



วัตถุประสงค์

 เกิดการแลกเปลีย่นความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา โดยน าความรู้

ใช้ในการขับเคลื่อนให้มีกลไกลคุม้ครองผู้บริโภค กรณี ผู้ได้รับความเสียหาย

ทางการแพทย์

 เกิดกลไกลคุ้มครองผู้บริโภค กรณี ผู้ได้รับความเสียหายทางการแพทย์ถกู

น าไปใช้ทดลองจริงของจังหวัดสงขลาโดยทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง



ภาพรวม พัฒนากลไกคุม้ครองผูบ้ริโภค กรณี ผู้เสียหายทางการแพทย์

น าเสนอหลักการ

แก่ผู้บริหาร

สื่อสารทางสังคม/ติดตามประเมินผล

รพ.สงขลานครินทร์

รพ.สงขลา

รพ.หาดใหญ่

รพ.ราษฎร์ยินดี

รพ.กรุงเทพ-หาดใหญ่

รพ.ศิครินทร์

สปสช.เขต 12
ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค สจรส.

16 ก.พ. .53

น าเสนอข้อมลู

รายละเอียดของ

กลไกคบ.

ระดมความคดิเห็น

ทุกภาคสว่น

สรุปกลไกคบ.

เหมาะสมและ

น าไปใช้จริง

มี.ค.-เม.ย.53 พ.ค. –มิ.ย.53 ก.ค.-ส.ค.53

รพ.สงขลานครินทร์

รพ.สงขลา

รพ.หาดใหญ่

รพ.ราษฎร์ยินดี

รพ.กรุงเทพ-หาดใหญ่

รพ.ศิครินทร์

สปสช.เขต 12
ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค สจรส.

เอกสารข้อมูลสถิติ

ผอ.รพ.

ผู้บริโภค

องค์กรพัฒนา

เอกชน

1.แหล่งงบประมาณ
2.คณะท างานด้านการ

เยียวยา

3.กลไกการท างาน



ปัจจัยผลกระทบระบบการสาธารณสุข : กระแสความจ าเปน็
“การจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี ”
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540

 สิทธิประชาชน  สิทธิผู้ป่วย 

 กระแสการปฏิรูประบบสุขภาพ

 สร้างสุขภาพ น า ซ่อมสุขภาพ

 การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (กาย จิต สังคม จิตวิญญาณ)

 การพัฒนามาตรฐานบริการแต่ขาดระบบการจัดการความขัดแย้งผู้ให้-ผู้รับบริการ

 พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพ พ.ศ.2545

 มาตรา 41 กองทุนช่วยเหลือเบื้องต้น 

 วัฒนธรรมยาขอหมอวาน เปลี่ยนเป็น วัฒนธรรมพันธะสัญญา

 พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิด (ศาลปกครอง) หน่วยงาน จนท.รัฐ อาจถูกฟ้อง

 สร้างขั้นตอนโดยไม่จ าเป็น เลือกปฎิบัติ ละเลย ละเว้น ปฏิบัติล่าช้า

 ไม่สุจริต ใช้ดุลยพินิจมิชอบ

 พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ

 ธรรมนูญสุขภาพไทย ( การบริการสุขภาพต้องไม่เป็นไปในลักษณะธุรกิจ)



“พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาต”ิ

มาตรา ๗๓ (สันติสุขภาพ)

(๕) สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับ

สถานพยาบาลและระดับพื้นที่ เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบและเกิด

ความสมานฉันท์ระหว่างประชาชนและบุคลากรสาธารณสุข



นพ.ประมวล  วีรุตมเสน อดีตเลขาธิการแพทยสภา

ทุกวันนีห้มออายุสั้นลงเพราะเครียด ตั้งแต่ก่อนมีโครงการ 30 บาท

รักษาทกุโรค เพราะกลัวถกูฟ้อง  

ส่วนพ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาตอิาจท าให้แพทยเ์ครียดเพิม่ขึ้น  

ไม่อยากให้แพทย์ไทยเหมือนแพทย์ตะวนัตกทีใ่ช้เงินและกฎหมาย

มาเป็นตัวแบ่งแยก  เหมือนแพทย์ประชาชนตั้งป้อมเผชิญหน้ากัน







เครือข่ายผู้เสียหายทางการแพทย์ กับ พ.ร.บ.กองทุนชดเชยผู้เสียหายทางการแพทย์





กรณี น้องอ้อ แพ้ยาคลินิกหมอเอกชน ตามองไม่เหน็

“หมอค่ะ รบกวนมาดูลูกฉันด้วย”

โอ๊ย หมอไม่มีเวลาว่างไปดูหรอก
อย่ามายุ่งกับหมอ

เดี๋ยวผมฟ้องกับข้อหาหมิ่นประมาท



สถานการณ์การฟ้องร้องทางการแพทย์ระหว่างป ี2539-53

ที่มา: กลุ่มงานคดีทางการแพทย ์กลุ่มกฎหมาย ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



สถานการณ์การฟ้องร้องทางการแพทย์

สถิตคดี ตั้งแต่ 2539-2553 (ณ วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2553)

คดีแพ่ง   121 คดี คดีอาญา 14 คดี

สถิตคดี คดีแพ่งและคดีผู้บริโภคอยู่ในศาลรวม 64 คดี (ทุนทรัพย์ประมาณ 739.9 ล้านบาท 

             (ข้อมูล ณ วันที่  5 กุมภาพันธ์ 2553)

-ศาลช้ันต้น     31  คดี

-ศาลอุทธรณ์   19  คดี  (ศาลชั้นต้นให้กระทรวงชนะ 12 แพ้ 7)

-ศาลฎีกา       14  คดี  (ศาลอุทธรณ์ให้กระทรวงชนะ 12 แพ้ 2)

คดีผู้บริโภค ตั้งแต่ 23 สิงหาคม 2551  ถึงวันที่ 5  กุมภาพันธ์ 2553

  รวม 34 คดี ไกล่เกลี่ยได้แล้ว 9 คดี คงเหลือ 25 คดี

- ทุนทรัพย์ที่ฟ้องรวม 52,349,383.83 บาท

- ใช้เงินในการไกล่เกลี่ย  9  คดี เป็นเงิน 1,300,000 บาท



  สรุปสถานการณค์ุ้มครองสิทธิ์ ปี 2552

แหล่งข้อมูล:ส านักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติสงขลา



แหล่งข้อมูลจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ

• สายด่วน  สปสช.1330

• สปสช.สาขาจังหวัด/เขต

• ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ

• ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพประชาชน

• เวทีการรับฟังความเห็นทั่วไป

• ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน

   (POLL) 



จัดโดย ศูนย์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจังหวัดสงขลา
สถาบันการจัดการระบบสุขภาพ ม.สงขลานครินทร์

วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2553

การพัฒนากลไกคุ้มครองผู้บริโภค

กรณี ผู้เสยีหายทางการแพทย์



สรุปเรื่องการร้องเรียนและการร้องทุกข์ สายดว่น 1330 
เขต 12 สงขลา ปี 2552  

จังหวัด

เร่ืองร้องเรียนมาตรา 57, 59

รวม

เร่ืองร้องทุกข์

รวม
รวม

ท้ังหมด

ไม่ได้รับ
ความ

สะดวกตาม
สมควร
(59)

มาตรฐาน
การให้
บริการ

สาธารณสุข
(57)

ไม่ได้รับ
บริการตาม
สิทธิที่ได้
ก าหนด
(59)

ถูกเรียกเก็บ
เงิน

(59)

การลงทะเบียน
และการออก

บัตร

ขอความ
ช่วยเหลือ

ข้อเสนอ
แนะ

บัตร
สนเท่ห์

สงขลา 5 5 15 25 50 28 2 3 2 35 85

พัทลุง 1 1 1 1 4 6 1 - - 7 11

นราธิวาส - 1 1 - 2 7 - - - 7 9

ตรัง - 1 1 - 2 7 2 - - 9 11

ยะลา - 1 - - 1 3 3 - - 6 7

ปัตตานี - 1 1 - 2 - - - 1 1 3

สตูล - 1 - 1 2 - 2 - - 2 4

รวม 6 11 19 27 63 51 10 3 3 67 130



ประเด็นการร้องเรียน/รอ้งทุกข์

 ไมไ่ด้รับความสะดวกตามสมควร

     - พูดจาไม่สุภาพ/รอคิวนาน/ปฏิเสธการรักษานอกเวลาราชการ/ไม่ท าความเข้าใจ

 มาตรฐานการใหบ้ริการสาธารณสุข

     - การบริการไม่ดี/คุณภาพการบรกิาร/เหตุสุดวิสัย/วนิิจฉัยโรคผิดพลาด/ปฏเิสธการรักษา

 ไมไ่ด้รับบรกิารตามสิทธทิี่ก าหนด

     - กรณีฉุกเฉิน/การส่งต่อ/ประเภทค่าใช้จ่ายสูง

 ถูกเรียกเกบ็เงิน

      - กรณีต่างๆ เช่น ฉุกเฉิน/ส่งตอ่/คลอดบตุร/ฟอกไต/ฝากครรภ/์ฉีดวัคซีน/กรณีไมม่ีบตัรทอง

 การลงทะเบยีนและออกบัตร

      - ขึ้นสิทธิ์ช้า/ลงทะเบยีนแลว้ไมไ่ด้รับสิทธ์/ลงทะเบยีนพละการ/ยกเลกิสิทธิ์/ย้ายสทิธิ์ ฯลฯ

 ขอความชว่ยเหลือ

      - ขอปลดสิทธิ์อื่น/ขอใบส่งตวั/ขอสิทธปิระโยชน์อืน่ๆ



สรุปเรื่องร้องเรียนผ่านสาขาจังหวัด/เขต เขต 12 สงขลา  ปี 2552

จังหวัด จ ำนวนเรื่องร้องเรียน

(เรื่อง)

จ ำนวนเรื่องร้องเรียนที่แก้ไข

ภำยใน 30 วัน(เรื่อง)

สงขลา 5 5

พัทลุง 0 0

นราธิวาส 0 0

ตรัง 58 58

ยะลา 10 10

ปัตตานี 0 0

สตูล 4 4

เขต 12 สงขลา 2 2

รวม 79 79



สรุปผลการพิจารณาช่วยเหลือเบื้องต้นกรณีผู้รับบริการ (ม.41)                 
เขต 12 สงขลา ปี 2552

บาท

(14 ราย)

(7 ราย)

(20 ราย)

( 3 ราย)

(4 ราย )

(7 ราย)

(7 ราย)



ประเภทความเสียหายจาก ช่วยเหลือเบื้องต้นกรณีผู้รับบริการ (ม.41)  
เขต 12 สงขลา ปี 2552

ล าดับ ประเภท จ านวน (ราย)

1 มารดาและทารกเสียหายจากคลอด 25

2 ทารกเสียชีวิตหลังคลอด 8

3 มารดาเสียชีวิตหลังคลอด 4

4 เสียชีวิตจากการผ่าตัดทุกประเภท 3

5 เสียชีวิตจากการรักษาผิดพลาด 2

6 ภาวะแทรกซ้อนอื่นๆ 20

รวม 62



ประเด็นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์ จากศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ  เขต 12 สงขลา  ประจ าปี 2552

ล าดับ โรงพยาบาล

ร้องเรียน ร้องทุกข์

ยอดรวม
การไม่ได้รับ

สิทธิตามสมควร
มาตรฐานการให้บริการ

สาธารณสุข
ถูกเรียกเก็บ
ค่าบริการ

การลงทะเบียน
และออกบัตร

ขอความ
ช่วยเหลือ ด้านอ่ืนๆ

1.       โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 8 5 1 0 2 0 16
2.      โรงพยาบาลสงขลา 1 0 3 0 0 0 4
3.     โรงพยาบาลหาดใหญ่ 0 0 0 0 4 91 95
4.      โรงพยาบาลจะนะ 0 0 0 0 0 0 0
5.      โรงพยาบาลสตูล 0 6 0 0 0 54 60
6.      โรงพยาบาลละงู 0 0 0 0 0 0 0
7.      โรงพยาบาลตรัง 47 19 12 0 41 58 177
8.      โรงพยาบาลห้วยยอด 0 4 0 0 0 10 14
9.      โรงพยาบาลพัทลุง 0 0 0 0 0 0 0
10.     โรงพยาบาลควนขนุน 0 8 0 0 0 8 16
11.     โรงพยาบาลปัตตานี 0 0 0 0 0 0 0
12.     โรงพยาบาลสายบุรี 1 4 0 0 0 0 5
13.     โรงพยาบาลยะลา 0 0 0 0 0 0 0
14.     โรงพยาบาลเบตง 0 0 0 0 0 0 0
15.     โรงพยาบาลรามัน 0 0 0 0 0 26 26
16.     โรงพยาบาลนราธิวาสฯ 0 0 0 0 1 0 1
17.     โรงพยาบาลสุไหโก  -    ลก 0 0 0 0 0 0 0

รวม 57 46 16 0 48 247 404



ประเด็นการร้องเรียน/รอ้งทุกข์

 ไม่ได้รับสิทธิตามที่ก าหนด

     - การคลอดบุตร/การส่งต่อ/กรณีอุบัติเหตุ/การเปลี่ยนบัตร/สิทธิซ์้ าซ้อน

 ไม่ได้รับความสะดวกตามสมควร

    - พฤติกรรมการบริการ เช่น พดูไม่สุภาพ/รอคิวนาน/ข้อมูลไม่ชัดเจน/แพทย์ลงตรวจช้า

 มาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข

    - แพทย์วินิจฉัยผิดพลาด/ถูกปฏิเสธการรักษา/คุณภาพการบรกิาร

 ถูกเรียกเก็บค่าบริการ

    - กรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน/กรณกีารส่งต่อ/กรณีค่าใช้จ่ายสูง

 ขอความช่วยเหลือ

    - ต้องการทราบผลการรักษา/ขอตรวจกับแพทย์เฉพาะทาง/การส่งต่อ



ความเชื่อมโยงของกลไก การเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายทางการแพทย์

ผู้เสียหาย

มูลนิธิผู้บริโภค
เครือขา่ยผู้เสียหาย

ทางการแพทย์

ศูนย์พิทักษ์สิทธิ

ผู้บริโภคจ.สงขลา
ศูนย์คุ้มครองสิทธิ

ผู้บริโภคจ.สงขลา

โรงพยาบาล

สปสช.เขต12

ต ารวจ

สภาวิชาชีพ

-แพทยสภา

-ทันตแพทยสภา

-สภาเภสัชกรรม

-สภาการพยาบาล

ศาลยุติธรรม

อัยการจังหวัด

ศูนย์หลักประกันแห่งชาติ

ภาคประชาชน

สธ. สคบ.สงขลา

สสจ.

สงขลา

สื่อมวลชน

รพ.ชุมชน

รพ.ทั่วไป

รพ.ศูนย์

คลินิกเอกชน

ร้านยา

แลบ้านแลเมือง

พิราบคาบข่าว



กลไกการเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายทางการแพทย์ 

โครงการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ผู้เสียหาย

คณะอนุกรรมการพิจารณาช่วยเหลือเบื้องต้นกรณี

ผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล

หมายเลขด่วน 1330
สปสช.เขต  074-233888
สสจ.สงขลา 074-326051

พิจารณาช่วยเหลือเบื้องต้นโดยไม่ต้องพิสูจน์ถูกผิด

-เสียชีวิตและทุภพลภาพแบบถาวรไม่เกิน 2 แสนบาท

-บาดเจ็บสาหัสและบาดเจ็บต่อเนื่อง ไม่เกิน 1.2 แสนบาท
-บาดเจ็บเล็กน้อยไม่เกิน 5 หมื่นบาท



กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 ประมวลกฎหมายแพ่งและพานิชย์

        มาตรา 420 “ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าตอ่บุคคลอ่ืน โดยผิดกฎหมายให้เขา

เสียหายถึงแก่ชวีิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพกด็ี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่ง

อย่างใดก็ดี ท่านว่า ผู้นั้นท าละเมดิ จ าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น”

   มาตรา 438 ค่าสินไหมทดแทนจะพงึใช้โดยสถานใดเพยีงใดนั้น ให้ศาลวนิิจฉัยตามควร

แก่พฤตกิารณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิด

          อนึ่ง ค่าสินไหมทดแทนนั้นได้แก่การคืนทรัพย์สนิอันผู้เสียหาย ต้องเสียไปเพราะ

ละเมดิ หรือใช้ราคาทรัพย์สินนัน้ รวมทั้งค่าเสียหาย อันจะพึงบังคับให้ใช้เพือ่ความเสยีหาย

อย่างใด ๆ อนัไดก้่อขึ้นนั้นด้วย

        มาตรา 444 ในกรณีท าให้เสยีหายแก่ร่างกายหรืออนามยันั้น ผูต้้องเสียหายชอบทีจ่ะได้

ชดใช้ค่าใช้จ่ายอันตนต้องเสียไป และค่า เสยีหายเพื่อการที่เสียความสามารถประกอบการ

งานส้ินเชิงหรือแต่ บางส่วน ทั้งในเวลาปัจจบุันนั้นและในเวลาอนาคตด้วย

         ถ้าในเวลาที่พิพากษาคด ีเปน็พ้นวิสยัจะหยั่งรู้ไดแ้น่ว่าความ เสยีหายนัน้ไดม้ี

แทจ้ริงเพียงใด ศาลจะกล่าวในค าพิพากษาว่ายัง สงวนไวซ้ึ่งสิทธิที่จะแก้ไขค าพิพากษานั้น

อีกภายในระยะเวลาไม่ เกินสองปกี็ได้



กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 ค าประกาศสิทธิผู้ป่วย 10 ประการ

 พรบ.ความรับผิดเนื่องจากการละเมิดของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ.2539

 พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551

 พ.ร.บ.ความรับผิดเนื่องจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2552



กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับปัญหาผู้เสียหายทางการแพทย์

 พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545

ม.41”ประชาชนทีม่ารับบริการทางการแพทย์สามารถไปร้องขอเงินช่วยเหลือเบื้องต้นจาก
การได้รับความเสยีหายจากการรับบริการทางการแพทย”์

    ม.42” ถ้าพิสูจน์ได้ว่ามีผู้กระท าความผดิจนเกดิความเสียหาย ก็ให้ส านักงานหลกัประกัน
สุขภาพแห่งชาติ ไปไลเ่บีย้เอากับ “ผูก้ระท าความผิด”นัน้ๆ”

(ตอนหลังถกูยกเลกิ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อผู้ให้บริการ)

 ร่าง พ.ร.บ.กองทุนชดเชยผู้ไดร้ับความเสียหายจากบริการทางการแพทย์ 

พ.ศ.

   (ส่วนขยายของ ม. 41 ของ พรบ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545)



เงินชดเชยกรณีได้รับความเสียหายทางการแพทย์

มี 3 กองทุนหลกั

1.ส านักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)

2.กองทุนชดเชยผู้ได้รับความเสยีหายจากการรกัษาพยาบาลของ สธ.

3.เงินสวัสดิการของโรงพยาบาล



โจทย์ที่ต้องคิดต่อไป......

 จังหวัดสงขลาพร้อมจะพัฒนากลไกเยียวยาผู้เสยีหายทางการแพทย์หรือไม่

 กลไกเยียวยา ควรมีรูปร่างหน้าตาอยา่งไร

 การบริหารจัดการกลไกเยียวยาควรเป็นแบบใด


