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1.ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
  สตูล(สสจ.สตูล) 
 

อ.เมือง จ. สตูล  91000 โทรศัพท์   0-7472-3566 สายตรงกลุ่ม
งานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัช
สาธารณสุข สสจ.สตูล 
ไปรษณีย์ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดสตูล อ.เมือง จ. สงตูล  91000 
อินเตอร์เนต  www.stno.moph.go.th 
 

-พัฒนาศักยภาพคุ้มครองผู้บริโภค
ของสสจ. ให้ความรู้ผู้บริโภค 
พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ  
ผู้บริโภค  อย. น้อย 
- โครงการตามนโยบาย เช่น 
 1.1อาหารปลอดภัย 
 1.2 ให้ความรู้เรื่อง 4x 1oo ใน
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงร่วมกับ
ส านักงานจัดหางานจังหวัดสตูล 
1.3โครงการ cosmetic safety 
1.4 ท าข้อตกลงเรื่องการจ าหน่าย
ยาแก้ไอในปัญหา  4x100 กับร้าน
ยาทั้งจังหวัดสตูลลงนามร่วมกับ
ผู้ว่าราชการจังหวัด และสื่อ 
- การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคทาง
วิทยุ อสมท 93.25 MHz 2 เดือน 
แก่ประชนทั่วไป 

-การออกใบอนุญาตด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เช่น อาหาร  

- การด าเนินการตามกฎหมาย เช่น 
รับเรื่องร้องเรียน ไกล่เกลี่ย และ
ด าเนินคดี 
 

 
 

 

 

 

- ผู้บริโภคยังไม่ทราบถึงสิทธิ์
ของตนเองเท่าที่ควร 

- ผู้บริโภคส่วนใหญ่ขาดความ
กระตือรือร้นในการร้องเรียน 

 

 

http://www.stno.moph.go.th/
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2.คณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจังหวัดสตูล(สคบ.สตูล) 

ชั้น 3 อาคารหลังใหม่  
ส านักงานจังหวัดสตูล ศาลา
กลางจังหวัดสตูล 

 

- ร้องเรียนด้วยตนเอง     
-.ท าหนังสือร้องเรียน  
- web site จังหวัดสตูล 
www.satun.go.th  
-.ตู้รับเรื่องร้องทุกข์ของผู้ว่าราชการ
จังหวัด  
- ผ่านเซเว่นอิเลฟเว่น  
- สายด่วนสคบ.(ส่วนกลาง) 1166  
- ผ่านศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสตูล 

- รับเรื่องราวร้องทุกข์จาก
ผู้บริโภคและให้ค าปรึกษาข้อ
ปัญหาแก่ผู้บริโภค 
-ออกตรวจสอบโดยคณะท างาน
เช่นตรวจฉลากสินค้า  ขายตรง  
-.จัดประชุม 3 เดือน/ครั้ง 
-.สร้างเครือข่ายผู้บริโภคเพื่อ  
สร้างการมีส่วนร่วม 
. ออกอากาศรายการวิทยุ สคบ.
คลายทุกข์ ทุกวันพุทธ ทางสถานี
วิทยุ อ.ส.ม.ท. 95.5 MHz เวลา 
8.00น.-9.00น. 
2. ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ประกอบการมีความรู้เกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค  
3. สัมมนาผู้บริโภคผู้ประกอบการ
ธุรกิจ วิทยุชุมชน สื่อและผู้บริโภค 
4. จัดงานวันคุ้มครองผู้บริโภค
วันที่ 30 เมษายน ของทุกปี โดย
ร่วมกันกับทุกภาคส่วน โดย
เปลี่ยนสถานที่จัดในแตป่ ี
 
 
 

  

http://www.satun.go.th/
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3.ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสตูล  

 

อ.เมือง  จ. สงขลา  91000     -โทรศัพท์ 0-7471-1126 
โทรสาร  0-7472-1359  
 -เว็ปไซด์  คุยกับพาณิชยจ์ังหวัด 
 www pcoc.moc.go.th/pcocsys 
-เว็ปไซด์ผู้ว่าจังหวัดสตูล 
www.satun.go.th 
E-mail    : st_ops@moc.go.th 

1 ร่วมกับจังหวัดสตูลน าสินค้าธง
ฟ้าและประสานกับพ่อค้าแม่ค้า
เพื่อจ าหน่ายสินค้าราคาถูกกว่า
ท้องตลาด 
2 ร่วมจัดนิทรรศการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในวันคุ้มครองผู้บริโภค 
3. ออกรายการวิทยุร่วมกับ สคบ.
ในช่วงสคบ.คลายทุกข์ร่วมกับ
คณะท างานระดับจังหวัด 
4. เป็นวิทยากรให้ความรู้ด้าน
กฎหมายในเรื่องของพรบ.ที่
เกี่ยวข้อง เช่น การระบาดของแชร์
ข้าวสาร แชร์ ลูกโซ่ เป็นต้น 

  

4.ส านักงานขนส่งจังหวัดสตูล 

 

 

 

 

 

 

220  หมู่ที่ 2 ถ.คลองขุด-นา
แค  ต.คลองขุด อ.เมือง 
 จ.สตูล 91000 
 

- แจ้งด้วยตนเองที่ขนส่งจังหวัด   
- แจ้งที่สถานีขนส่งผู้โดยสารในจังหวัด 
-แจ้งผ่านศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถ
สาธารณะจังหวัดสตูล 074-722344 
หรือสายด่วน 1584  
-แจ้งทางจดหมาย 
- www.dlt.go.th/satunindex.php 

-รณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุ
ทางถนนจะเน้นช่วงที่ใช้รถตาม
ท้องถนนมากๆเช่นเจ็ดวัน
อันตรายเทศกาลสงกรานต์ 
-ประชาสัมพันธ์ศูนย์คุ้มครอง
ผู้โดยสารรถสาธารณะ เพื่อสร้าง
จิตส านึกในการใช้รถ โดยใช ้
กลวิธี เช่นแจกพวงกุญแจ แจกลูก
อมพร้อมแนบค าขวัญและโทษ
การฝ่าฝืน พรบ.จราจรทางบก 
พ.ศ. 2522  แจกสมุดโน้ต เป็นต้น- 
จัดกิจกรรมร่วมกับ 
 

-มีบันทึกรับแจ้งเรื่องร้องเรียนตาม
พรบ.การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  
กลไกการร้องเรียน 
ไม่ได้เขียนเป็นขั้นตอนไม่ชัดเจน 
แต่พอจะสรุปได้ดังนี้คือ ผู้ร้อง
แจ้งชื่อ พร้อมเบอร์โทร(กรณี
เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ)พร้อมแสดง
หลักฐานในการร้องเรียนเช่นตั๋ว 
หมายเลขรถ เป็นต้น ผ่านทาง
ช่องทางร้องเรียนที่สะดวกจะมี
เจ้าหน้าที่ที่เป็นลูกจ้างที่ได้รับการ
อบรมมาโดยเฉพาะเป็นผู้รับเรื่อง  

-ผู้ประสบเหตุไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการแจ้งข้อมูลให้
ทางขนส่งทราบท าให้เรื่อง
เหล่านั้นไม่ได้รับการแก้ไข ดังนั้น
การแจ้งเหตุหรือเบาะแสมี
ความส าคัญเพื่อป้องกันการ
กระท าผิดซ้ าๆ 
- อัตราก าลังเจ้าหน้าที่น้อย
(ปัจจุบันต าแหน่งหัวหน้าฝ่าย
วิชาการยังว่างอยู่)ท าให้การ
ติดตามดูแล ลงโทษท าได้ช้าและ
อาจมีข้อบกพร่องได้ 
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4.ส านักงานขนส่งจังหวัดสตูล

(ต่อ) 

  หน่วยงานราชการอ่ืนเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ศูนย์คุ้มครอง
ผู้โดยสารรถสาธารณะ เช่นวันเด็ก 
 ออกรายการวิทยุร่วมกับสคบ.
โดยให้ข้อมูลกรณีตัวอย่างที่
ประสบปัญหาและแนวทางแก้ไข 

มีหน้าที่หลักในการให้ข้อแนะน า 
และชี้แจงเบื้องต้น ถ้าแก้ไขได้เอง
เรื่องก็ยุติ  กรณีเกินกว่าหน้าที่หรือ
แก้ไขไขไม่ได้ก็จะส่งเรื่องเข้า
มายังฝ่ายวิชาการ จะด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงถ้ามีมูลหรือ
เหตุผลชัดเจนหรือมีหลักฐานที่
ยืนยันการกระท าผิดก็จะมีการ
บันทึกค าให้ถ้อยค าเพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้ที่ถูกกล่าวหาด้วย ถ้ามี
ความผิดก็จะมีการว่ากล่าว
ตักเตือนจนถึงการลงโทษ 
กลไกด้านการไกล่เกล่ีย 
ส่วนใหญ่ผู้ที่แจ้งเหตุมักแค่
ต้องการแจ้งเหตุเพ่ือกล่าวตักเตือน 
การไกล่เกลี่ยจึงแทบไม่มีแต่จะ
เป็นเจ้าหน้าที่ที่จะคอยประสาน
และแจ้งกลับผลการด าเนินการ
แก้ไขให้ผู้รับบริการทราบตาม
ความเหมาะสมเป็นรายๆไป 
5.3 กลไกชดเชยค่าเสียหาย 
ปรับตามพรบ.ที่กระท าผิด  

 

-ค าพูด กริยา ท่าทางของพนักงาน 
ที่ให้บริการบนรถโดยสาร 
สาธารณะ เป็นลักษณะปกติของ
คนในท้องถิ่นอาจยากที่จะแก้ไข
เช่น พูดเสียงดังท าให้ดูกระด้าง 
ในสายตาผู้โดยสาร แม้ทางขนส่ง
ได้ด าเนินการตักเตือนแล้ว 
-หมายเลขสายด่วนหรือเบอร์ตรง
ขัดข้องเนื่องจากTOTเชื่อมต่อ
ระบบผิดพลาดท าให้เมื่อมีผู้ขอ
ความช่วยเหลือจะติดต่อเข้ามา
ไม่ได้ 
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5.ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดสตูล 
 

ชั้น 3 ศาลากลางจังหวัดหลัง
ใหม ่ถ.ยนตรการก าธร อ.
เมือง จ.สตูล 91000 
โทรศัพท์ 074-723113   
โทรสาร 074-723112 

-ร้องเรียนด้วยตนเอง 
-ร้องเรียนทางจดหมาย 
- ร้องเรียนทาง โทรศัพท์ 
- ร้องเรียนทางเว็ปไซต์ 
www.moac-info.net/template.php 
 
  
 

-รณรงค์สินค้าเกษตรปลอดภัย 
เช่น จัดตลาดขายสินค้า อาหาร
ปลอดภัยทุกวันพฤหัสบดี ที่
บริเวณต้นสะพานตายาย อ.เมือง 
จังหวัดสตูล 
- ประชาสัมพันธ์ จัดนิทรรศการ 
แจกโปสเตอร์ แผนพับ  ส าหรับ
ประชาชนทั่วไปและผู้สนใจ 
- ร่วมรายการวิทยุกับ สคบ.
จังหวัด 
 

 -ช่องโหว่ทางกฎหมายบังคับให้
สินค้าในตลาดมีความปลอดภัย
เป็นรูปธรรมชัดเจน 
-สินค้าทางการเกษตรในจังหวัด
สตูลมักเป็นสินค้าที่มาจาก
ต่างจังหวัดเช่นตลาดหัวอิฐ จ. 
นครศรีธรรมราชเป็นต้น ท าให้
ยากที่จะควบคุม 
- ส าหรับสินค้าการเกษตรในพ้ืนที่
จังหวัดสตูล พบว่าผู้ผลิตมีน้อยท า
ให้ผลิตไม่เพียงพอต่อการบริโภค
ในจังหวัด เดิมจังหวัดมีการจัด
ตลาดขายสินค้าปลอดสารพิษโดย
มีการใช้ชุดtestkid ทดสอบอาหาร
ก่อนน าเข้าในตลาดพบว่าได้รับ
การตอบรับอย่างดี แต่สินค้าที่
จ าหน่ายไม่เพียงพออีกทั้งผู้ผลิตที่
อยู่นอกเขต(ต่างอ าเภอ)เดินทางมา
จ าหน่ายสินค้าพบว่าไม่คุ้มทุนจึง
ท าให้ตลาดต้องปิดไป 
- เดิมมุ่งเน้นงบประมาณไปที่
ผู้ผลิต แต่ปัจจุบันเริ่มมุ่งส่งเสริม
สินค้าอาหารปลอดภัย เช่นมุ่ง
มาตรฐานการจัดการฟาร์ม 
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6.สภาอุตสาหกรรมจังหวัดสตูล ส านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดสตูล ชั้น1  หมู่ที่ 6 
ถ.ยนตรการก าธร อ.เมือง จ.
สตูล 91000 
โทรศัพท์ติดต่อหน่วยงาน   
074-772188 ,Fax (เบอร์
เดียวกับอุตสาหกรรม
จังหวัดสตูล) : 074-722171  
 

- ร้องเรียนด้วยตนเอง 
-ร้องเรียนทางจดหมาย 
-ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

-จัดนิทรรศการเช่น รณรงค์ลด
ภาวะโรคร้อน(Green fair)ร่วมกับ
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย 
 2. จัดอบรมให้ความรู้
แก้ผู้ประกอบการเช่น ระบบ
คุณภาพของโรงงานISO ซึ่งเป็น
การคุ้มครองผู้บริโภคทางอ้อม 
 

ไม่ได้ระบุไว้ชัดเจน แต่จะยึดแนวทาง
เดียวกับสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย  
กลไกการร้องเรียน 
กรณีมีปัญหาสภาฯจะเป็นหน่วยรับ
เรื่องร้องเรียน  แล้วเจ้าหน้าที่จ าน า
เรื่องเข้าในที่ประชุมสภาตามวาระ 
เพื่อแจ้งผู้ประกอบการทราบและ
ด าเนินการแก้ไข ส่วนกรณีที่เป็นเรื่อง
ใหญ่จะมีหน่วยงานภาครัฐคือ
อุตสาหกรรมจังหวัดเป็นพ่ีเลี้ยง 

 

7.ส านักงานที่ดินจังหวัดสตูล ถ.สตูลธานี อ.เมือง จ.สตูล 
91000 
โทรศัพท์ติดต่อหน่วยงาน  
074-711062  074-711409  
Fax 074-723143 
 

- ร้องเรียนด้วยตนเอง     
 - ร้องเรียทางจดหมาย  
- web site จ.สตูล www.satun.go.th  
- ตูร้ับเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้ว่าราชการ
จังหวัด      
-ผ่านศูนย์ด ารงธรรม 
 

-ร่วมกับสคบ.ออกรายการวิทยุ 
- ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องกฎหมาย
ที่ดินแก่ประชาชนทั่วไปโดยมี
แผ่นพับแจกที่ส านักงาน 
-ออกหน่วยเคลื่อนที่ร่วมกับ
จังหวัดรับปรึกษาปัญหาที่ดิน
หมุนเวียนไปทุกอ าเภอ 
- เป็นวิทยากรให้ความรู้แก่
ประชาชนในเรื่องกฎหมายที่ดิน 
 

-กลไกการร้องเรียน 
-กลไกด้านการไกล่เกลี่ย 
ในฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่ เช่นกรณี
มีปัญหาเรื่องที่ดินจะให้ค าปรึกษาและ
ช่วยไกล่เกลี่ยแนะน าตามอ านาจ
หน้าที่ 
-กลไกชดเชยค่าเสียหาย 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.satun.go.th/
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8.ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
สตูล 

หมู่ที่ 6 ถ.ยนตรการก าธร อ.
เมือง จ.สตูล 91000 
โทรศัพท์และโทรสารติดต่อ
หน่วยงาน     074-722171  
 

ด้วยตนเองและทางจดหมาย -เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกับ
ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับ
มาตรฐานอุตสาหกรรม ในงาน
ประจ าปีจังหวัดสตูล 
-ออกตรวจฉลากสินค้าร่วมกับ
คณะท างานระดับจังหวัด 
-ออกตรวจสถานที่จ าหน่ายสินค้า
ตามนโยบายของส านักงาน
มาตรฐานอุตสาหกรรมเป็นครั้ง
คราวโดยก าหนดเป็นแผนออก
ตรวจอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เช่น 
อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า หมวก
กันน็อกเป็นต้น 
*โครงการที่วางแผนไว้ในปี 52  
จะออกรณรงค์ให้ความรู้กับ
นักเรียนในระดับมัธยมเรื่อง
มาตรฐานอุตสาหกรรมเน้นงาน
เชิงรุกท าให้ทราบถึงเหตุผลของ
การก าหนดมาตรฐานของสินค้า
แต่ละประเภท 
- ออกหน่วยร่วมกับจังหวัด
เคลื่อนที่เดือนละ 1 ครั้งห้ข้อมูล
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์มากขึ้น 
 

-ไม่มี เนื่องจากเป็นงานฝากของ
กระทรวง 
-กลไกการร้องเรียน 
ไม่ได้มีแบบแผนที่ระบุไว้อย่างชัดเจน
แต่แนวทางคร่าวๆมีดังนี้ 
 ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อหาต้นเหตุ
กรณีเป็นเรื่องที่แก้ไขได้ จบ  แต่
ถ้าแก้ไขไม่ได้จะน าเข้าอนุกรรมการ
ระดับจังหวัดเพื่อด าเนินการแก้ไข 
-กลไกด้านการไกล่เกลี่ย 
 - 
- กลไกชดเชยค่าเสียหาย 
 - 

 

-งบประมาณในด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคน้อย 
-การประชาสัมพันธ์ช้า 
-ผู้บริโภคละเลยเร่ืองมาตรฐาน
สินค้าซ่ึงอาจจะเกิดจากความไม่รู้
ว่าผลิตภัณฑ์ใดต้องมีมาตรฐานมา
รองรับ หรือเลือกซื้อสินค้าโดยดู
ด้านราคาเป็นหลักหรือเลือกตาม
ความเคยชิน 
-เครื่องหมายมาตรฐาน
อุตสาหกรรมมีขนาดเล็ก 
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9.ต ารวจภูธร จังหวัดสตูล อ.เมือง  จังหวัดสตูล  91000 
โทรศัพท์   074-721531 
 

-ร้องเรียนด้วยตนเองที่ส านักงานต ารวจ -เป็นทีมคณะอนุกรรมท างานด้าน
คุ้มครองผู้บริโภคระดับจังหวัด  
-ออกตรวจฉลากสินค้าร่วมกับ
คณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 

-.กลไกการร้องเรียน 
ส าหรับงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคถือ
เป็นเรื่องเล็กน้อยส าหรับงานของ
ต ารวจเพราะภารงานหลักของต ารวจ
เช่นด้านปราบปรามอาชญากรรมก็มี
มาก ดังนั้นปัญหาด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาทาง
แพ่ง ถ้ามีการแจ้งความก็ขึ้นอยู่กับ
ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่จะรับ
แจ้งหรือไม่และอาจเสนอช่องทางอ่ืน
ให้เจ้าทุกข ์
-กลไกด้านการไกล่เกลี่ย 
 - 
-กลไกชดเชยค่าเสียหาย 
 ปรับตามกฎหมาย 

 

- ขาดpower ในการท างาน

โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

(กรณีตัวอย่างที่เจ้าหน้าที่ต ารวจ

เข้าร่วมแล้วได้รับความร่วมมือดี

คือตรวจหอพัก ตรวจฉลากราคา

สินค้าแต่ล าพังเจ้าหน้าที่ขอความ

ร่วมมือมักไม่ได้รับความร่วมมือ 

เป็นต้น)  

-ท างานไม่จริงจัง กรณีตัวอย่างที่

เห็นเป็นรูปธรรมชัดแจ้งน้อย  

-งบประมาณในการท างานควร

กระจายให้ทั่วถึงมากกว่าการจัด

อบรมเช่นอาจจะเพ่ิมการออก

ตรวจให้บ่อยขึ้นและจัดสรร

งบประมาณเป็นค่าตอบแทน

เพิ่มขึ้นส าหรับผู้ปฏิบัติงานเพื่อ

เป็นขวัญก าลังใจให้เจ้าหน้าที่ 
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10.ส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดสตูล 

 

ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัดหลัง
เก่า ถ.ยนตรการก าธร อ.
เมือง จ.สตูล 91000 
โทรศัพท์ติดต่อหน่วยงาน     
074-711117  โทรสาร 074-
722486 
 
 

-ร้องเรียนด้วยตนเอง 
-ร้องเรียนทางจดหมายหรือ
ไปรษณียบัตร.ตู้แสดงความคิดเห็น  4. 
ทางโทรศัพท์ 
 

- ตรวจสอบฉลากและตรวจสอบ
เครื่องสังฆทานไทยธรรมประมาณ 
3-4 ครั้งต่อปี หรือหากมีผู้แจ้ง
เบาะแสการกระท าผิดก็จะจัด
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานลงพ้ืนที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ประชาสัมพันธ์ทางวิทยุ ร่วมกับ 
สคบ.  
- จัดนิทรรศการ 
- สื่อสารผ่านทางพระคุณเจ้าเพื่อ
บอกกล่าวพุทธศาสนิกชนในเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรมของการ
จ าหน่ายสินค้า 
- สร้างจิตส านึกให้กับนักเรียน 
นักศึกษา ชาวบ้านเพื่อเน้นย้ าเรื่อง
คุณธรรม นอกจากนี้พยายาม
เผยแพร่ความรู้ในเรื่องให้ชุด
สังฆทานและชุดไทยธรรมเป็น
สินค้าท่ีควบคุมฉลาก เพื่อพิจารณา
ในการเลือกซื้อ 
 

น าบันทึกเสนอคณะกรรมการระดับ
จังหวัดเพื่อรับทราบ  แจ้ง
คณะกรรมการชุดที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  น าเสนอ
ข้อเท็จริงแก่คณะกรรมการระดับ
จังหวัด ถ้าเป็นเรื่องไม่รุนแรง ก็แค่
ปราม แนะน าให้แก้ไข ว่ากล่าว
ตักเตือน แต่ถ้ารุนแรงขึ้นก็จะบังคับ
ใช้ตามพรบ.ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
5.1.กลไกการร้องเรียน 
 - 
5.2.กลไกด้านการไกล่เกลี่ย 
 - 
5.3 กลไกชดเชยค่าเสียหาย 
 - 

 

- งบประมาณไม่เพียงพอ 
- ผู้ขายเลี่ยงบาลี ที่จะด าเนินการ
ตามประกาศของคณะกรรมการว่า
ด้วยฉลาก ฉบับที่ 23 พ.ศ. 2550 
เช่น ขายของดีจนไม่สามารถ
จัดพิมพ์ฉลากได้ทัน  รับของมา
จากแหล่งอ่ืน อาจจะเกิดจากผู้ขาย
ไม่ให้ความส าคัญของประกาศ
ดังกล่าว และผู้บริโภคไม่ได้ใช้
สิทธิของตนเองโดย เพราะคิดว่า
จะท าบุญ 
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11.เครือข่ายพลังผู้บริโภคจังหวัด
สตูล 

ร้านซามา-ซามา  
อ. เมือง จ.สตูล 
โทรศัพท์ติดต่อหน่วยงาน 
081-5436992 

1 คลื่นวิทยุ อสมท 95.5 MHz เวลา
ออกอากาศ 13.00 -14.00 น.ทุกวัน
อังคาร พุธ พฤหัสบดีและวันศุกร์. 
2. ร้องเรียนด้วยตนเองที่ตั้งของ
หน่วยงาน.. 
3. ผ่าน E-mail : psan007@ gmail.com 

1 ภารกิจหลัก คือ ร่วมจัดรายการ
วิทยุอสมทเพื่อชุมชน(ลักษณะเป็น 
comentater)โดยใช้ความสัมพันธ์
ส่วนตัวกับคุณวิชาญ นาคบรรพต:
ซึ่งเป็นรายการของอสมท เป็น
รายการข่าวทั่วไปของในจังหวัด
สตูล 
2. เป็นวิทยากรให้กับ สคบ , 
อัยการ , ส านักงานสุขภาพ
แห่งชาติ(สช), สสจ. 
3. ร่วมกับสคบ จัดงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
4. ร่วมกับสช.รับบฟังความคิดเห็น
เรื่องธรรมนูญสุขภาพ 
5. ร่วมเคลื่อนไหวต่อต้าน CL ยา มี
การจัดแถลงข่าวร่วมกับสส.สตูล
(นายแพทย์ อส)ิ 
 

5.1.กลไกการร้องเรียน 
ไม่มีเหตุผลเพราะว่า ไม่มีเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพราะลักษณะการ
ท างานเป็นรายการวิทยุจึงเป็น
ลักษณะการพูดคุย อีกทั้งเครือข่ายยัง
ตั้งแบบไม่เป็นทางการ กระบวนการ
ท างานยังไม่ชัดเจน ไม่ได้เก็บข้อมูล
เพื่อรายงานใครเพราะไม่มีต้นสังกัด 
จึงเป็นเพียงลักษณะการน าความรู้มา
ส่งต่อโดยแนะน าผ่านรายการ อีก
อย่างท าเรื่องคุ้มครองผู้บริโภคโดย
ไม่เจตนาลักษณะการท างานจะ
เป็นไปในลักษณะ ชี้ช่องทางให้
ผู้บริโภคเพ่ือส่งต่อข้อร้องเรียนให้กับ
หน่วยงานราชการตามปัญหาที่
เกิดขึ้น หรือมาคุยที่ร้านของคุณ
ไพศาล 
5.2.กลไกด้านการไกล่เกลี่ย 
มีลักษณะพูดคุยท าความเข้าใจหรือ
โทรไกล่เกลี่ยให้กรณีคนรู้จักกัน 
5.3 กลไกชดเชยค่าเสียหาย 
ไม่มี 
 

1 หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานมี
ข้อจ ากัดมากเช่น อย(สสจ) ,สคบ,
บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพ ,
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
จังหวัดไม่ตั้งใจจริงที่จะท างาน ไม่
มีการท างานเชิงรุก แต่ภาค
ประชาชนพร้อมที่จะส่งต่อ 
2. ไร้ระบบ เหตุผล อยากท าให้มี
ระบบแต่ไม่มีระบบ เช่นงานที่ท า
อยู่ (แต่วางแผนไว้ว่าปีหน้า ม.ค 
52-ธ.ค 52 มีงบประมาณจะท าให้
เป็นระบบ มีการจัดรายการโดยซื้อ
เวลาของตนเอง และท าวารสาร3 
เดือนต่อฉบับ) 

 

 


