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รายวชิาที ่6 ระบบข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ  
Information system and Communication in Health Consumer Protection 

 
ค าอธิบายรายวชิา 
          แนวคิด หลกัการ องคป์ระกอบ การด าเนินการ ตลอดจนบทบาทของระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งในส่วนมิติของของระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบักลยทุธ์และมิติของความเช่ือมโยงตามระดบัชั้นของ
องคก์ร ตั้งแต่ระดบัหน่วยงานในองคก์ร ระหวา่งองคก์ร จนถึงระหวา่งประเทศ เพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติัการชุมชนและการ
บริหารงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
          แนวคิดและหลกัการส่ือสาร เพ่ือการประยกุตใ์ชใ้นการท างานคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์และ
การรณรงคเ์พ่ือการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคตลอดจนการประเมินผลการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
ผู้จดัท าร่างหลกัสูตร : เภสชักร สมชาย ละอองพนัธ์ุ นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรเภสชัศาสตร์สงัคมและการบริหาร  
                                  ผูป้ระสานงานวชิาการศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภคจงัหวดัสงขลา 
                                  สถาบนัการจดัการระบบสุขภาพภาคใต ้ม.สงขลานครินทร์ 
 วตัถุประสงค์โดยรวม: เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมหลกัสูตร 
 1. เขา้ใจและมีทกัษะในการจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
              2.เขา้ใจและมีทกัษะในกระบวนการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดแ้ก่ 
การพฒันา การวิเคราะห์เส้นทาง ออกแบบฐานขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลท่ีจ าเป็นจากแหล่งต่างๆ เพ่ือ
น ามาใชส้นบัสนุนปฏิบติัการชุมชนและบริหารงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 3.เขา้ใจและมีทกัษะในการส่ือสารเพ่ือการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดแ้ก่ การวเิคราะห์ช่องทางส่ือ การพฒันาส่ือ การ
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ การรณรงคเ์พ่ือการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการประเมินผลการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
การเรียน:  การบรรยาย การอภิปราย การน าเสนอปฏิบติัการดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารดา้น 
                  การคุม้ครองผูบ้ริโภค 
จ านวนช่ัวโมง: ภาคทฤษฎี 10 ชัว่โมง ภาคปฏิบติั 10 ชัว่โมง 
การวดั และการประเมนิผล 
 การสามารถสืบคน้ การวเิคราะห์และสงัเคราะห์ระบบขอ้มูลสารสนเทศ 30% 
 การน าเสนอและพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ    30% 
 การสามารถส่ือสาร วเิคราะห์ และประเมินผลส่ือสารดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 40% 
 
ตารางเรียน 

หัวข้อ ภาคทฤษฎ ี ภาคปฏิบตั ิ
1.  ความรู้พ้ืนฐานดา้นระบบขอ้มลูสารสนเทศดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 แนวคิดและหลกัการ องคป์ระกอบของระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้น
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

 บทบาทระบบขอ้มูลสารสนเทศตอ่การคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งในประเทศ

ไทยและต่างประเทศ   

บรรยาย   
2 ชัว่โมง 
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หัวข้อ ภาคทฤษฎ ี ภาคปฏิบตั ิ
2.  การฝึกปฏิบติัการเพื่อการฝึกทกัษะขอ้มูลสารสนเทศดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 การฝึกทกัษะการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ 
 การประเมินสารสนเทศดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 การวเิคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการด าเนินงาน

คุม้ครองผูบ้ริโภค 

บรรยาย  
3 ชัว่โมง 

ปฏิบติัการ สืบคน้
วเิคราะห์และสงัเคราะห์
ขอ้มูลสารสนเทศดา้น
คุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งใน
และต่างประเทศ 4 ชัว่โมง 

3. ความรู้พ้ืนฐานดา้นการส่ือสารดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 แนวคิดและหลกัการ องคป์ระกอบของส่ือสารเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 รูปแบบการส่ือเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 การส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ 
 ความรู้เท่าทนัส่ือ 

บรรยาย   
2 ชัว่โมง 

 

4.กระบวนการส่ือสารเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 การวางแผนเพ่ือการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
 การด าเนินการตามแผน 
 การวเิคราะห์และการประเมินผลการส่ือสารเพื่อการคุม้ครอง 

             ผูบ้ริโภค 
 การสร้างเคร่ืองมือเพื่อประเมินผลสมัฤทธ์ิการส่ือสาร 

บรรยาย   
3 ชัว่โมง 

การวางแผน พฒันา
เคร่ืองมือ เพื่อประเมิน
และผลสมัฤทธ์ิการ
ส่ือสาร 6 ชัว่โมง 

 
 


