
ข้อหารือและเรียกร้องให้ยุติการเกบ็ค่าธรรมเนียม 107 บาท 
ระหว่างเครือข่ายผู้บริโภค-การไฟฟ้าเขต 3 ยะลา 

วนัที ่27 พฤษภาคม 2553 
กรณี การเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียม 107 บาท ผู้ใช้ไฟฟ้าทีผ่ดินัดจ่ายเลยก าหนดไว้ในใบเสร็จรับเงิน 
 

1.สถานการณ์ปัญหา 
ผูบ้ริโภคจ านวนมากพดูคุย ห ารือ และแสดงความไม่เขา้ใจกบัหลกัปฏิบติัของ การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค (กฟภ.)เขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  ผา่นรายการ “แลบา้นแลเมือง ”ทางวทิย ุมอ . F.M.88 MHz.ถึงการ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียม เน่ืองจากไปจ่ายค่าไฟฟ้าเลยท่ีก าหนดไวใ้นใบเสร็จ (ท่ีมกัจะน ามาเสียบไวใ้นช่องเก็บ
เอกสารติดตั้งไวห้นา้บา้น) โดยตอ้งไปช าระค่าไฟฟ้าท่ี กฟภ.ในเขตพื้นท่ี พบวา่ แต่ตอ้งเพิ่มเงินอีก  107 บาท 
โดยเจา้หนา้ท่ี กฟภ .ช้ีแจงเหตุผลวา่ ตอ้งเป็นค่าธรรมเนียมในการจา้งบริษทัเอกชนภายนอก เพื่อไปตดัและ
ต่อมิเตอร์ไฟ  

2.มีผูบ้ริโภคจ านวนหน่ึง ท่ีมีความรู้ทางกฎหมายจ านวนหน่ึ ง เคยไปช าระเงินเลยระยะเวลาก าหนด 
เช่นเดียวกบั กรณีผูบ้ริโภคทัว่ไป แต่เม่ือถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 107 บาท ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีไดท้ว้งติงถึง
ความชอบธรรมของการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมดงักล่าว และทางพนกังานเจา้หนา้ท่ีของการไฟฟ้าไม่สามารถ
ช้ีแจงเหตุไม่ได ้และไม่เรียกเก็บเงินจากผูบ้ริโภคดงักล่าว 

 
2.การด าเนินงานทีผ่่านมา 
 1.การจัดเวทสีภาผู้บริโภคจังหวดัสงขลา เม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2551 เคยมีการจดัเวทีสภาผูบ้ริโภค
จงัหวดัสงขลา โรงแรมไดอิชิ  อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  โดยเครือข่ายผูบ้ริโภคจงัหวดัสงขลา  
ประเด็นทีเ่คยหารือประกอบด้วย 
 1.1 ระบบการเก็บค่าไฟฟ้าผา่นการช าระเงินผา่นเคาเตอร์เซอร์วสิ แทน การเก็บเงินผา่นพนกังาน
เรียกเก็บค่าไฟฟ้า ซ่ึง กฟภ . ตอ้งจ่ายเงินจา้งพนกังานเหล่านั้น แมร้ะบบการเรียกเก็บเงินแบบใหม่จะช่วย
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภค ส่งผลใหผู้บ้ริโภคใชไ้ฟฟ้า แบกรับภา ระดา้นค่าใชจ่้าย มากข้ึน กบั
ค่าธรรมเนียม เคาเตอร์ เซอร์วสิ (ยงัไม่รวมค่าเดินทาง ) อีกทั้งตั้งขอ้สังเกตวา่ ธุรกิจเคาเตอร์เซอร์วสิ มี
ผลประโยชน์จ านวนมหาศาลต่อปี แต่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ากลบัเป็นผูเ้สียผลประโยชน์  
 1.2 การตดัมิเตอร์ไฟฟ้า ส่งผลกระทบกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า กรณี ผูป่้วย วกิฤติท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือแพทย์
ช่วยชีวติ เป็นตน้ 
 
 
 
 



โดย ทีป่ระชุมมีมติร่วมกนั เรียกร้อง ให้ กฟภ. 
1.ขอยงัคงใหมี้ระบบการเก็บเงินค่าไฟฟ้า แบบมีพนกังานเรียกเก็บเงินตามเดิมหรือ 2 ระบบไป

พร้อมกนั เพื่ออ านวยความสะดวก และ กฟภ .ควรเป็นผูแ้บกรับภาระค่าธรรมเนียมเคาเตอ ร์เซอร์วสิ หรืองด
เวน้การเก็บเงินค่าธรรมเนียม 

2.งดเวน้ มาตรการตดัมิเตอร์ไฟฟ้า กบัผูใ้ชไ้ฟ แต่ตอ้งมีมาตรการท่ีค านึงถึง หลกัการท่ีรัฐตอ้งมี
หนา้ท่ีจดัหาสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นกบัประชาชน 
ผลการเรียกร้อง ขอ้เสนอไม่ไดรั้บการตอบสนองจาก กฟภ.แต่อยา่งใด 
 
 2.ทางศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภคจงัหวดัสงขลา หน่วยงานในสังกดัของสถาบนัการจดัการระบบ
สุขภาพภาคใต ้มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (สจรส.มอ) มีหนา้ท่ีขบัเคล่ือนกระบวนการทางสังคม เห็นวา่
ปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาสาธารณะ (ปัญหาร่วม ) ของผูบ้ริโภคทัว่ไปดว้ย จึงร่วมกบั เครือข่าย องคก์ร
ผูบ้ริโภคและคณะท างานดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค จึงมีหนงัสือหารือไป ผา่น คณะกรรมาธิการคุม้ครองสิทธิ
ผูบ้ริโภค วฒิุสภา หารือขอ้กฎหมาย ใน 3 ประเด็น 
 ประเด็นที ่1 กฟภ.มีการออกระเบียบหรือกฎเกณฑ์มารองรับการเรียกเกบ็ 107 บาท หรือไม่ ? 
 ประเด็นที ่2 หาก กฟภ.มีระเบียบรองรับให้เรียกเกบ็ค่าธรรมเนียม 107 บาท ระเบียบเหล่าน้ันเ ป็นส่ิง
ทีช่อบธรรมตามหลกักฎหมายว่าด้วยความสงบเรียบร้อยหรือไม่ ? 
 ประเด็นที ่ 3 แนวทางการตัดการจ่ายไฟฟ้าแก่ประชาชน เข้าข่ายขัดกบัรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ว่าด้วยรัฐมีหน้าทีจั่ดหาสาธารณูปโภค 
 3.ศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภคจงัหวดัสงขลา และเครือข่ายองคก์รผูบ้ริโภค ขอตั้งขอ้สังเกตเก่ียวกบัการ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมดงักล่าววา่ ขณะน้ีการใหบ้ริการโทรศพัท ์ยกเลิก การเก็บ 107 บาท เป็นค่าธรรมเนียม
ในการต่อสัญญาณ แลว้ แต่ การไฟฟ้า ท าไม....? ยงั 
 
3.แนวทางส าหรับการเรียกร้องของผู้บริโภคทีใ่ช้ไฟฟ้า ประกอบดว้ย 
 3.1 การมีหนงัสือหารือคณะกรรมาธิการสิทธิผูบ้ริโภค วฒิุสภา ใน 3 ประเด็นขา้งตน้ 
 3.2 ร่วมหารือ กบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อผลกัดนั ยกเลิก การเก็บค่าธรรมเนียม 107 บาท 
 3.3 น าเสนอขอ้เรียกร้องผา่นผูแ้ทนคณะกรรมการพลงังานภาคประชาชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัภาคใต ้
น าเสนอเป็น กรณีเร่งด่วน เพื่อเรียกร้องความชอบธรรมใหเ้กิดข้ึน 
 3.4 หากขอ้เรียกร้องดงักล่าว ไม่ไดผ้ล  เครือข่ายองคก์รผูบ้ริโภคภาคใต ้จะน าผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากแนวปฏิบติัดงักล่าว ฟ้องร้องด าเนินคดีตาม พระราชบญัญติัวธีิ พิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ .ศ.2551 
ต่อไป เพื่อใหอ้าศยัค าพิพากษาของศาลยติุธรรม เป็นบรรทดัฐานแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
                                          เรียบเรียงโดย เภสัชกร สมชาย ละอองพนัธ์ุ  
                                                              ผูป้ระสานงานศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภคจงัหวดัสงขลา                        


