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เปนการศกึษาพัฒนาคาบงชีส้ถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดบัอําเภอโดยผูเช่ียว
ชาญดวยเทคนิคเดลฟาย (Delphi)  เพ่ือนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการประเมนิงานคุมครองผูบริโภคดาน
อาหารและยา  ผูวิจัยไดนําไปทดสอบภาคสนามและเก็บขอมูลในโรงพยาบาลชุมชน จํานวน 1 แหง แลว
สงแบบเก็บขอมูลตลอดจนคูมอืไปยังเภสัชกรโรงพยาบาลชุมชนในภูมิภาคตางๆ จํานวน 6 แหง เพ่ือ
ปรับปรุงแบบเก็บขอมูลและพัฒนาคาบงชีใ้หมีความเหมาะสมย่ิงข้ึน จากน้ัน ผูวิจัยไดนําคาบงชี้ไปวัด
สถานภาพการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในอําเภอเปาหมาย จํานวน 1 แหง  แลว
ดําเนินการปรับปรุงตลอดจนคัดเลือกคาบงชี้ที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด 

ผลการศกึษา คาบงชี้มีคุณสมบัติคือ มีความสามารถในการวัดและบอกสภาพ ความไว
และความเฉพาะในการวัด ความงายตอการวัด ความเชือ่ถือไดและถูกตอง ความเปนไปไดในการรวบ
รวมขอมูลและความสามารถในการนาํไปใชโดยเภสชักรโรงพยาบาลชุมชน จํานวน 40  คาบงชี ้ ซึ่ง
จําแนกออกเปน  
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- คาบงชี้ระบบฐานขอมูล 3  คาบงชี ้
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Abstract 
 

 The research, named the Development of Indicators for Food and Drug Consumer 
Protection in District, is the study of development of indicators for food and drug consumer 
protection with the experts’ Delphi technique.  The researcher made the field test and collected 
the concerned data in the hospital.  The data collection forms and the manual were sent to the 
pharmacists of the 6 community hospitals in various regions.  Then, those forms were improved 
and the indicators were developed to be more appropriate.  The indicators were applied for 
measuring the operating condition of food and drug consumer protection in the target district.  
Eventually, they were improved and selected as the qualified ones. 
 For the results of study, there are the qualified indicators based on 8 criteria: validity, 
reproducibility, sensitivity, specifics, ease, ethics of data collection, and the district pharmacist’s 
ability of  applying.  It has 40 indicators as follows: 

1. 7 Structural Indicators 
- 3 Database Indicators 
- 4 Structural, Policy And Legislative Indicators 

2. 18 Process Indicators 
- 11 Structural, Policy And Legislative Indicators 
- 7  Advertising/Products/Labeling Indicators 

3. 15 Outcome Indicators 
- 5  Quality And Service Indicators 
- 2  Provider’s coordination Indicators  
- 8 Consumer Behaviour Indicators 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 1.หลักการและเหตุผล 
  ในสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน ธุรกิจการคาขายผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับสุขภาพมีการ
เจริญเติบโตและแขงขันสูงขึ้นเรื่อยๆสงผลใหประชาชนคาใชจายเรื่องสุขภาพเพิ่มขึ้น ผลิตภัณฑทางสุขภาพ
อันไดแก ยา อาหาร เคร่ืองสําอาง ฯลฯ  เหลานี้ไดกระจายไปยังพื้นที่ในชนบทอยางแพรหลาย รวมกับการ
โฆษณาสงเสริมการขายอยางเขมขนในรูปแบบตางๆ เชน การขายตรง  การโฆษณาผานสื่อวิทย ุ โทรทัศน
เปนตน    ทําใหประชาชนบริโภคผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับสุขภาพมากขึ้น  จากการศึกษาของลือชัย ศรีเงินยวง 
และคณะ(1) พบวาประชาชนยังมีพฤติกรรมการบริโภคยาอยางไมถูกตอง มีการบริโภคยาชุดแกปวดเม่ือยท่ี
ผสมยาที่มีอันตราย ไดแก phenylbutazone, piroxicam และ dexamethasone หรือมีการบริโภคยาปฏิชีวนะ
อยางไมถูกตองในผูหญิงที่ปวดทองและคิดวาตนเองมีอาการอักเสบของมดลูก  เน่ืองจากผลของการโฆษณา
ที่มีการติดรูปมดลูกกับฉลากซึ่งชักนําใหเขาใจวาถามีการอักเสบของมดลูกหรือปวดมดลูกตองกินยาดังกลาว    
ในขณะเดียวกันชองทางและวิธีการกระจายยาไปสูผูบริโภคยังมีสวนที่ผิดกฎหมายอยูจํานวนมาก  ประกอบ
กับผูบริโภคอาจไมไดรับการคุมครองทั้งในดานผลิตภัณฑและขอมูลขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ
และวิธีใช รูปธรรมปญหาตางๆ เกิดขึ้นและดํารงอยูมาชานาน  จึงเปนเคร่ืองกระตุนเตือนใหผูเก่ียวของตอง
หันมาใหความสนใจกับปญหานี้ 
  ความพยายามในการแกปญหาในเรื่องการบริโภคยาและอาหารที่ไมถูกตองไดมีมาอยางตอ
เน่ือง  รัฐโดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดมีมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดจาก
การบริโภคผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับสุขภาพ  ทั้งมาตรการกอนและหลังจากที่ผลิตภัณฑออกสูทองตลาด  เชน
การกําหนดใหผลิตภัณฑที่จะจําหนายในทองตลาดตองผานการขึ้นทะเบียนตํารับยา  รวมท้ังมีตรวจสอบ เฝา
ระวังผลิตภัณฑที่มีปญหาในเรื่องคุณภาพและความปลอดภัย แตเง่ือนไขในเร่ืองจํานวนบุคลากรเปนปญหา
สําคัญที่ทําใหการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคไมประสบความสําเร็จมากนัก(2)  มีเภสัชกรในสํานักงานสา
ธารณสุขจังหวัดเปนหนวยงานหลักในการทําหนาที่ในสวนภูมิภาคเทานั้น  ทําใหไมสามารถดําเนินการได
ครอบคลุมพื้นที่ 

                                           
(1) Luechai Sringernyuang, Thavitong Hongvivatana and Penchan Pradabmuk.  
Implications of Community Health Workers Distributing Drugs.  Center for 
Health Policy Studies,Mahidol University.  1995 
(2) สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา คูมือการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติอาหาร พระราช
บัญญัติยาและพระราชกําหนดสารระเหยสําหรับสาธารณสุขอําเภอ เภสัชกรโรงพยาบาลชุมชน เภสัชกรโรงพยาบาลท่ัวไปท่ี
ไมมีโรงพยาบาลชุมชนตั้งอยู.กระทรวงสาธารณสุข,  2535. 
 



        คาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอําเภอ/ 2 

  มาตรการตางๆ ไดถูกกําหนดขึ้น  ทั้งในระดับผูกําหนดนโยบายเพื่อใหการแกไขปญหา
สัมฤทธิ์ผล มาตรการทางกฎหมายไดถูกนํามาเปนเคร่ืองมือหน่ึงในการคุมครองผูบริโภค     นอกเหนือจาก
การใหสุขศึกษาประชาสัมพันธขอมูลขาวสารสูประชาชน ความพยายามที่จะดําเนินการไดอยางทั่วถึงใน
สวนภูมิภาค  ทําใหในป พ.ศ.2535 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดใชนโยบายการกระจายอํานาจ
ใหเจาหนาที่สาธารณสุขในสวนภูมิภาคเปน “พนักงานเจาหนาที”่ เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติยา 
พ.ศ.2510 และฉบับแกไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 และพระราชกําหนดปองกันการใชสาร
ระเหย พ.ศ.2533 โดยกําหนดใหสาธารณสุขอําเภอหรือก่ิงอําเภอ เภสัชกรหัวหนาฝายเภสัชกรรมชุมชนหรือ
เภสัชกรท่ีไดรับมอบหมายในโรงพยาบาลชุมชน เภสัชกรหัวหนากลุมงานเภสัชกรรม และเภสัชกรที่ไดรับ
มอบหมายในโรงพยาบาลทั่วไปเปนผูมีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบในเขตอําเภอที่ปฏิบัติงานอยู      ซึ่งนับวา
เปนจุดเร่ิมท่ีทําใหการดําเนินการคุมครองผูบริโภคในระดับอําเภอไดนํามาตรการทางกฎหมายเขาไปเปน
หนึ่งในกลวิธีที่จะทําใหเกิดการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขโดยรัฐเพิ่มให 
  ผลการดําเนินการคุมครองผูบริโภคในสวนภูมิภาคกลับไมประสบความสําเร็จมากนัก  
เนื่องจากมีเภสัชกรในระดับอําเภอที่ทําหนาที่ในโรงพยาบาลชุมชนเพียง 1 คนเทาน้ันแตตองรับผิดชอบงาน
ในหนาที่ทั้งในโรงพยาบาลและงานสาธารณสุขในชุมชน จนกระทั่งในปงบประมาณ 2537 กองสาธารณสุข
ภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุขไดรวมกับศูนยประสานงานการศึกษาเภสัชศาสตรแหงประเทศไทย (ศศภท.) 
และชมรมเภสัชชนบท(3) จัดทําโครงการพัฒนางานเภสัชกรรมโรงพยาบาลชุมชนป 2538-2539  โดยมีวัตถุ
ประสงคที่จะพัฒนาโครงสรางและรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพงานฝายเภสัชกรรมในโรง
พยาบาลชุมชนที่มีเภสัชกร 2 คน  โดยมุงเนนพัฒนางานเภสัชกรรมที่เกี่ยวของกับการบริบาลผูปวยที่มารับ
บริการในโรงพยาบาลและงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการใชยาและผลิตภัณฑเกี่ยวกับสุขภาพที่เหมาะสม
ในชุมชน  โดยเฉพาะการปฎิบัติหนาที่ในฐานะ “พนักงานเจาหนาท่ีดานการคุมครองผูบริโภค”  ซึง่โครง
การน้ีนับเปนรูปแบบท่ีชัดเจนท่ีทําใหเห็นถึงทิศทางการพัฒนาการคุมครองผูบริโภคในระดับอําเภอ  ซึ่งสอด
คลองกับทิศทางการพัฒนาบทบาทของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน จากรายงานการวิจัยโดย สําล ีใจดี และ
คณะ(4)  ที่ไดวิเคราะหถึงบทบาทของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชนวา สวนใหญใชเวลาไปกับการพัฒนางาน
ในดานการจัดซื้อจัดหายาในโรงพยาบาลและการบริการจายยาใหแกคนไข บทบาทในอนาคตควรที่จะไดมี
การปรับบทบาทใหมโดยมุงพัฒนาดานเภสัชกรรมคลินิกและดานการคุมครองผูบริโภค 

ความตระหนักในปญหาการคุมครองผูบริโภคท่ีจะทวีความรุนแรง สงผลใหรัฐไดมีการ
กําหนดให “การคุมครองสุขภาพของประชาชนในดานการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน

                                           
(3) โครงการพัฒนางานเภสัชกรรมในโรงพยาบาลชุมชน ป พศ.2538-2539 กองสาธารณสุขภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข,   
2537. 
(4) สําลี  ใจดี  และคณะ  รายงานการวิจัยเร่ือง การวางแผนกําลังคนเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน. หนวยปฏิบัติการวิจัยเภสัช
ศาสตรสังคม โครงการจัดต้ังภาควิชาเภสัชศาสตรสังคม คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537. 
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และปลอดภัย” เปนวัตถุประสงคหลักขอหนึ่งของแผนพัฒนาการสาธารณสุขในชวงแผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544)  โดยมีความตระหนักวาการคุมครองผูบริโภคเปน
ยุทธศาสตรหนึ่งที่จะทําใหประชาชนมีสุขภาพกายที่แข็งแรง มีสุขภาพจิตด ี มีครอบครัวและสังคมที่อบอุน  
รวมกับความพยายามที่จะพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข การสงเสริมสุขภาพ การพัฒนาเทคโนโลยีดานสา
ธารณสุข การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพและการผลิตและพัฒนากําลังคนดานสุขภาพ 
  การประเมินความสําเร็จของการคุมครองผูบริโภค จําเปนที่จะตองพิจารณาปจจัยที่สงผล
กระทบตอการคุมครองผูบริโภคอยางรอบดาน ต้ังแตนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ 
โครงสรางองคกร การดําเนินงาน ระบบบริหารจัดการ และการจัดทําระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการคุมครองผู
บริโภคของภาครัฐวา เอ้ือใหเกิดการคุมครองผูบริโภคหรือไม รวมทั้งปจจัยในสวนของผูประกอบการที่มีบท
บาทในการผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑออกสูทองตลาดรวมทั้งขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑที่ไปกับฉลาก
ผลติภัณฑหรือการโฆษณา  ซึ่งปจจัยเหลานี้จะสงผลกระทบตอผูบริโภคซึ่งเปนเปาหมายของการบริโภคผลิต
ภัณฑ  ดังน้ันปจจัยในเร่ืองของของผูบริโภค ไดแก ความรูความเขาใจของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับสิทธิผู
บริโภคโดยเฉพาะอยางยิ่ง   ความสามารถในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑที่ถูกตอง  จึงนับวาเปนปจจัยหลักที่
จะสงผลกระทบตอการคุมครองผูบริโภคในชุมชน  
  สําหรับเครื่องมือที่ใชในการอธิบายสถานภาพการใชยาไดมีการพัฒนาขึ้นในป พ.ศ.2528 
โดยองคการอนามัยโลก ซึ่งตองการพัฒนาเครื่องมือที่จะใชอธิบายการใชยาในระดับตางๆ เรียกวา คาบงชี้
การใชยา (Drug Use Indicators,DUI) คาบงชี้การใชยาที่พัฒนาขึ้นมาไดแก คาบงชี้เพื่ออธิบายสถานการณ
การใชยาในสถานพยาบาลระดับตางๆ(Health Facilities) โดยมุงอธิบายแบบแผนการใชยาและการสั่งใชยา
ในสถานพยาบาลนั้นๆ หรือเพื่อใชวิเคราะหสถานการณปญหาที่เกี่ยวของกับการใชยาในชุมชน(Community) 
โดยคาบงชี้ดังกลาวนับไดวามีประโยชนในการชี้วัดสถานการณการใชยาระดับตางๆ  รวมท้ังยังใชเปนเคร่ือง
มือในการติดตามผลการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการตางๆ ที่มุงพัฒนาการใชยาที่เหมาะสมใหเกิดขึ้น 
ดังเชน ไดมีการนําคาบงชี้การใชยาดังกลาวมาใชในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอตนทุนคายาที่ใชในสถานี
อนามัยขนาดใหญในจังหวัดนครราชสีมา โดย วุฒิพงศ สัตยวงศทิพย  หรือใชในการศึกษาการใชยาในราน
ยาในกรุงเทพมหานคร  โดย สถิตพงศ ธนวิริยะกุล และคณะ   ซึ่งไดทําการพัฒนาคาบงชี้ที่ใชอธิบายพฤติ
กรรมของผูบริโภค  ผูใหบริการ คุณภาพการบริการตลอดจนนโยบายที่เกี่ยวของในการสงเสริม การใชยาที่
เหมาะสมในรานยา 
  ดังนั้นในการศึกษานี้จึงไดนําเอาแนวคิดในการพัฒนาคาบงชี้การใชยาขององคการอนามัย
โลกมาประยุกตใชเพ่ือพัฒนาชุดคาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอําเภอ  เน่ืองจากได
มีการริเร่ิมในการดําเนินการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขในระดับอําเภอมาเปนระยะเวลานานพอสม
ควร  ในการวิจัยน้ีไดกําหนดขอบเขตของการพัฒนาคาช้ีวัดการคุมครองผูบริโภคเฉพาะดานอาหารและยา
เนื่องจากเปนผลิตภัณฑหลักที่มีปญหา  โดยคาดวาผลการวิจัยยอมจะไดแนวทางในการนําไปใชพัฒนาคาบง
ช้ีการคุมครองผูบริโภคสําหรับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ไดในอนาคต 
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2.  วัตถุประสงคของโครงการ    
  1.จัดทําและพัฒนาคาบงช้ีเพ่ือเปนเคร่ืองมือวัดสถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหาร
และยาในระดับอําเภอ 
  2. ศึกษาสถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในอําเภอ 
 
3. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

              คาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาคือตัววัดสถานภาพการคุมครองผูบริโภค
ดานอาหารและยา  เชน นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค  การดําเนินงานคุมครองผู
บริโภค  ความรูความสามารถและพฤติกรรมของผูบริโภค  ความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎหมายของผู
ประกอบการ  เปนตน  
  วัตถุประสงคของการใชคาบงชี้การคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา เพ่ือ 
   -บอกสถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในอําเภอ 
   -เปรียบเทียบสถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในแตละอําเภอ 
   -เปรียบเทียบหรือติดตามสถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใน
อําเภอใดอําเภอหน่ึง ในชวงเวลาที่เปลี่ยนไป   

การวิจัยน้ีแบงประเด็นการศึกษาสถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับ
อําเภอ ออกเปน 3 สวนคือ ผูประกอบการ ผูบริโภค และองคกรรัฐ และแบงคาบงชี้ออกเปนกลุมตางๆ ดังน้ี 
  1. ผูประกอบการ  : เปนคาบงชี้ที่ใชสะทอนสถานภาพการคุมครองผูบริโภค ปจจัยที่สงผล
หรือเปนอุปสรรคตอการคุมครองผูบริโภค และการบังคับใชกฎหมายในการคุมครองผูบริโภค เชน การ
ปฏิบัติตามกฎหมายในดานฉลาก/โฆษณา/ผลิตภัณฑ             การใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการแกไข
ขอบกพรองหรือปฏิบัติตามกฎหมาย  และคุณภาพของการใหบริการ  เปนตน  
  2. ผูบริโภค : เปนคาบงชี้ที่ใชสะทอนคุณภาพของผูบริโภคในการคุมครองตนเองจากการ
บริโภคสินคา  เชน ความรูในเรื่องสิทธิผูบริโภคและผลิตภัณฑ  พฤติกรรมการบริโภค และการรวมกลุมของ
ผูบริโภค เปนตน 
  3.องคกรรัฐ: เปนคาบงชี้ที่ใชประเมินการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคและการสนับสนุน 
ของหนวยงานรัฐ  เชน การมีโครงสราง แนวนโยบาย กฎหมาย และระบบฐานขอมูล เปนตน 
  (รายละเอียดตามแผนภูม ิ1) 
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แผนภูมิ 1 แสดงกลุมคาบงชี้การคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอําเภอ 
 

                ผูประกอบการ 
             (ผูผลิต/ผูจําหนาย) 
   -ความรูที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑและการ
ประกอบการ 
   - คุณภาพและการใหบริการ 
   - ความรวมมือในการปฏิบัติอยางถูกตอง 

 องคกรรัฐในการคุมครองผูบริโภค 
. นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองผู
บริโภค 
         - พรบ.ยา, อาหาร 
         - การมอบอํานาจใหเปนพนักงานเจาหนาท่ี 

 
 
 
 
การโฆษณา         ผลิตภัณฑและฉลาก 
                                 
 
 
 
 

          - Compliance Policy 
. โครงสรางองคกรคุมครองผูบริโภค 
          - มีหนวยงานรับผิดชอบหลัก 
          - การประสานงานระหวางองคกรในอําเภอ 
. การดําเนินกิจกรรม 
          - มาตรการทางสังคม 
                 - การใหสุขศึกษา/ประชาสัมพันธ 
          - มาตรการทางกฎหมาย 
                 - การเฝาระวัง  ตรวจสอบและการบังคับ
ใช 
 . ระบบฐานขอมูลการคุมครองผูบริโภค 

 
 
            ผูบริโภค 
  -ความรูเร่ืองผลิตภัณฑ 
  -ความสามารถในการใชสิทธิ 
- พฤติกรรมในการบริโภค  

 
 
  คาบงช้ีการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอําเภอ ในการศึกษานี ้
สวนหน่ึงดัดแปลงมาจากรายงานกิจกรรมการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในระดับอําเภอ คาบงชี้การใชยาที่
พัฒนาข้ึนโดย International Network for Rational Use of  Drug (INRUD) คาบงชี้การใชยาที่พัฒนาขึ้นโดย
โครงการจัดต้ังภาควิชาเภสัชศาสตรสังคม คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อีกสวนหน่ึงผูวิจัยจัด
ทําขึ้นมาเพื่อการทําวิจัยนี้โดยเฉพาะ ทั้งหมดมุงหมายเพื่อใชเปนเครื่องมือกํากับ ติดตามการเปลี่ยนแปลง



        คาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอําเภอ/ 6 

สถานภาพการคุมครองผูบริโภคในระดับอําเภอ และประเมินผลการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค รวมท้ังรูป
แบบการศึกษาวิจัยซึ่งสามารถนําไปใชเปนแบบจําลองในการศึกษาตอไปไดโดยไมมีขอจํากัด 

 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 

4.1 ขอบเขตของการวิจัย 
วิจัยนี้เปนการศึกษาคาบงชี้สถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับ

อําเภอ  โดยมีกลุมเปาหมายเปนอําเภอที่มีโรงพยาบาลชุมชนที่มีเภสัชกรตั้งแต 2 คนขึ้นไป  
 

4.2 ขั้นตอนในการดําเนินงาน ประกอบดวย 
               ระยะท่ี 1 พัฒนาคาบงช้ีสถานภาพการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับ      

อําเภอ 
  1.จัดทําและพัฒนาคาบงชี้สถานภาพการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา
ระดับอําเภอ  โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
  2. จัดทําแบบเก็บขอมูลคาบงชี ้และคูมือแบบเก็บขอมูล 

3. นําคาบงชี้ไปทดสอบวัดสถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในอําเภอ   
4. ปรับปรุงคาบงชี ้แบบเก็บขอมูล และคูมือแบบเก็บขอมูล 

  ระยะท่ี 2  นําคาบงชี้ไปใชวัดสถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในอําเภอ 
  1. จัดเก็บขอมูลในภาคสนาม  
                            2. วิเคราะหและประมวลผลจากขอมูลภาคสนาม 
                            3.จัดทํารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
 

4.3 การพัฒนาคาบงชี้และการเก็บขอมูล 
4.3.1 การพัฒนาคาบงชี ้  
ในการวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิคเดลไฟ (Delphi )ในการพัฒนาคาบงชี้สถานภาพการดําเนินงาน

คุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอําเภอ ดังน้ี 
1. ประชุมผูที่เกี่ยวของ   เพ่ือกําหนดขอบเขตและองคประกอบของการดําเนินงานคุมครอง

ผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอําเภอ   
2.จัดทําชุดคาบงช้ีสถานภาพการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับ

อําเภอ  
3.คัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณหรือเคยมีประสบการณในการปฏิบัติงานคุมครองผู

บริโภคดานอาหารและยา 
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4.สงแบบสอบถามประเมินคาบงชี ้รอบท่ี 1 ใหผูเชี่ยวชาญทางไปรษณีย  เพ่ือระดมความคิด
เห็นจากผูเชี่ยวชาญในการประเมินคาบงชี้ที่จัดทําขึ้นโดยใหน้ําหนักความสําคัญ  ความเหมาะสม นําเสนอขอ
คิดเห็นที่มีตอคาบงชี้แตละคาและเพิ่มเติมคาบงชี้อื่นๆที่ผูเชี่ยวชาญแตละทานเห็นวามีความเหมาะสม 

5.รวบรวมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญจากการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1 พัฒนาชุดคา
บงชี้และจัดทําแบบสอบถามประเมินคาบงชี ้รอบท่ี  2 ซึ่งประกอบดวยคาบงชี ้ การคํานวณคาบงชี ้ และหลัก
เกณฑตางๆในการพิจารณาคาบงชี ้

6. สงแบบสอบถามประเมินคาบงชี ้ รอบท่ี 2 ใหผูเชี่ยวชาญทางไปรษณีย  เพ่ือระดมความ
คิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในการประเมินคาบงชี้ที่จัดทําขึ้นโดยใหน้ําหนักความสําคัญ  ความเหมาะสม นําเสนอ
ขอคิดเห็นท่ีมีตอคาบงช้ีแตละตัว 

7. รวบรวมคําตอบของผูเช่ียวชาญจากการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ทั้งหมด มาหาคา
เฉลี่ย คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range)  จัดทําแบบสอบถามประเมิน
คาบงชี้ รอบท่ี  3  

8. สงแบบสอบถามประเมินคาบงชี ้รอบท่ี 3 ใหผูเชี่ยวชาญทางไปรษณีย  เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ 
ไดพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนกับกลุม และตัดสินวาจะเปลี่ยนคําตอบหรือไม หากคําตอบของ
ตนไมสอดคลองกับกลุม หากยืนยันคําตอบเดิมจะตองแสดงเหตุผลประกอบ 

9.จัดทําคาบงช้ีสถานภาพการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอําเภอ 
แบบเก็บขอมูลคาบงชี้ และคูมือแบบเก็บขอมูล 

10.ผูวิจัยนําคาบงชี้ไปทดสอบวัดสถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใน
อําเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา   และเก็บขอมูลทางไปรษณียโดยสงแบบเก็บขอมูลคาบงชี้ และคูมือ
แบบเก็บขอมูล (เฉพาะสวนสรุปขอมูลคุมครองผูบริโภค)ไปยังเภสชักรโรงพยาบาลดานซาย จังหวัดเลย, โรง
พยาบาลแมจัน จังหวัดเชียงราย, โรงพยาบาลตาคลี จังหวัดนครสวรรค, โรงพยาบาลบางบอ จังหวัด
สมทุรปราการ โรงพยาบาลกาญจนดิษฐ  จังหวัดสุราษฎรธาน ี และโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช จังหวัด
สุพรรณบุรี  
  11. ปรับปรุงคาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอําเภอ แบบเก็บขอมูล 
และคูมือการเก็บขอมูล 
 

4.3.2 การเก็บขอมูล  
การเก็บขอมูลในภาคสนามจะแบงออกเปน 
1.การเก็บขอมูลโดยวิธีสอบถามจากรายงาน/บันทึก : ผูเก็บขอมูล(เภสัชกร) ตอบแบบสอบ

ถามสรุปขอมูลคุมครองผูบริโภคโดยพิจารณาจากรายงานและบนัทึกกิจกรรมการปฏิบัติงานคุมครองผู
บริโภคดานอาหารและยาในอําเภอท่ีมีในหนวยงานของตนเอง ในรอบปงบประมาณที่ผานมา 
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2.การเก็บขอมูลโดยวิธีสวมบทบาท (Role-Play) : ผูเก็บขอมูลใหคนงานหรือชาวบานแสดง
ตนเปนผูซื้อไปขอซื้อยาจากรานยา และบันทึกขอมูลในแบบเก็บขอมูลการสวมบทบาทหลังจากออกจากราน
ยาแลว (ผูที่จะสวมบทบาทตองทําการศึกษาคูมือวิธีการสวมบทบาทและซักซอมกับผูเก็บขอมูล) 

3.การเก็บขอมูลโดยการสํารวจ : ผูเก็บขอมูลเก็บขอมูลการโฆษณาจากวิทย ุ โทรทัศน และ
หนังสือพิมพ ที่นิยมเปนเวลา 1 วัน บันทึกลงในแบบสรุปโฆษณา จากน้ันนํามาวิเคราะหปญหา 

4.การเก็บขอมูลโดยการสอบถาม : ผูเก็บขอมูลสอบถามผูบริโภคในชุมชนเกี่ยวกับความรู
ของผูบริโภคในการบริโภคอาหารและยา 

              5.การเก็บขอมูลโดยการสํารวจและสัมภาษณ : ผูเก็บขอมูลสัมภาษณผูบริโภคเกี่ยวกับการ
ใชยาและผลิตภัณฑอาหาร พรอมท้ังสํารวจครัวเรือนวา มียาและผลิตภัณฑอาหารที่ถูกตองและเหมาะสมใน
ครัวเรือนหรือไม หรือในกรณีที่ผูถูกสัมภาษณสามารถบอกชื่อผลิตภัณฑได และผลิตภัณฑนั้นเปนที่รูจักของ 
ผูสัมภาษณวาถูกตองและเหมาะสมหรือไม อาจยกเวนการสํารวจครัวเรือน  

 ในการวิจัยคร้ังน้ี  เก็บขอมูลภาคสนาม ณ อําเภอแกงสนามนาง จังหวัดนครราชสมีา โดยใช
แบบเก็บขอมูล คูมือแบบเก็บขอมูล และวิธีการเก็บขอมูลตามตารางขางลางนี้ 

 
ประเภทคาบงชี้ วิธีการเก็บขอมูล 

โครงสราง นโยบาย และกฎหมาย สอบถาม (รายงาน/บันทึกกิจกรรม) 
คุณภาพและการใหบริการ สวมบทบาท 
การโฆษณา/ผลิตภัณฑ/ฉลาก สํารวจ, สอบถาม (รายงาน/บันทึกกิจกรรม) 
ความรวมมือกับเจาหนาท่ี สอบถาม (รายงาน/บันทึกกิจกรรม) 
ความรู/พฤติกรรมการบริโภค สอบถาม, สํารวจและสัมภาษณ 
ระบบฐานขอมูลและการมีสวนรวม สอบถาม (รายงาน/บันทึกกิจกรรม) 

 
4.4 การเลือกผูเชี่ยวชาญ พื้นที่และตัวอยาง 

4.4.1 การเลือกผูเชี่ยวชาญ 
ผูเชี่ยวชาญจะเลือกจากเภสัชกรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย และอาจารยใน
มหาวิทยาลัย  ที่กําลังปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานหรือมีผลงานการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา 

 
4.4.2 การเลือกพ้ืนท่ี 

              - พื้นที่ในการเก็บขอมูลภาคสนามและทดสอบคาบงชี้โดยผูวิจัยและคณะ เลือกจากอําเภอท่ี
มีโรงพยาบาลชุมชนที่มีเภสัชกรตั้งแต 2 คนขึ้นไป หัวหนาฝายเภสัชกรรมชุมชนปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชนแหงนี้และดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขมาไมนอยกวา 3 ป  
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- พื้นที่ในการเก็บขอมูลทดสอบคาบงชี้โดยการสอบถามทางไปรษณีย เลือกตัวแทนจากโรง
พยาบาลชุมชนที่มีการดําเนินการตรวจสอบเฝาระวังผลิตภัณฑอาหารและยาในภาคตางๆของประเทศไทย 
ภาคละ 1 โรงพยาบาล 

 
4.4.3 การเลือกตัวอยาง (ภาคสนาม) 
- กรณีการสวมบทบาท จะเก็บขอมูลรานยาทุกรานในอําเภอที่เปนพื้นที่เก็บขอมูลภาค

สนามและทดสอบคาบงชี้โดยผูวิจัยและคณะ 
              - กรณีการสอบถาม สํารวจและสัมภาษณผูบริโภค จะทําการคัดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยสอบถามเฉพาะผูบริโภคท่ี (1)  มีหนาที่ตัดสินใจซื้อสินคาเขาบาน เชน แม
บาน ฯ และ (2) ผูบริโภคท่ีเต็มใจใหขอมูล  โดยสถานที่เก็บขอมูลไดแก หนาหองยาโรงพยาบาล สหกรณ
รานคาซึ่งตั้งอยูในตลาด และบานของผูบริโภคเองในหมูบาน  

 
 4.5 เครื่องมือที่ใช 
  1.แบบประเมินคาบงชี้สถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอําเภอ 
รอบท่ี 1 , 2 และ 3 (ภาคผนวก 1.1,1.2 และ 1.3) 
  2. แบบสรุปขอมูลคุมครองผูบริโภค (ภาคผนวก 1.4) และคูมือแบบสรุปขอมูลฯ (ภาคผนวก 
2.1) 
  3.แบบเก็บขอมูลโดยวิธีการสวมบทบาท (ภาคผนวก 1.5)  และคูมือวิธีการสวมบทบาท 
(ภาคผนวก 2.2) 

              4.แบบสํารวจ/สัมภาษณผูบริโภค (ภาคผนวก 1.6) และคูมือแบบสํารวจ/สัมภาษณฯ (ภาค
ผนวก 2.3)       

  5. แบบสอบถามผูบริโภค (ภาคผนวก 1.7) 
6. แบบสรุปขอมูลโฆษณา (ภาคผนวก 1.8)  

 
5. ชวงเวลาในการเก็บขอมูล  
  ระยะท่ี 1 : 28 กุมภาพันธ – 20  พฤษภาคม 2542 
  ระยะท่ี 2 : 25 พฤษภาคม 2542 – 9 มิถุนายน 2542 
 
6.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ                                                                                                                                                                    
  ไดคาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอําเภอท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือใช
ประเมินสถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอําเภอ  
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
1. คาบงชี ้(Indicators) 

คาบงชี้ (Indicators) คือตัววัดซึ่งใชบอกสถานการณหรือสภาพบางอยาง ซึ่งมีการพัฒนาขึ้น
มาใชเปนมาตรฐาน  ลักษณะของการวัดอาจเปนการวัดเชิงปริมาณ (Quantitative) หรือเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) ก็ได  ในการประเมินศึกษาสถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอําเภอน้ัน 
จําเปนตองมีชุดคาบงช้ีท่ีสามารถใชเปนมาตรวัดเพ่ือช้ีสถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา
ระดับอําเภอ 

ความพยายามในการสรางมาตรวัดในลักษณะนี ้ มีขึ้นมาเปนเวลานานและนําไปใชวัดใน
หลายเรื่องดวยกัน อาทิเชน  ในป คศ.1974 ไดมีการพัฒนาเครื่องชี้วัดทางสังคมระหวางประเทศขึ้น ภายใต
องคกรความรวมมือทางดานเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and 
Development-OECD) โดยใชกรอบแนวคิด “ความเปนอยูท่ีดี” ตอมา Society of International Development 
(SID) ไดพัฒนาเครื่องชี้วัดทางสังคมดานอื่นๆเพิ่มขึ้น และในป 1989 สหประชาชาต ิ(UNDP) ไดพัฒนาดัชนี
การพัฒนามนุษย (Human Development Index-HDI)ขึ้น การพัฒนาเคร่ืองช้ีวัดทางสังคมไดมีผูพัฒนาเร่ือยมา
จนปจจุบันไดมีเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพชีวิตและสังคมโดยมีเคร่ืองช้ีวัดในดานสังคม การศึกษา สาธารณสุข สิ่ง
แวดลอม ความมั่นคงของชีวิต และการเมืองการปกครอง เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตและสังคมเหลานี้สามารถ
นําไปใชในกรณีตางๆคือการใชเพื่อการวางแผนระดับมหภาค การวางแผนระดับหนวยงาน/โครงการ และใช
เปนเคร่ืองช้ีวัดในระดับภาคและทองถ่ิน  

สําหรับในประเทศไทยไดมีการพัฒนาเคร่ืองช้ีวัดข้ึนเชนเดียวกับตางประเทศ ตัวอยางเชน 
เคร่ืองช้ีวัดการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 8 ซึ่งใชกรอบแนวคิด  
“ความอยูดีมีสุข” หรือ “Well-Being”  ซึง่มีองคประกอบ 7 ดาน คือ สุขภาพอนามัย การศึกษา ชีวิตครอบ
ครัว ชีวิตการทํางาน การพฒันาเศรษฐกจิและการกระจายรายได สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย และการ
พัฒนาประชารัฐ,   เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพชีวิต เปนตน 

การพัฒนาเคร่ืองช้ีวัดหรือคาบงช้ีในดานสาธารณสุขน้ัน องคการอนามัยโลกไดพัฒนาชุด
คาบงชี้ในดานตางๆอยูหลายชุดดวยกัน เชน Health Indicators ซึ่งประกอบดวยชุด Outcome Indicators 
(เกี่ยวของกับสุขภาพ/ภาวะการตาย), Process Indicators (เกี่ยวของกับระบบการดูแลสุขภาพ การบริหารจัด
การ การบริการฯ)และ Determinant Indicators (เกี่ยวของกับปจจัยดานพฤติกรรมสุขภาพ, ความรูของประชา
ชน ฯ)  และ Indicators for Monitoring National Drug Policies (WHO/DAP,1994) ซึ่งใชในการศึกษา
นโยบายแหงชาติดานยา ประกอบดวยชุด Structural Indicators (เกี่ยวของกับโครงสรางทางกฎหมายและองค
กร), Process Indicators (เกี่ยวของกับการดําเนินการตามนโยบายในดานตางๆ เชน กฎหมาย การคัดเลือกยา 
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การกระจายยาฯ), และ Outcome Indicators (เกี่ยวของกับผลลัพธของนโยบาย เชน การมียาใชอยางเพียงพอ 
คุณภาพของยา การใชยาอยางเหมาะสมฯ) 
 
2. คาบงช้ีการคุมครองผูบริโภค 

การพัฒนาคาบงชี้โดยทั่วไปจัดทําขึ้นเพื่อ 
- ประเมินสถานการณหรือสถานภาพ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง สถานที่ใดสถานที่
หน่ึง 

- เปรียบเทียบสถานการณหรือสถานภาพระหวางสถานที่หรือสถานที่เดียวกัน
ในชวงเวลาเดียวกนั 

- ประเมินผลของนโยบาย หรือมาตรการ และการดําเนินงานของหนวยงานที่
เก่ียวของ 

การพัฒนาคาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคจัดทําข้ึนเพ่ือเปนเคร่ืองมือวัดสถานภาพการคุม
ครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอําเภอ โดยการวัดโครงสราง นโยบาย กฎหมาย ระบบขอมูลขาว
สาร ความรวมมือของผูประกอบการ การโฆษณา/ผลิตภัณฑ/ฉลาก ความรูและพฤติกรรมผูบริโภค คุณ
สมบัติของคาบงชี้มีลักษณะดังนี้ 
  1. คาบงชี้สามารถวัดและบอกสภาพที่เปนจริงของสถานภาพการคุมครองผูบริโภค
ในพื้นที ่ (Validity) 
                              2. คาบงชี้สามารถใหผลเหมือนเดิม เมื่อผูใดนําไปใชภายใตสถานการณที่เหมือน
กัน (Reproducibility) 

3. คาบงชี้มีความไว (Sensitivity) 
4.    ผลของคาบงชี้มีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะสถานการณที่ศึกษา (Specific) 

 
3.การคุมครองผูบริโภค 

3.1 สิทธิผูบริโภค 
การคุมครองผูบริโภค หมายถึง กระบวนการปกปองคุมครองสิทธิของผูบริโภค เพ่ือใหผู

บริโภคมีความปลอดภัยและไดรับความเปนธรรมจากการบริโภค สหพันธองคกรผูบริโภคระหวางประเทศ 
(International Organization of Consumer Union : IOCU) ได ประกาศใหผูบริโภคทุกคนม ี“สิทธิผูบริโภค” 
(Consumer Rights) 8 ประการ ดังน้ี :- 

1.สิทธิในการไดรับสิ่งที่จําเปนแกการดํารงชีพ (The right to basic needs)  เปนหนาท่ีของ
รัฐท่ีจะตองจัดหาส่ิงจําเปนแกการดํารงชีพ  เชน อาหาร  เสื้อ  ที่อยูอาศัย  การรักษาพยาบาลยามเจ็บปวย  และ
การศึกษา  ใหแกประชาชนท่ีอยูในรัฐของตน 
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2.สิทธท่ีิจะไดรับความปลอดภัยในการบริโภคสนิคาหรือบริการ (The right to safety) ผู
บริโภคทุกคนมีสิทธิที่จะบริโภคสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพปลอดภัย  ไมเกิดอันตรายจากสินคาหรือ
บริการน้ันๆ  เชน  ยารักษาโรคตองมีคุณภาพดีปลอดภัย  อาหารตองไมมีส่ิงท่ีอาจจะเปนอันตรายตอสุขภาพ  
เปนตน  

3.สิทธิในการเลือกซื้อสินคาและบริการโดยเสร ี (The right to choose)  สิทธิขอนี้ยังรวมถึง
สิทธิในการไมเลือกซื้ออีกดวย  เชน  เราไปเลือกซื้อสินคา  เรามีสิทธิที่จะซื้อหรือไมซื้อก็ไดตามความพอใจ
ของเรา  ผูใดจะมาบังคับใหซื้อหรือไมใหซื้อไมได 

4.สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสารที่ครบถวนของสินคาหรือบริการนั้น (The right to be 
informed)  เพ่ือใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใช  เชน สินคาที่เราจะซื้อควรจะมีฉลากหรือเอกสารที่มี
ขอมูลรายละเอียดของสินคานั้นครบถวน  การเชาซ้ือบานหรืออาคาร  ควรจะทราบขอมูลรายละเอียด  เง่ือน
ไขตาง ๆ ในสัญญาอยางครบถวนกอนท่ีจะทําสัญญา  หากมีขอมูลไมเพียงพอผูบริโภคมีสิทธิรองขอขอมูล
เพ่ิมเติมกอนตัดสินใจเลือกซ้ือได 

5.สิทธิท่ีจะรองเรียนขอความเปนธรรม  กรณีไมไดรับความเปนธรรมจากการบริโภคสนิคา
หรือบริการ (The right to be heard)   เชน  ผูบริโภคท่ีอยูบานจัดสรรถกูเจาของหมูบานจัดสรรโกงไมปฏบัิติ
ตามสญัญา  ผูบริโภคน้ีมีสิทธิรองเรียนขอความเปนธรรมจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  เพ่ือบังคับใหเจาของหมู
บานจัดสรรปฏิบัติตามสัญญาหรือชดเชยความเสียหายให 

6.สิทธิที่จะไดการชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริโภคสินคาหรือบริการ (The right 
to redness)  เชน  ผูบริโภคซ้ือรถยนตมา หากมีชิ้นสวนใดของรถยนตชํารุดซึ่งมิใชเกิดจากผูบริโภค  ผู
บริโภคมีสิทธิเรียกรองใหบริษัทผูผลิตเปลี่ยนชิ้นสวนที่ชํารุดใหใหมได  

7.สิทธิที่จะไดรับความรูเกี่ยวกับการบริโภคจากหนวยงานที่เกี่ยวของ (The right to 
consumer education)  เชน รัฐจะตองใหความรูหรือขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับสินคาหรือบริการ แกประชาชน
ในรัฐ  การเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานตาง ๆ แกประชาชน  เปนหนาท่ีของรัฐท่ีตอบสนองสิทธิผู
บริโภคในขอน้ี 

8.สิทธิที่จะอยูในสิ่งแวดลอมที่สะอาดปลอดภัย  (The right to healthy environment)  ผูใด
มาทําใหสิ่งแวดลอมสกปรก  ไมปลอดภัย  ถือเปนการละเมิดสิทธิผูบริโภคในขอนี ้

ในป พ.ศ. 2522 ประเทศไทยไดประกาศใช “พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 
2522”  

ซึ่งไดกําหนดสิทธิเกี่ยวกับการบริโภคของประชาชนไทยไว  ดังน้ี 
1. สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับสินคา และ

บริการ 
2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกสินคาหรือบริการ 

      3. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
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     4. สิทธิที่ไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
  3.2 สถานการณและแนวโนมการคุมครองผูบริโภค 

ในชวงที่ผานมาประเทศไทยไดมีการพัฒนาตามแนวทางแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติจนกระทั่งสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 7  ประเทศไทยไดพัฒนาทางดานเศรษฐกิจเปนอยาง
มาก และเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและการเมือง  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดกอใหเกิดสถานการณ
และแนวโนมการคุมครองผูบริโภค ดังน้ี 

 
!" ดานผูบริโภค 

- ผูบริโภคในเขตชนบทมีความรูไมเพียงพอในการบริโภคผลิตภัณฑสุข
ภาพที่เหมาะสม  นอกจากนี้มีขอจํากัดในการกลั่นกรองขอมูลขาวสารจากผูประกอบการ และมีแนวโนมที่จะ
ถูกโนมนาวจากการโฆษณาผานส่ือมวลชนตางๆใหบริโภคผลิตภัณฑของตนเอง 

- ผูบริโภคมีการบริโภคยาฟุมเฟอยเกินความจําเปนและไมเหมาะสมโดย
เฉพาะอยางยิ่งยาชุด ยาปฏิชีวนะ นอกจากนี้ยังมีแนวโนมการบริโภควัตถุเสพติดในทางที่ผิดมากขึ้น 

- ผูบริโภคในเขตเมืองที่มีกําลังซื้อสูง มีการบริโภคผลิตภัณฑสงเสริมสุข
ภาพ ไมจําเปนและมีราคาแพงมาก โดยผลิตภัณฑดังกลาวไมไดมีสรรพคุณตามที่อวดอาง 

- แมวามีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แตปญหาการกระจายรายไดไม
เหมาะสม ทําใหชาวชนบทสวนใหญซึ่งมีรายไดนอย ขาดโอกาสเลือกซื้อสินคาที่มีคุณภาพมาตรฐานมา
บริโภค 

!" ดานผูประกอบการ 
- ผูประกอบการมีแนวโนมการดําเนินการฝาฝนหรือละเลยกฎหมายมากขึ้น

โดยผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑสุขภาพโดยไมไดรับอนุญาตหรือไมไดคุณภาพ เชน ยาชุด ยาปลอม หรือสิน
คาไมมีทะเบียน ฯลฯ 

- ผูประกอบการรายยอยหรือขนาดเล็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชนบทขาด
ความรู ทักษะในการผลิต ทําใหไมสามารถผลิตผลิตภัณฑสุขภาพที่มีคุณภาพ 

- ผูประกอบการใชเทคนิคการตลาดโดยเฉพาะอยางยิ่งการขายตรง (Direct 
Sale) มีแนวโนมไดรับความนิยมสูงขึ้น พบวามีการใหขอมูลขาวสารโดยตรงแกประชาชนโดยไมครบถวน
และโออวดเกินจริง มุงใหประชาชนเกิดความตองการบริโภคโดยไมจําเปน (Supply induce demand) 
 

!" ดานผลิตภัณฑ 
-       คุณภาพผลิตภัณฑในทองตลาดยังคงเปนปญหาอยู 
- ผลิตภัณฑสงเสริมสุขภาพที่ไมจําเปนและมีราคาแพง มีการผลิต นําเขา 

และมีการสงเสริมการขายอยางมาก ทําใหมีแนวโนมเปนที่นิยมมากขึ้น 
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!" ดานเจาหนาท่ีรัฐ 

- กฎหมายตางๆมีขอบกพรองและลาสมัย ไมเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 
- ปริมาณ  ความรูและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรยังไมเพียงพอ 
-    ระบบบริหารจัดการของรัฐยังซับซอน ลาสมัย ขาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ีทัน

สมยัและกลไกการประสานงานระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาค และทองถิ่น ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
แผนพัฒนาสาธารณสุข ฉบับที ่ 8 (2540-2544) เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาโดย

กําหนดยุทธศาสตรหลักในการพัฒนา 7 ขอ การคุมครองผูบริโภคเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่สําคัญ มีหลักการ
สําคัญคือ  

- สรางความเขมแข็งของการกํากับดูแลของภาครัฐ 
- พัฒนากลไกและองคกรอิสระในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 
- สงเสริมการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน 

 
4. สถานการณการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอําเภอ 

การคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอําเภอเปนงานตามนโยบายของกระทรวงสา
ธารณสุขซึ่งมอบหมายใหเภสัชกรและสาธารณสุขอําเภอปฏิบัติงานในฐานะพนักงานเจาหนาที่ตามพระราช
บัญญัติยาและพระราชบัญญัติอาหาร  ในการปฏิบัติงานนั้นนอกจากจะมีกฎหมายเปนเกณฑหรือหลักปฏิบัติ
แลว สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขยังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานสําหรับงานคุมครองผูบริโภคดานสา
ธารณสุขในงานเภสัชกรรมในโครงการพัฒนาระบบบริการของสถานบริการสาธารณสุขในสวนภูมิภาค 
(พบส.) แตผลการปฏิบัติงานที่ผานมาพบวา ยังไมปรากฏวามีโรงพยาบาลชุมชนหรือคณะกรรมการประสาน
งานสาธารณสุขระดับอําเภอ(คปสอ.)ใดที่มีระบบงานที่ดีที่สามารถติดตามประเมินผลได แมกระท่ังโรง
พยาบาลชุมชนในโครงการพัฒนางานเภสัชกรรมในโรงพยาบาลชุมชน ป พ.ศ.2538-2539 ซึ่งมีเภสัชกรเพิ่ม
ขึ้นกวาโรงพยาบาลชุมชนอื่นๆ 1 คน และมีการจัดอบรมการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา
เปนกรณีพิเศษ  ทั้งนี้เพราะผูปฏิบัติงานสวนใหญดําเนินงานคุมครองผูบริโภคโดยอาศัยความสามารถเฉพาะ
ตัว ขาดทิศทาง/เคร่ืองมือในการดําเนินงานท่ีเหมาะสม ขาดการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
ขณะเดียวกันเภสัชกรสวนใหญมักโยกยายออกจากโรงพยาบาลชุมชนหรืออยูปฏิบัติในชวงสั้นๆ เภสัชกร
ใหมไมสามารถสานตองานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอําเภอไดอยางตอเน่ือง ทําใหการปฏิบัติ
งานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอําเภอไมสามารถสนองนโยบายการคุมครองผูบริโภคไดดีเทา
ที่ควร 

โดยทั่วไป ผูบริโภคในระดับอําเภอตางประสบปญหาในดานอาหารและยา เชน การไดรับ
ขอมูลจากโฆษณาโออวดเกินจริง มีผลิตภัณฑไมปลอดภัยตอการบริโภคในแหลงจําหนาย และมีการใชยาที่
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ไมเหมาะสม  เปนตน ปญหาดังกลาวอาจเกิดจากการละเมิด หรือความไมรูของผูประกอบการ และความไมรู
เทาทันของผูบริโภค ตลอดจนขาดกลไกที่มีประสิทธิภาพของภาครัฐในการแกไขปญหา  
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บทท่ี 3
ผลการวิจัย

คาบงชี้การคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอ ําเภอ

1. การจัดทํ าและพัฒนาคาบงชี้การคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอ

1.1. จัดทํ าเกณฑการประเมิน
ผูวิจัยจัดทํ าเกณฑในการประเมินคาบงชี้การคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับ

อํ าเภอเบื้องตน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคคาบงชี้สุขภาพและการ
ใชยาของ WHO/INRUD สงใหผูเช่ียวชาญจํ านวน 12 คน (เปนเภสัชกรสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน ศูนยวิทยาศาสตรการ
แพทย และอาจารยในมหาวิทยาลัย)  ซึ่งก ําลังปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานหรือมีผลงานวิจัยคุมครองผู
บริโภคดานอาหารและยา ไดเกณฑในการประเมินคาบงชี ้ดังน้ี

- เกณฑทั่วไป
1.  ตัวบงชี้สามารถวัดและบอกสภาพที่เปนจริงของสถานภาพการคุมครองผูบริโภค
ในพื้นที ่ (Validity)

2. ตัวบงช้ีสามารถใหผลเหมือนเดิม เม่ือผูใดนํ าไปใชภายใตสถานการณที่เหมือนกัน
(Reproducibility)

3. ตัวบงชี้มีความไว (Sensitivity)
4. ผลของตัวบงชี้มีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะสถานการณที่ศึกษา (Specific)

- เกณฑเฉพาะ  พิจารณาตัวบงชี้ในการน ําไปวัดและวิธีการในการรวบรวมขอมูล
1. สามารถนํ าไปใชโดยเภสัชกรในพื้นที่ระดับอํ าเภอ
2. มีความเปนไปไดในการรวบรวมขอมูล  สามารถรวมกับงานประจํ าหรืองายและ
เร็วในการส ํารวจ

3. ไมมีความซับซอนและเขาใจไดงาย
4. ตัวบงช้ีและกระบวนการในการรวบรวมขอมูลมีจริยธรรม
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1.2. พัฒนาและทดสอบคาบงชี้
ผู  เชี่ยวชาญรวมพิจารณาประเมินคาบงชี้ตามเทคนิคเดลฟาย ระหวางวันที่ 20 

กุมภาพันธ-10 พฤษภาคม 2542 จากน้ันจึงจัดทํ าแบบเก็บขอมูล  นํ าไปทดสอบเบื้องตนในภาคสนามที่
โรงพยาบาลสนามชัยเขต  จังหวัดฉะเชิงเทรา และเก็บขอมูลทางไปรษณียโดยสงแบบเก็บขอมูลคาบงชี้ 
และคูมือแบบเก็บขอมูล (เฉพาะสวนสรุปขอมูลคุมครองผูบริโภค)ไปยังเภสชักรโรงพยาบาลดานซาย 
จังหวัดเลย, โรงพยาบาลแมจัน จังหวัดเชียงราย, โรงพยาบาลตาคลี จังหวัดนครสวรรค,       โรงพยาบาล
บางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  โรงพยาบาลเดิมบางนางบวช จังหวัดสพุรรณบุรี     และ โรงพยาบาล
กาญจนดิษฐ   จังหวัดสุราษฎรธาน ีจากน้ันจึงรวบรวมขอมูลและปรับปรุงคาบงช้ีกอนนํ าไปเก็บขอมูล

2. คาบงชี้ที่พัฒนาได
                           สามารถจัดคาบงช้ีออกเปน 2 แบบตามประโยชนของการนํ าไปใช คือ

2.1. แบบกลุมผูรวมขบวนการคุมครองผูบริโภค (Key Actor) สามารถสะทอนบทบาท
ของแตละบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภค 

         กลุมท่ี 1 คาบงชี้คุณภาพผูประกอบการ ประกอบดวยคาบงชี้ตางๆที่ใชสะทอน
สถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอ ปจจัยท่ีสงผลหรือเปนอุปสรรคตอการ
คุมครองผูบริโภค และการบังคับใชกฎหมายในการคุมครองผูบริโภค

ก. กฎหมายและนโยบาย
1) รอยละของรานชํ าที่พบการจํ าหนายยาผิดกฎหมายตอรานชํ าที่ไดรับการสุมตรวจ
ในรอบปท่ีผานมา

2) รอยละของรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่พบการจํ าหนายยาผิดกฎหมายตอราน
ยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จท่ีไดรับการสุมตรวจในรอบปท่ีผานมา

3) รอยละของรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่ไดกระทํ าความผิดซํ้ าตอรานยาแผน
ปจจุบันบรรจุเสร็จที่ไดรับการตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการทางกฎหมายจาก
พนักงานเจาหนาท่ีในรอบปท่ีผานมา

4) รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่พบการจํ าหนายยาผิดกฎหมายตอรานยาแผน
ปจจุบนัท่ีไดรับการสุมตรวจในรอบปท่ีผานมา
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5) รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่ไดกระทํ าความผิดซํ้ าตอรานยาแผนปจจุบันที่ได
รับการตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการทางกฎหมายจากพนักงานเจาหนาที่ในรอบปที่
ผานมา

ข. การโฆษณา/ผลิตภัณฑ/ฉลาก
1) รอยละของตัวอยางการโฆษณาอาหารและยาที่ใหขอมูลครบถวนตอตัวอยางที่สุม
ตรวจ

2) รอยละของตัวอยางการโฆษณาอาหารและยาที่ฝาฝนกฎหมายตอตัวอยางที่สุม
ตรวจ

3) รอยละของตัวอยางอาหารหามใสสีที่พบวามีการใสสี(ฝาฝนกฎหมาย)ตอตัวอยาง
อาหารหามใสสีที่สุมตรวจ

4) รอยละของตัวอยางฉลากอาหารที่ใหขอมูลชัดเจนและมีความครบถวนตอตัวอยาง
ฉลากอาหารท่ีสุมตรวจ

5) รอยละของตัวอยางฉลากอาหารที่พบวามีฉลากไมถูกตองตอตัวอยางฉลากอาหาร
ท่ีสุมตรวจ

ค. การใหความรวมมือกับเจาหนาท่ี
1) รอยละของผูประกอบการที่ใหความรวมมือในการแกไขหรือปรับปรุงขอบกพรอง
เมื่อเจาหนาที่ใหคํ าแนะนํ าหรือตักเตือนตอผูประกอบการที่ไดรับคํ าแนะนํ าหรือ
ตักเตือน

ง. คุณภาพและการใหบริการ
1) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการเขียนชื่อยาใหกับผูรับบริการโดยไมไดขอ ตอราน
ยาที่สุมตรวจ

2) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการไมใชมือหยิบเม็ดยาตอรานยาที่สุมตรวจ
3) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการซักถามประวัติและอาการของผูปวยอยางถูกตอง
กอนจายยาตอรานยาท่ีสุมตรวจ

4) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการแนะน ําวิธีการใชยา ตอรานยาท่ีสุมตรวจ
5) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการขายยาปฏิชีวนะที่ไมครบระยะเวลาของการรักษา
ตอรานยาท่ีสุมตรวจ
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กลุมท่ี 2 คาบงชี้คุณภาพผูบริโภค    ประกอบดวยคาบงชี้ที่ใชสะทอนคุณภาพ
ของผูบริโภคในการคุมครองตนเองจากการบริโภคสนิคา

ก. ความรูสิทธิผูบริโภคและผลิตภัณฑ
1) รอยละของผูบริโภคที่สามารถใชสิทธิผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผู
บริโภคตอจํ านวนผูบริโภคท่ีทํ าการสุมตรวจท้ังหมด

2) รอยละของผูบริโภคที่รูจักฉลากอาหารที่ถูกตองตอจํ านวนผูบริโภคที่ทํ าการสุม
ตรวจทั้งหมด

3) รอยละของผูบริโภคที่รูจักวันผลิต/วันหมดอายุของยาตอจ ํานวนผูบริโภคท่ีทํ าการ
สุมตรวจทั้งหมด

4) รอยละของผูบริโภคที่รูจักลักษณะยาเสื่อมคุณภาพตอจ ํานวนผูบริโภคท่ีทํ าการสุม
ตรวจทั้งหมด

5) รอยละของผูบริโภคที่รู จักลักษณะชื่อสามัญทางยาหรือชื่อการคาตอจํ านวนผู
บริโภคที่ทํ าการสุมตรวจท้ังหมด

ข. พฤติกรรมผูบริโภค
1)    รอยละของครัวเรือนที่มียาสามัญประจ ําบานตัวใดตัวหน่ึงไวประจํ าบานตอ
จํ านวนครัวเรือนท้ังหมด

2) รอยละของครัวเรือนที่มีอาหารมีฉลากถูกตองตามกฎหมายตอจ ํานวนครัวเรือนท้ัง
หมด

3) รอยละของครัวเรือนที่มีการใชยาชุดในชวง 1 เดือนท่ีผานมา ตอจํ านวนครัวเรือน
ทั้งหมด

กลุมท่ี 3 คาบงชี้คุณภาพองคกรรัฐ เปนคาบงชี้ที่ใชประเมินการด ําเนินงานคุม
ครองผูบริโภคและการสนับสนุนของหนวยงานรัฐ

ก. นโยบายและแผนงาน
1) มีนโยบายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในระดับอํ าเภอท่ีชัดเจนหรือไม
2) มีแผนงานประจ ําปท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในระดับอํ าเภอหรือไม
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3) เจาหนาที่ระดับอํ าเภอมีสวนรวมในการวางแผนงานคุมครองผูบริโภคหรือไม
4) มีหนวยงานรับเร่ืองราวรองทุกขในระดับอํ าเภอและมีวิธีการปฏิบัติในการดํ าเนิน
งานอยางชัดเจนหรือไม

ข.  การด ําเนินการตามกฎหมาย
1)   รอยละของรานช ําท่ีไดรับการสุมตรวจตอรานชํ าทั้งหมด
2)  รอยละของรานช ําท่ีไดรับการตักเตือนจากเจาหนาท่ีท่ีตรวจสอบตอรานชํ าที่พบการ
จํ าหนายยาผิดกฎหมายในรอบปที่ผานมา

3) รอยละของรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่ไดรับการสุมตรวจตอรานยาแผน
ปจจุบันบรรจุเสร็จท้ังหมด

4) รอยละของรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่ไดรับการตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการ
ทางกฎหมายจากพนักงานเจาหนาที่ตอรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่พบการ
จํ าหนายยาผิดกฎหมายในรอบปที่ผานมา

5) รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่ไดรับการสุมตรวจตอรานยาแผนปจจุบันทั้งหมด
6) รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่ไดรับการตักเตือนหรือถูกด ําเนินการทางกฎหมาย
จากพนักงานเจาหนาที่ตอรานยาแผนปจจุบันที่พบการจํ าหนายยาผิดกฎหมายใน
รอบปที่ผานมา

7) รอยละของตัวอยางการโฆษณาอาหารและยาที่ถูกตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการทาง
กฎหมายตอตัวอยางการโฆษณาอาหารและยาที่ฝาฝนกฎหมาย

8) รอยละของตัวอยางอาหารหามใสสีที่ถูกตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการทางกฎหมาย
ตอตัวอยางอาหารหามใสสีที่ฝาฝนกฎหมาย

ค. ระบบฐานขอมูลและการมีสวนรวม
1) มีแฟมขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการดานอาหารและยาในพื้นที่รับผิดชอบ
ซ่ึงเปนปจจุบันหรือไม

2) มีแฟมขอมูลรายงานปญหาการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในพื้นที่รับผิด
ชอบซ่ึงเปนปจจุบันหรือไม

3) มีแฟมขอมูลการดํ าเนินการกับผูฝาฝนกฎหมายอาหารและยาในพื้นที่รับผิดชอบ
ซ่ึงเปนปจจุบันหรือไม
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4)  รอยละของครัวเรือนท่ีมีการรองเรียนกับเจาหนาท่ีเม่ือมีปญหาดานอาหารและยา
ในรอบ 3 ปท่ีผานมาตอจํ านวนครัวเรือนท้ังหมด

2.2. แบบลักษณะของคาบงชี้   
ตองมีขอมูลพื้นฐาน (Background Information) เพื่อประกอบการใชคาบงชี ้ดังน้ี
- องคกรรัฐ/หมูบาน/โรงเรียน/สถานประกอบการ
1) จํ านวนตํ าบลทั้งหมดในอํ าเภอ
2) จํ านวนหมูบานท้ังหมดในอํ าเภอ
3) จํ านวนโรงเรียนท้ังหมดในอํ าเภอ

 4) จํ านวนรานช ําทั้งหมดในอ ําเภอ
5) จํ านวนรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จท้ังหมดในอํ าเภอ
6) จํ านวนรานยาแผนปจจุบันท้ังหมดในอํ าเภอ
7) จํ านวนองคกรคุมครองผูบริโภคในอํ าเภอ
- บุคลากร
8) จํ านวนพนักงานเจาหนาที่ดานอาหารและยาในอ ําเภอ

 9) จํ านวนเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน
10) จํ านวนเจาหนาที่ในฝายเภสัชกรรมชุมชน
- การเฝาระวังและตรวจสอบ
11) จํ านวนคร้ังของการตรวจสถานประกอบการในรอบปท่ีผานมา
12) จํ านวนคร้ังและจํ านวนตัวอยางอาหารและโฆษณาท่ีสุมตรวจในรอบปท่ีผานมา
13) จํ านวนผูประกอบการที่ไดรับค ําแนะนํ าจากเจาหนาท่ี ภายหลังการตรวจ

การแบงคาบงชี้ในลักษณะนี ้จะแบงคาบงชี้ออกเปน
1. Structural Indicators
2. Process Indicators
3. Outcome Indicators

Structural Indicators
ประกอบดวย Indicators จํ านวน 7 ตัว เปนคาบงช้ีท่ีเก่ียวของกับโครงสรางหรือขอมูล

พื้นฐานที่จํ าเปนตอการดํ าเนินการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในอํ าเภอ เพ่ือใชวัดโครงสราง
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นโยบาย กฎหมาย และระบบฐานขอมูลการคุมครองผูบริโภคในอํ าเภอ  การตอบคาบงชี้ประเภทนี ้คือ
การตอบค ําถาม “ใช” หรือ “ไมใช” โดยอาศัยขอมูลที่มีอยูในหนวยงาน

- โครงสราง นโยบาย และกฎหมาย
1) มีนโยบายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในระดับอํ าเภอท่ีชัดเจนหรือไม
2) มีแผนงานประจ ําปท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในระดับอํ าเภอหรือไม
3) เจาหนาที่ระดับอํ าเภอมีสวนรวมในการวางแผนงานคุมครองผูบริโภคหรือไม
4) มีหนวยงานรับเร่ืองราวรองทุกขในระดับอํ าเภอและมีวิธีการปฏิบัติในการดํ าเนิน
งานอยางชัดเจนหรือไม

- ระบบฐานขอมูลการคุมครองผูบริโภค
5) มีแฟมขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการดานอาหารและยาในพื้นที่รับผิดชอบ
ซ่ึงเปนปจจุบันหรือไม

6) มีแฟมขอมูลรายงานปญหาการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในพื้นที่รับผิด
ชอบซ่ึงเปนปจจุบันหรือไม

7) มีแฟมขอมูลการดํ าเนินการกับผูฝาฝนกฎหมายอาหารและยาในพื้นที่รับผิดชอบ
ซ่ึงเปนปจจุบันหรือไม

Process Indicators
ประกอบดวย Indicators จํ านวน 18 ตัว เปนคาบงชี้ที่เกี่ยวของกับการด ําเนินงานใน

ขบวนการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในอํ าเภอ  เพื่อใชวัดโครงสราง นโยบาย กฎหมาย และ
การโฆษณา/ผลิตภัณฑ/ฉลาก   คาบงชี้ประเภทนี ้จะวัดออกมาในรูปรอยละ

- โครงสราง นโยบาย และกฎหมาย
1) รอยละของรานช ําท่ีไดรับการสุมตรวจตอรานชํ าทั้งหมด
2) รอยละของรานชํ าที่พบการจํ าหนายยาผิดกฎหมายตอรานชํ าที่ไดรับการสุมตรวจ
ในรอบปท่ีผานมา

3) รอยละของรานชํ าที่ไดรับการตักเตือนจากเจาหนาที่ที่ตรวจสอบตอรานชํ าที่พบ
การจํ าหนายยาผิดกฎหมายในรอบปที่ผานมา

4) รอยละของรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่ไดรับการสุมตรวจตอรานยาแผน
ปจจุบันบรรจุเสร็จท้ังหมด

5) รอยละของรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่พบการจํ าหนายยาผิดกฎหมายตอราน
ยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จท่ีไดรับการสุมตรวจในรอบปท่ีผานมา
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6) รอยละของรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่ไดรับการตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการ
ทางกฎหมายจากพนักงานเจาหนาที่ตอรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่พบการ
จํ าหนายยาผิดกฎหมายในรอบปที่ผานมา

7) รอยละของรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่ไดกระทํ าความผิดซํ้ าตอรานยาแผน
ปจจุบันบรรจุเสร็จที่ไดรับการตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการทางกฎหมายจาก
พนักงานเจาหนาท่ีในรอบปท่ีผานมา

8) รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่ไดรับการสุมตรวจตอรานยาแผนปจจุบันทั้งหมด
9) รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่พบการจํ าหนายยาผิดกฎหมายตอรานยาแผน
ปจจุบนัท่ีไดรับการสุมตรวจในรอบปท่ีผานมา

10) รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่ไดรับการตักเตือนหรือถูกด ําเนินการทางกฎหมาย
จากพนักงานเจาหนาที่ตอรานยาแผนปจจุบันที่พบการจํ าหนายยาผิดกฎหมายใน
รอบปที่ผานมา

11) รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่ไดกระทํ าความผิดซํ้ าตอรานยาแผนปจจุบันที่ได
รับการตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการทางกฎหมายจากพนักงานเจาหนาที่ในรอบปที่
ผานมา

- การโฆษณา/ผลิตภัณฑ/ฉลาก
12) รอยละของตัวอยางการโฆษณาอาหารและยาที่ใหขอมูลครบถวนตอตัวอยางที่สุม  
ตรวจ

13) รอยละของตัวอยางการโฆษณาอาหารและยาที่ฝาฝนกฎหมายตอตัวอยางที่สุม   
ตรวจ

14) รอยละของตัวอยางการโฆษณาอาหารและยาที่ถูกตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการทาง
กฎหมายตอตัวอยางการโฆษณาอาหารและยาที่ฝาฝนกฎหมาย

15) รอยละของตัวอยางอาหารหามใสสีที่พบวามีการใสสี(ฝาฝนกฎหมาย)ตอตัวอยาง
อาหารหามใสสีที่สุมตรวจ

16) รอยละของตัวอยางอาหารหามใสสีที่ถูกตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการทางกฎหมาย
ตอตัวอยางอาหารหามใสสีที่ฝาฝนกฎหมาย

17) รอยละของตัวอยางฉลากอาหารที่ใหขอมูลชัดเจนและมีความครบถวนตอตัวอยาง
ฉลากอาหารท่ีสุมตรวจ

18) รอยละของตัวอยางฉลากอาหารที่พบวามีฉลากไมถูกตองตอตัวอยางฉลากอาหาร
ท่ีสุมตรวจ
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Outcome Indicators
ประกอบดวย Indicators จํ านวน 15 ตัว เปนคาบงชี้ที่เกี่ยวของกับผลการด ําเนินงานคุม

ครองผูบริโภคดานอาหารและยาในอ ําเภอ  เพื่อใชวัดคุณภาพและการใหบริการ  ความรวมมือกับเจา
หนาที่  ความรูและพฤติกรรมผูบริโภค  คาบงชี้ประเภทนี ้จะวัดออกมาในรูปรอยละ

- คุณภาพและการใหบริการ
1) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการเขียนชื่อยาใหกับผูรับบริการโดยไมไดขอ ตอราน
ยาที่สุมตรวจ

2) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการไมใชมือหยิบเม็ดยาตอรานยาที่สุมตรวจ
3) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการซักถามประวัติและอาการของผูปวยอยางถูกตอง
กอนจายยาตอรานยาท่ีสุมตรวจ

4) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการแนะน ําวิธีการใชยา ตอรานยาท่ีสุมตรวจ
5) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการขายยาปฏิชีวนะที่ไมครบระยะเวลาของการรักษา
ตอรานยาท่ีสุมตรวจ

- ความรวมมือกับเจาหนาท่ี
6) รอยละของผูประกอบการที่ใหความรวมมือในการแกไขหรือปรับปรุงขอบกพรอง
เมื่อเจาหนาที่ใหคํ าแนะนํ าหรือตักเตือนตอผูประกอบการที่ไดรับคํ าแนะนํ าหรือ
ตักเตือน

7) รอยละของครัวเรือนที่มีการรองเรียนกับเจาหนาที่เมื่อมีปญหาดานอาหารและยา 
ในรอบ 3 ปท่ีผานมาตอจํ านวนครัวเรือนท้ังหมด

- ความรูและพฤติกรรมผูบริโภค
8) รอยละของผูบริโภคที่สามารถใชสิทธิผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผู
บริโภคตอจํ านวนผูบริโภคท่ีทํ าการสุมตรวจท้ังหมด

9) รอยละของผูบริโภคที่รูจักฉลากอาหารที่ถูกตองตอจํ านวนผูบริโภคที่ทํ าการสุม
ตรวจทั้งหมด

10) รอยละของผูบริโภคที่รูจักวันผลิต/วันหมดอายุของยาตอจํ านวนผูบริโภคท่ีทํ าการ
สอบถามทั้งหมด

11) รอยละของผูบริโภคที่รูจักลักษณะยาเสื่อมคุณภาพตอจํ านวนผูบริโภคที่ทํ าการ
สอบถามทั้งหมด
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12) รอยละของผูบริโภคที่รู จักลักษณะชื่อสามัญทางยาหรือชื่อการคาตอจํ านวนผู
บริโภคท่ีทํ าการสอบถามทั้งหมด

13)   รอยละของครัวเรือนที่มียาสามัญประจ ําบานไวประจํ าบานตอจํ านวนครัวเรือน
ทั้ง  หมด

14) รอยละของครัวเรือนที่มีอาหารมีฉลากถูกตองตามกฎหมายตอจ ํานวนครัวเรือนท้ัง
หมด

15) รอยละของครัวเรือนที่มีการใชยาชุดในชวง 1 เดือนท่ีผานมา ตอจํ านวนครัวเรือน
ทั้งหมด

ดูรายละเอียดคาบงชี ้ความหมาย ขอบงใช ขอมูลที่ใช และการค ํานวณในตาราง 1
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ตาราง 1  คาบงชี้การคุมครองผูบริโภคระดับอ ําเภอ จ ําแนกตาม Structural Indicators,  Process Indicators และ Outcome Indicators
1) Structural Indicators
1.1. โครงสราง  นโยบายและกฎหมาย

คาบงชี้          ความหมาย ขอบงชี้ แหลง/ขอมูลที่ใช การคํ านวณ

1. มีนโยบายที่เกี่ยวของกับการคุม
ครองผู บริโภคดานอาหารและ
ยาในระดับอํ าเภอที่ชัดเจนหรือ
ไม ?

มนีโยบายการคุมครองผูบริโภคดาน
อาหารและยาในระดับอํ าเภอที่ชัดเจนเปน
ทางการทราบโดยทั่วไปในผูปฏิบัติงานคุม
ครองผูบริโภคในอํ าเภอวา ในปนั้นการคุม
ครองผูบริโภคจะเปนไปในทิศทางใดและมี
กลยุทธในการด ําเนินงานเชนใด

ในอํ  า เภอมีนโยบายคุ มครองผู 
บริโภคตามนโยบายของรัฐบาล ผู
บริหารในอํ าเภอเห็นความสํ าคัญ/
สนบัสนุนการดํ าเนินงาน และมีการ
สร างความเข าใจและกรอบการ
ทํ างานคุมครองผูบริโภคสํ าหรับผู
ปฏบิัติงาน

น โ ย บ า ย คุ  ม ค ร อ ง ผู 
บ ริ โ ภ ค ข อ ง ค ณ ะ
กรรมการประสานงานสา
ธารณสุขระดบัอํ าเภอ (คป
สอ.)

-

2. มีแผนงานประจํ าปที่เกี่ยวของ
กับการคุ มครองผู บริโภคดาน
อาหารและยาในระดับอํ าเภอ
หรือไม ?

มแีผนงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและ
ยาระดับอํ าเภอที่สอดคลองกับปญหาการ
บริโภคอาหารและยาที่เกิดขึ้นในอ ําเภอในป
นัน้ๆ มีการระบุผูรับผิดชอบและงบประมาณ
ในการดํ าเนินการ

เจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานมีการเตรียม
พรอมและมีกํ าหนดการดํ าเนินงาน
แกปญหาการบริโภคอาหารและยา
ในอํ าเภอ

แ ผ น ง า น คุ  ม ค ร อ ง ผู 
บ ริ โ ภ ค ข อ ง ค ณ ะ
กรรมการประสานงานสา
ธารณสุขระดบัอํ าเภอ
(คปสอ.)

-
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คาบงชี้          ความหมาย ขอบงชี้ แหลง/ขอมูลที่ใช การคํ านวณ

3. เจ าหนาที่ระดับอํ าเภอมีสวน
รวมในการวางแผนงานคุมครอง
ผู บริโภคดานอาหารและยาใน
อํ าเภอหรือไม ?

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เชน เภสัชกร สา
ธารณสุขอํ าเภอ เปนตน เปนผูรวมวางแผน
งานคุมครองผูบริโภคของอํ าเภอ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทราบและเขา
ใจในแผนงานคุ มครองผู บริโภค
ดานอาหารและยาในอํ าเภอ

รายงานการจัดทํ  าแผน
งานคุมครองผูบริโภคของ
คณะกรรมการประสาน
งานสาธารณสุขระดับ
อํ าเภอ      (คปสอ.)

-

4. มีหนวยงานรับเรื่องราวรองทุกข
ในระดับอํ  าเภอและมีวิธีการ
ปฏิบัติในการดํ าเนินงานอยาง
ชดัเจนหรือไม ?

มกีารจัดตั้งหนวยงาน เพื่อด ําเนินการ
รบัเรื่องราวรองทุกขในระดับอํ าเภอ
และมีระเบียบ วิธีการปฏิบัติตลอดจน
ขัน้ตอนการด ําเนินงานที่ชัดเจน

องคกรรัฐมีหนวยงานชวยเหลือผู
บ ริโภคในการแก ไขป ญหาการ
บริโภคอาหารและยาในอํ าเภอ

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข
ในอํ าเภอ

-
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1.2. ระบบฐานขอมูลการคุมครองผูบริโภค

คาบงชี้          ความหมาย ขอบงชี้ แหลง/ขอมูลที่ใช การคํ านวณ

5. มีแฟมขอมูลพื้นฐานของสถาน
ประกอบการดานอาหารและยา
ในอํ าเภอซึ่งเปนปจจุบันหรือไม

มีการรวบรวมขอมูลพื้นฐานของสถาน
ประกอบการดานอาหารและยาทั้งหมดใน
อํ าเภอ เชน ชื่อ/ที่อยู, ผูรับอนุญาต, ผูปฏิบัติ
การ, จํ านวนสถานประกอบการ, ประเภท
ใบอนุญาต, การประกอบการ, และการ
ตรวจสอบ เปนตน ซึ่งเปนปจจุบัน

ความพรอมของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ
งานในการปฏิบัติงานคุ มครองผู 
บริโภคดานอาหารและยาในอํ าเภอ

แ ฟ  ม ข  อ มู ล ส ถ า น
ประกอบการดานอาหาร
และยาในอํ าเภอ

-

6. มีแฟมขอมูลรายงานปญหาการ
คุ มครองผู บริโภคดานอาหาร
และยาในอํ าเภอซึ่งเปนปจจุบัน
หรือไม ?

มีการรวบรวมขอมูลรายงานปญหาของ
สถานประกอบการดานอาหารและยาใน
อํ าเภอ เชน ผลการตรวจสอบ/การเฝาระวัง
และการด ําเนินการแกไข เปนตน ซึ่งเปน
ปจจุบัน

ประสิทธิภาพในการดํ  าเนินการ
ตรวจสอบและเฝาระวังอาหารและ
ยาของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

แฟมขอมูลรายงานปญหา
การคุมครองผูบริโภคดาน
อาหารและยาในอํ าเภอ

-

7. มีแฟมขอมูลการดํ าเนินการกับผู
ฝาฝนกฎหมายอาหารและยาใน
อํ าเภอซึ่งเปนปจจุบันหรือไม ?

มีการรวบรวมขอมูลการดํ าเนินการตักเตือน 
หรือดํ  าเนินการทางกฎหมายกับสถาน
ประกอบการที่ฝาฝนกฎหมายในอํ าเภอ

ความเขมในการบังคับใชกฎหมาย
ของพนักงานเจ  าหน  าที่ ในการ
ด ําเนินการคุมครองผูบริโภค

แฟมขอมูลการดํ าเนินการ
กั บ ผู  ฝ  า ฝ  น ก ฎหม า ย
อาหารและยาในอํ าเภอ

-
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2) Process Indicators
2.1. โครงสราง  นโยบายและกฎหมาย

คาบงชี้          ความหมาย ขอบงชี้ แหลง/ขอมูลที่ใช การคํ านวณ

1. รอยละของรานชํ าที่ไดรับการ
สุมตรวจตอรานชํ าทั้งหมด

รานชํ าเปนสถานที่ที่กฎหมายไมอนุญาตให
ขายยาที่มิใชยาสามัญประจ ําบาน สัดสวน
รานชํ าที่ไดรับการสุมตรวจจากเจาหนาที่ผู
ปฏบิตัิงาน จึงมีความสํ าคญั หากคารอยละ
ที่ค ํานวณไดสูง แสดงวามีการตรวจสอบ/
เฝาระวังมาก โดยปกติควรตรวจรานชํ า
อยางนอย 1-2 ครั้ง/ป

ความครอบคลุมในการควบคุม
แหล งกระจายอาหารและยาใน
อํ าเภอ และเพิ่มความมั่นใจใน
อาหารและยาที่ถึงมือผูบริโภความี
ความปลอดภัยและเหมาะสม

รายงานการตรวจสอบ
รานชํ า

(จ ํานวนรานชํ าที่ไดรับ
การสุมตรวจ / จํ านวน
รานชํ าทั้งหมด) X 100

2 . ร อยละของร านชํ  าที่พบการ
จํ าหนายยาผิดกฎหมายตอราน
ชํ าที่ไดรับการสุมตรวจในรอบป
ที่ผานมา

สัดสวนของรานชํ าที่พบการจํ าหนายยาผิด
กฎหมาย  เชน ยาควบคุมพิเศษ ยาอันตราย
ยาหมดอายุ/ เสื่อมคุณภาพ ยาไมมีเลข
ทะเบียนต ํารับ ยาชุด ยาปลอม ยาที่ไมมี
ฉลากแสดง ยาถูกเพิกถอนทะเบียน และ
วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาทประเภท 2,3
และ 4 เปนตน ค ํานวณใน 1 ป คารอยละเขา
ใกล 0 แสดงวา รานชํ าไมคอยฝาฝน
กฎหมาย

ประสิทธิภาพของระบบการเฝ า
ระวังผลิตภัณฑยาในอํ  าเภอและ
ความเ สี่ยงของผู บริโภคในการ
บริโภคยาที่ไมปลอดภัยในชุมชน

รายงานการตรวจสอบ
รานชํ า

(จํ านวนรานชํ าที่พบ
ก ารจํ  าหน  า ยย าผิ ด
กฎหมาย/ จํ านวนราน
ชํ าที่สุมตรวจ)X 100
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3. รอยละของรานชํ าที่ไดรับการ
ตักเตือนจากเจาหนาที่ที่ตรวจ
สอบตอรานชํ าทีพ่บการจํ าหนาย
ยาผิดกฎหมายในรอบปที่ผานมา

สัดสวนของรานชํ าทีไ่ดรับการตักเตือน
จากเจาหนาที่ที่ตรวจสอบ ภายหลังการ
ตรวจพบวามีปญหาการจํ าหนายยาผิดกฎ-
หมาย,  ค ํานวณใน 1 ป ใชรวมกับ
Process Indicators ตวัที ่1 และ 2 คารอยละ
เขาใกล 100 แสดงวา รานชํ าที่ฝาฝน
กฎหมายถูกด ําเนินการตักเตือนมาก

การใช  อํ  านาจในการบังคับใช 
กฎหมายและการสนับสนุนระบบ
เฝาระวังฯ

รายงานการตรวจสอบ
รานชํ า

(จ ํานวนรานชํ าที่ไดรับ
การตักเตือนจากเจ า
หนาที่ / จํ านวนรานชํ า
ที่ พ บ ป  ญ ห า ก า ร
จํ  า ห น  า ย ย า ผิ ด
กฎหมาย) x 100

4. รอยละของรานยาแผนปจจุบัน
บรรจุเสร็จที่ไดรับการสุมตรวจ
ต อร านยาแผนปจจุบันบรรจุ
เสร็จทั้งหมด

รานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จ(ขย.2)เปน
สถานที่ที่กฎหมายอนุญาตใหขายยาที่มิใช
ยาอันตราย/ยาควบคุมพิเศษ สัดสวนขย.2
และรานยาแผนโบราณ(ขย.บ.)ที่ไดรับการ
สุมตรวจจากพนักงานเจาหนาที่จึงมีความ
สํ าคญั หากคารอยละที่คํ านวณไดสูง แสดง
วามีการตรวจสอบ/เฝาระวังมาก โดยปกติ
ควรตรวจ ขย.2 อยางนอย 1-2 ครั้ง/ป

ความครอบคลุมในการควบคุม
แหลงกระจายยาในอํ าเภอ และเพิ่ม
ความมั่นใจในยาที่ถึงมือผูบริโภควา
มคีวามปลอดภัยและเหมาะสม

รายงานการตรวจสอบ
ขย.2/ขย.บ.

(จํ  านวนร านยาแผน
ป  จจุบันบรรจุ เส ร็จ
แ ล ะ ร  า น ย า แ ผ น
โบราณที่ไดรับการสุม
ตรวจ / จํ านวนรานยา
แผนป  จจุ บั นบรรจุ
เสร็จและรานยาแผน
โบราณที่มีทั้งหมดใน
อํ าเภอ) x 100
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5. รอยละของรานยาแผนปจจุบัน
บรรจุเสร็จที่พบการจํ าหนายยา
ผิ ดกฎหมายต อร  านยาแผน
ปจจุบันบรรจุเสร็จที่ไดรับการ
สุมตรวจในรอบปที่ผานมา

สัดสวนรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จและ
รานยาแผนโบราณที่พบการจํ าหนายยาผิด
กฎหมาย (เหมือนProcess Indicators ตัวที่
2) ค ํานวณใน 1 ป คารอยละเขาใกล 0
แสดงวา ขย.2และขย.บ.ไมคอยฝาฝน
กฎหมาย

ประสิทธิภาพของระบบการเฝ า
ระวังผลิตภัณฑยาในอํ  าเภอและ
ความเ สี่ยงของผู บริโภคในการ
บริโภคยาที่ไมปลอดภัย

รายงานการตรวจสอบ
รานยาแผนปจจุบันบรรจุ
เสร็จและรานขายยาแผน
โบราณ

(จํ  านวนร านยาแผน
ป  จจุบันบรรจุ เส ร็จ
แ ล ะ ร  า น ย า แ ผ น
โบราณที่ ได พบการ
จํ  า ห น  า ย ย า ผิ ด
กฎหมาย / จํ านวนราน
ยาแผนปจจุบันบรรจุ
เสร็จและรานยาแผน
โบราณที่มีทั้งหมดใน
อํ าเภอ) x 100
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6. รอยละของรานยาแผนปจจุบัน
บรรจุเสร็จที่ไดรับการตักเตือน
หรือถูกดํ าเนินการทางกฎหมาย
จากพนักงานเจาหนาที่ตอรานยา
แผนปจจุบันบรรจุ เสร็จที่พบ
การจํ าหนายยาผิดกฎหมายใน
รอบปที่ผานมา

สัดสวนรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จ
และรานยาแผนโบราณที่ไดรับการตัก
เตอืนหรือถูกดํ าเนินการทางกฎหมาย
จากพนักงานเจาหนาที่ ค ํานวณใน 1 ป
 ใชรวมกับ Process Indicators ตัวที่ 4
 และ 5 คารอยละเขาใกล 100 แสดงวา
 ขย.2 และ ขย.บ. ที่ฝาฝนกฎหมายถูก
ด ําเนินการทางกฎหมายมาก

การใช  อํ  านาจในการบังคับใช 
กฎหมายและการสนับสนุนระบบ
เฝาระวังฯ

รายงานการตรวจสอบ
รานยาแผนปจจุบันบรรจุ
เสร็จและรานขายยาแผน
โบราณ

(จํ  านวนร านยาแผน
ป  จจุบันบรรจุ เส ร็จ
แ ล ะ ร  า น ย า แ ผ น
โบราณที่ ได  รับการ
ตั ก เ ตื อ น ห รื อ ถู ก
ดํ  า เ นิ น ก า ร ท า ง
กฎหมายจากพนักงาน
เจาหนาที่/ จํ านวนราน
ยาแผนปจจุบันบรรจุ
เสร็จและรานยาแผน
โ บ ร า ณ ที่ พ บ ก า ร
จํ  า ห น  า ย ย า ผิ ด
กฎหมายในอํ าเภอ) x
100
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7. รอยละของรานยาแผนปจจุบัน
บรรจุเสร็จที่ไดกระทํ าความผิด
ซํ้ าตอรานยาแผนปจจุบันบรรจุ
เสร็จที่ไดรับการตักเตือนหรือ
ถูกดํ าเนินการทางกฎหมายจาก
พนักงานเจาหนาที่ในรอบปที่
ผานมา

สดัสวนรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จและ
รานยาแผนโบราณทีไ่ดกระท ําความผิดซํ้ า
หลังจากที่มีการตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการ
ทางกฎหมายโดยพนักงานเจาหนาที่ไปแลว
ค ํานวณใน 1 ป  ใชรวมกับ Process Indica
tors ตัวที่ 4  และ 5 คารอยละเขาใกล 100
 แสดงวา ขย.2 และ ขย.บ. ที่ฝาฝนกฎหมาย
ถูกดํ าเนินการทางกฎหมายมาก

ความรวมมือของผูประกอบการใน
การปฏิบัติตามกฎหมาย

รายงานการตรวจสอบราน
ยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จ
และรานยาแผนโบราณ
(พิจารณาประวัติเการวม)

(จ ํานวนรานยาแผน
ปจจบุันบรรจุเสร็จและ
รานยาแผนโบราณทีไ่ด
กระทํ าผิดซํ้ าหลังจากที่
มีการตักเตือนหรือถูก
ด ําเนินการทางกฎหมาย
จากพนักงานเจาหนาที่
ไปแลว / จํ านวนรานยา
แผนปจจุบันบรรจุเสร็จ
และรานยาแผนโบราณ
ทีไ่ดรับการตักเตือน
หรือถูกดํ าเนินการทาง
กฎหมายในอํ าเภอ)
x 100
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8. รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่
ได  รับการสุ มตรวจตอรานยา
แผนปจจุบันทั้งหมด

สัดสวนรานยาแผนปจจุบัน (ขย.1) ที่ไดรับ
การสุมตรวจจากพนักงานเจาหนาที ่ คารอย
ละที่ค ํานวณไดสูง แสดงวามีการตรวจ
สอบ/เฝาระวังมาก โดยปกติควรตรวจ ขย.1
อยางนอย 1-2 ครั้ง/ป

ความครอบคลุมในการควบคุม
แหลงกระจายยาในอํ าเภอ และเพิ่ม
ความมั่นใจในยาที่ถึงมือผูบริโภควา
มคีวามปลอดภัยและเหมาะสม

รายงานการตรวจสอบ
ขย.1

(จํ  านวนร านยาแผน
ป จจุบันที่ได  รับการ
สุมตรวจ / จํ านวนราน
ยาแผนปจจุบัน(ขย.1) 
ที่มีทั้งหมดในอํ าเภอ) 
x 100

9. รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่
พบการจํ าหนายยาผิดกฎหมาย
ตอรานยาแผนปจจุบันที่ไดรับ
การสุมตรวจในรอบปที่ผานมา

สัดสวนของรานยาแผนปจจุบันที่พบการ
จ ําหนายยาผิดกฎหมาย เชน ยาควบคุม
พิเศษที่ไมมีใบสั่งยา ยาอันตราย ยาหมด
อายุ/เสื่อมคุณภาพ ยาไมมีเลขทะเบียนตํ ารับ
ยาชุดแหง ยาปลอม ยาที่ไมมีฉลากแสดง ยา
ถกูเพิกถอนทะเบียน และวัตถุออกฤทธิ์ตอ
จติประสาทโดยไมมีใบอนุญาต เปนตน
ค ํานวณใน 1 ป

ประสิทธิภาพของระบบการเฝ า
ระวังผลิตภัณฑยาในอํ  าเภอและ
ความเ สี่ยงของผู บริโภคในการ
บริโภคยาที่ไมปลอดภัย

รายงานการตรวจสอบ
รานยาแผนปจจุบัน

(จํ  านวนร านยาแผน
ป  จ จุ บั น ที่ พ บ ก า ร
จํ  า ห น  า ย ย า ผิ ด
กฎหมาย/ จํ านวนราน
ยาแผนปจจุบันที่สุ ม
ตรวจ)X 100
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10. รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่
ไ ด  รั บก า รตั ก เ ตื อนห รือ ถูก
ดํ  าเนินการทางกฎหมายจาก
พนักงานเจ าหนาที่ต อรานยา
แผนปจจุบันที่พบการจํ าหนาย
ยาผิดกฎหมายในรอบปที่ผานมา

สดัสวนรานยาแผนปจจุบันที่ไดรับการตัก
เตอืนหรือถูกดํ าเนินการทางกฎหมาย
โดยพนักงานเจาหนาที่ ค ํานวณใน 1 ป
 ใชรวมกับ Process Indicators ตัวที่ 8
 และ 9 คารอยละเขาใกล 100 แสดงวา
 ขย.1 ที่ฝาฝนกฎหมายถูกดํ าเนินการ
ทางกฎหมายมาก

การใช  อํ  านาจในการบังคับใช 
กฎหมายและการสนับสนุนระบบ
เฝาระวังฯ

รายงานการตรวจสอบ
รานยาแผนปจจุบัน

(จํ  านวนร านยาแผน
ป จจุบันที่ได  รับการ
ตั ก เ ตื อ น ห รื อ ถู ก
ดํ  า เ นิ น ก า ร ท า ง
กฎหมายจากพนักงาน
เจาหนาที่/ จํ านวนราน
ยาแผนปจจุบันที่พบ
ก ารจํ  าหน  า ยย าผิ ด
กฎหมายในอํ าเภอ) x
100
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11. รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่
ไดกระทํ าความผิดซํ้ าตอรานยา
แ ผ น ป  จ จุ บั น ที่ ไ ด  รั บ ก า ร
ตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการทาง
กฎหมายจากพนักงานเจาหนาที่
ในรอบปที่ผานมา

สดัสวนรานยาแผนปจจุบันที่ไดกระทํ า
ความผิดซํ้ าหลังจากที่มีการตักเตือนหรือถูก
ด ําเนินการทางกฎหมายโดยพนักงานเจา
หนาที่ไปแลว ค ํานวณใน 1 ป ใชรวมกับ
Process Indicators ตวัที ่10 คารอยละเขา
ใกล 100 แสดงวา ขย.1ไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย

ความรวมมือของผูประกอบการใน
การปฏิบัติตามกฎหมาย

รายงานการตรวจสอบ
รานยาแผนปจจุบัน
(พิจารณาประวัติเการวม)

(จ ํานวนรานยาแผนปจ
จบุนัที่ไดกระท ําผิดซํ้ า
หลังจากที่มีการตัก
เตือนหรือถูกด ําเนินการ
ทางกฎหมายจากพนัก
งานเจาหนาที่ไปแลว /
จ ํานวนรานยาแผนปจจุ
บนับรรจุเสร็จที่ไดรับ
การตักเตือนหรือถูก
ด ําเนินการทางกฎหมาย
ในอํ าเภอ) x 100
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2.2. การโฆษณา/ผลิตภัณฑ/ฉลาก

คาบงชี้          ความหมาย ขอบงชี้ แหลง/ขอมูลที่ใช การคํ านวณ

12. รอยละของตัวอยางการโฆษณา
อ า ห า ร แ ล ะ ย า ที่ ใ ห  ข  อ มู ล
ครบถวนตอตัวอยางที่สุมตรวจ

สัดสวนการโฆษณาอาหารและยาทีใ่หขอมูล
ครบถวน เชน ชื่อผลิตภัณฑ  สรรพคุณ
สวนประกอบ วิธีใช ค ําเตือน ชื่อผูผลิต/
 ผูจํ าหนาย เปนตน

ผู บริโภคไดรับข อมูลผลิตภัณฑ
อาหารและยาอยางครบถวน

สรุปการสํ ารวจโฆษณา (จํ านวนตัวอยางการ
โฆษณาอาหารและยา
ทีใ่หขอมูลครบถวน/
จํ านวนตัวอยางการ
โฆษณาอาหารและยา
ที่สุมตรวจ)x100

13. รอยละของตัวอยางการโฆษณา
อาหารและยาที่ฝาฝนกฎหมาย
ตอตัวอยางที่สุมตรวจ

สัดสวนโฆษณาอาหารและยาที่ฝาฝน
กฎหมาย (ตามพ.ร.บ. อาหาร และพ.ร.บ.ยา)
คารอยละที่ไดจากการคํ านวณ ควรมีคาเขา
ใกล 0

ผู บริโภคไดรับข อมูลผลิตภัณฑ
อาหารและยาที่ไมถูกตองและไม
เหมาะสม  และการควบคุมการ
โฆษณาอาหารและยา

สรุปการสํ ารวจโฆษณา (จํ านวนตัวอยางการ
โฆษณาอาหารและยา
ที่ฝาฝนกฎหมาย /
จํ านวนตัวอยางการ
โฆษณาอาหารและยา
ที่สุมตรวจ)x100
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คาบงชี้          ความหมาย ขอบงชี้ แหลง/ขอมูลที่ใช การคํ านวณ

14. รอยละของตัวอยางการโฆษณา
อาหารและยาที่ถูกตักเตือนหรือ
ถูกดํ าเนินการทางกฎหมายตอ
ตัวอยางการโฆษณาอาหารและ
ยาที่ฝาฝนกฎหมาย

สัดสวนโฆษณาอาหารและยาที่ถูกตักเตือน
หรือถูกดํ าเนินการทางกฎหมายโดยพนักงาน
เจาหนาที่  คารอยละเขาใกล 100 แสดงวา
โฆษณาที่ฝาฝนกฎหมายถูกดํ าเนินการทาง
กฎหมายมาก

การใช  อํ  านาจในการบังคับใช 
กฎหมายและสนับสนุนการควบคุม
เฝาระวังการโฆษณาอาหารและยา

สรุปการสํ ารวจโฆษณา (จํ านวนตัวอยางการ
โฆษณาอาหารและยา
ทีถู่กตักเตือนหรือถูก
ด ําเนินการทางกฎหมาย
/ จํ านวนตัวอยางการ
โฆษณาอาหารและยาที่
ฝาฝนกฎหมาย)x100

15. รอยละของตัวอยางอาหารหาม
ใสสีที่พบวามีการใสสี(ฝาฝน
กฎหมาย)ตอตัวอยางอาหารหาม
ใสสีที่สุมตรวจ

สัดสวนตัวอยางอาหารหามใสสีที่
พบวามีการใสสี(ฝาฝนกฎหมาย) ตาม
พ.ร.บ. อาหาร และประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ค ํานวณใน 1 ป

ผลิตภัณฑอาหารที่บริโภคในชุมชน
ไมปลอดภัย

รายงานการสํ ารวจผลิต
ภัณฑอาหาร

(จํ านวนตัวอยางอาหาร
หามใสสีที่พบวามี
การใสสี/ จํ านวนตัวอยาง
อาหารที่สุมตรวจ)x100
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คาบงชี้          ความหมาย ขอบงชี้ แหลง/ขอมูลที่ใช การคํ านวณ

16. รอยละของตัวอยางอาหารหาม
ใสสีที่ถูกตักเตือนหรือถูกดํ าเนิน
การทางกฎหมายต อตัวอยาง
อาหารหามใสสีที่ฝาฝนกฎหมาย

สัดสวนตัวอยางอาหารหามใสสีที่ถูก
ตกัเตือนหรือถูกด ําเนินการทาง
กฎหมายโดยพนักงานเจาหนาที่
ค ํานวณใน 1 ป

การใช  อํ  านาจในการบังคับใช 
กฎหมายและสนับสนุนการควบคุม
เฝาระวังอาหาร

รายงานการสํ ารวจผลิต
ภัณฑอาหาร

(จํ านวนตัวอยางอา-
หารหามใสสีที่ถูกตัก
เตือนหรือถูกด ําเนิน
การทางกฎหมาย/ จํ า
นวนตัวอยางอาหาร
หามใสสีที่ฝาฝนกฎ-
หมาย)x100

17. รอยละของตัวอยางฉลากอาหาร
ที่ใหข อมูลชัดเจนและมีความ
ครบถ  วนต อตั วอย  า งฉลาก
อาหารที่สุมตรวจ

สัดสวนสัดสวนฉลากอาหารที่ใหขอมูลชัด
เจนและมีความครบถวน เชน ชื่อผลิตภัณฑ   
สวนประกอบ   ชื่อผูผลิต/ผูจํ าหนาย    วัน/
เดอืน/ปที่ผลิต เลขทะเบียน อย. เปนตน
ค ํานวณใน 1 ป

ผู บริโภคไดรับข อมูลผลิตภัณฑ
อาหารอยางชัดเจนและครบถวน

รายงานการสํ ารวจผลิต
ภัณฑอาหาร

(จํ านวนตัวอยางฉลาก
อาหารที่ใหขอมูลชัดเจน
และมีความครบถวน/
จํ านวนตัวอยางฉลาก
อาหารที่สุมตรวจ)x100

18. รอยละของตัวอยางฉลากอาหาร
ที่พบวามีฉลากไมถูกตองตอตัว
อยางฉลากอาหารที่สุมตรวจ

สัดสวนตัวอยางฉลากอาหารที่มีขอความ
เกี่ยวกับฉลาก เชน สวนประกอบ ชื่อผูผลิต
/จ ําหนาย วัน/เดือน/ปที่ผลิต เลขทะเบียนอย.
เปนตน ไมถูกตอง

ผลิตภัณฑอาหารที่บริโภคในชุมชน
ไมปลอดภัย

รายงานการสํ ารวจผลิต
ภัณฑอาหาร

(จํ านวนตัวอยางฉลาก
อาหารที่พบวามีฉลาก
ไมถูกตอง/จํ านวน
ตัวอยางอาหารที่สุม
ตรวจ)x100
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3) Outcome Indicators
3.1. คุณภาพและการใหบริการ

คาบงชี้          ความหมาย ขอบงชี้ แหลง/ขอมูลที่ใช การคํ านวณ

1. รอยละของรานยาที่ผูใหบริการ
เขียนชื่อยาใหกับผู  รับบริการ
โดยไม ได ขอต อร านยาที่ สุ ม
ตรวจ

สัดสวนรานยาที่ผูใหบริการเขียนชื่อยาให
โดยที่ผูซื้อไมไดรองขอ (การเขียนชื่อยาให
ผูบริโภค  โดยไมไดขอเปนมรรยาทแหง
วิชาชีพของเภสัชกรและเปนสิทธิที่ผูบริโภค
ควรจะไดรับตามกฎหมาย)

พฤติกรรมที่ เหมาะสมของผู  ให 
บริการในรานยา

จากสรุปการสวมบทบาท 
(พิจารณาชื่อที่ซองยา)

(จ ํานวนรานยาที่ผูให
บริการเขียนชื่อยาใหกับ
ผูรับบริการโดยไมไดขอ
/จํ านวนรานยาที่สุม
ตรวจ)x100

2. รอยละของรานยาที่ผูใหบริการ
ไมใชมือหยิบเม็ดยาตอรานยาที่
สุมตรวจ

สัดสวนรานยาที่ผูใหบริการไมใช
มอืหยิบเม็ดยา (การไมใชมือเปนการ
ปองกันการปนเปอนและการรักษา
ความสะอาด เปนพฤติกรรมพึงปฏิบัติ)

พฤติกรรมที่ เหมาะสมของผู  ให 
บริการในรานยา

จากสรุปการสวมบทบาท 
(สังเกต ขณะผูใหบริการ
จัดยา)

(จ ํานวนรานยาที่ผูให
บริการไมใชมือหยิบ
เม็ดยา/จํ านวนรานยา
ที่สุมตรวจ)x100
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คาบงชี้          ความหมาย ขอบงชี้ แหลง/ขอมูลที่ใช การคํ านวณ

3. รอยละของรานยาที่ผูใหบริการ
ซักถามประวัติและอาการของผู
ปวยอยางถูกตองกอนจายยาตอ
รานยาที่สุมตรวจ

สัดสวนรานยาที่ผูใหบริการซักถามประวัติ
และอาการ (เปนหวัด)    ของผูปวยอยางถูก
ตองกอนจายยา         (การใหบริการซักถาม
ประวัติและอาการของผูใหบริการ        เปน
บริการปกติที่รานยาพึงมี และผูบริโภคควร
ไดรับบริการที่ครบถวน)

พฤติกรรมที่ เหมาะสมของผู  ให 
บริการในรานยา

จากสรุปการสวมบทบาท 
(บันทึกจากการซักถาม
อ า ก า รห วั ด ข อ ง ผู  ใ ห 
บริการ)

(จ ํานวนรานยาที่ผูให
บริการซักถามประวัติ
และอาการของผูปวย
อยางถูกตองกอนจาย
ยา/จํ านวนรานยาที่สุม
ตรวจ)x100

4. รอยละของรานยาที่ผูใหบริการ
แนะน ําวิธีการใชยา ตอรานยาที่
สุมตรวจ

สัดสวนรานยาที่ผูใหบริการแนะนํ าวิธีการ
ใชยา ในกรณีที่จํ าเปนตองใชยา (การใหค ํา
แนะน ําวิธีการใชยาของผูใหบริการ    เปน
บริการปกติที่รานยาพึงมี และผูบริโภคควร
ไดรับบริการที่ครบถวน)

พฤติกรรมที่ เหมาะสมของผู  ให 
บริการในรานยา

จากสรุปการสวมบทบาท 
(บันทึกการใหคํ าแนะนํ า
ดวยวาจาหรือเขียนเกี่ยว
กับการใช  ย าของผู  ให 
บริการ)

(จ ํานวนรานยาที่ผูให
บริการแนะนํ าวิธีการ
ใชยา /จํ านวนรานยา
ที่สุมตรวจ)x100

5. รอยละของรานยาที่ผูใหบริการ
ขายยาปฏิชีวนะที่ไมครบระยะ
เวลาของการรักษาตอรานยาที่
สุมตรวจ

สัดสวนรานยาที่ผูใหบริการขายยาปฏิชีวนะ
(Ampicillin/ Pennicillin หรืออื่นๆ) ที่ไม
ครบระยะเวลาของการรักษา (5-7 วัน)

การบริโภคยาปฏิ ชีวนะไม ครบ
ระยะเวลา ซึ่งเปนสาเหตุใหกิดการ
ดื้อยาและการใชยาที่ไมเหมาะสม

จากสรุปการสวมบทบาท 
(บันทึกการใหบริการซึ่ง
จายยาไมครบ 5 วัน โดย
ไมบอกผูซื้อใหกับมาซื้อ
ใหครบ 5 วัน)

(จ ํานวนรานยาที่ผูให
บริการขายยาปฏิชีวนะ
ทีไ่มครบระยะเวลา
ของการรักษา/จํ านวน
รานยาที่สุมตรวจ)x100
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3.2. ความรวมมือกับเจาหนาที่

คาบงชี้          ความหมาย ขอบงชี้ แหลง/ขอมูลที่ใช การคํ านวณ

6. รอยละของผูประกอบการที่ให
ความรวมมือในการแกไขหรือ
ปรับปรุงขอบกพรองเมื่อเจ า
ห น  า ที่ ใ ห  คํ  า แ น ะนํ  า ห รื อ
ตักเตือนตอผูประกอบการที่ได
รับค ําแนะน ําหรือตักเตือน

สัดสวนผูประกอบการที่ใหความรวมมือใน
การแกไขหรือปรับปรุงขอบกพรองเมื่อเจา
หนาที่ใหค ําแนะน ําหรือตักเตือน กรณีที่
ตรวจพบปญหา

การใหความสํ าคัญในการแกปญหา
และความรวมมือของผู ประกอบ
การในการคุ มครองผู บริโภคดาน
อาหารและยา

รายงานการตรวจสอบ
สถานประกอบการ

(จํ านวนผูประกอบการ
ที่ ให ความร วมมือใน
การแกไขหรือปรับปรุง
ขอบกพรองเมื่อเจาหนา
ที่ ให  คํ  าแนะนํ  าห รือ
ตั ก เ ตื อ น / จํ  า น วนผู 
ประกอบการที่ไดรับคํ า
แนะนํ  าหรือตักเตือน)
x100

7. รอยละของครัวเรือนที่มีการรอง
เรียนกับเจาหนาที่เมื่อมีปญหา
ดานอาหารและยา ในรอบ 3 ปที่
ผานมาตอจํ านวนครัวเรือนทั้ง
หมด

สดัสวนครัวเรือนที่มีการรองเรียนกับเจา
หนาที่เมื่อมีปญหาจากการบริโภคอาหาร
และยา ในรอบ 3 ปที่ผานมา

การใหความไววางใจเจาหนาที่รัฐ
ในการแก ป ญหาการคุ มครองผู 
บริโภคและการใหความรวมมือ
ของผูบริโภค

รายงานจากการสัมภาษณ/
สํ ารวจผูบริโภค

(จํ  านวนครัวเรือนที่ มี
การรองเรียนกับเจาหนา
ที่ เ มื่ อ มี ป  ญ ห า ด  า น
อาหารและยา ในรอบ 3
ป  ที่ ผ  า นม า /จํ  านวน
จํ  านวนค รัว เ รือนทั้ ง
หมด)x100
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3.3. ความรูและพฤติกรรมผูบริโภค

คาบงชี้          ความหมาย ขอบงชี้ แหลง/ขอมูลที่ใช การคํ านวณ

8. รอยละของผูบริโภคที่สามารถ
ใชสิทธิผู บริโภคตามพระราช
บัญญัติคุ มครองผู บริโภคตอ
จํ านวนผู บริโภคที่ทํ าการสอบ
ถามทั้งหมด

สัดสวนผูบริโภคที่รูและสามารถใชสิทธิผู
บ ริโภคตามพระราชบัญญัติคุ มครองผู 
บริโภค โดยรูวาจะด ําเนินการอยางไรเมื่อ
เกิดปญหาจากการบริโภคอาหารและยา

ผู  บ ริ โภคมีความตระหนักและ
สามารถใชสิทธิผูบริโภคได

รายงานจากแบบสอบถาม
ผูบริโภค

( จํ  านวนผู  บ ริ โภคที่
ส า ม า ร ถ ใ ช  สิ ท ธิ ผู 
บ ริโภคได  /จํ  านวนผู 
บ ริโภคที่ทํ  าการสอบ
ถามทั้งหมด)x100

9. รอยละของผูบริโภคที่รูจักฉลาก
อาหารที่ ถูกต องต อจํ  านวนผู 
บ ริโภคที่ทํ  าการสอบถามทั้ง
หมด

สัดสวนผู บริโภคที่รู จักฉลากอาหารที่ถูก
ตอง (สามารถเลือกฉลากอาหารที่ถูกตอง
ซึ่งประกอบดวย ชื่ออาหาร สวนประกอบ
เลขทะเบียนอย. ชื่อ/สถานที่ของผูผลิต
ขนาดบรรจุ วัน/เดือน /ปที่ผลิต เปนตน)

ผูบริโภคมีความรูเรื่องฉลากอาหาร
ที่ถูกตอง

รายงานจากแบบสอบถาม
ผูบริโภค

(จํ านวนผูบริโภคที่รูจัก
ฉลากอาหารที่ถูกตอง/
จํ  านวนผู บริโภคที่ทํ า
การสอบถามทั้งหมด)
x100

10. รอยละของผู บริโภคที่รู จักวัน
ผ ลิต / วันหมดอายุของยาต อ
จํ านวนผู บริโภคที่ทํ าการสอบ
ถามทั้งหมด

สัดสวนผูบริโภคที่รูจักวันผลิต/วันหมดอายุ
ของยา (สามารถอานวัน/เดือน/ปที่ผลิตและ
หมดอายุของยา)

ผูบริโภคมีความรูเรื่องวันผลิต/วัน
หมดอายุของยา

รายงานจากแบบสอบถาม
ผูบริโภค

(จํ านวนผูบริโภคที่รูจัก
วันผลิตและวันหมดอายุ
ของยา/จํ านวนผูบริโภค
ที่ทํ  าการสอบถามทั้ ง
หมด) x100
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คาบงชี้          ความหมาย ขอบงชี้ แหลง/ขอมูลที่ใช การคํ านวณ

1 1 . ร อยละของผู บ ริโภคที่ รู  จัก
ลั กษณะยา เ สื่อมคุณภาพต อ
จํ านวนผู บริโภคที่ทํ าการสอบ
ถามทั้งหมด

สัดสวนผูบริโภคที่รูจักลักษณะยาเสื่อมคุณ
ภาพ (สามารถบอกลักษณะยาเสื่อมคุณ
ภาพ)

ผู บริโภคมีความรูเรื่องลักษณะยา
เสื่อมคุณภาพ

รายงานจากแบบสอบถาม
ผูบริโภค

(จํ านวนผูบริโภคที่รูจัก
ลั ก ษณะ ย า เ สื่ อมคุณ
ภาพ/จํ านวนผูบริโภคที่
ทํ  า ก า ร ส อบ ถ ามทั้ ง
หมด) x100

12. รอยละของผู บริโภคที่รู จักชื่อ
สามัญทางยาหรือชื่อการคาตอ
จํ านวนผู บริโภคที่ทํ าการสอบ
ถามทั้งหมด

สัดสวนผูบริโภคที่รูจักชื่อสามัญทางยาหรือ
ชื่อการคา (สามารถบอกชื่อสามัญทางยา
หรือชื่อการคาของยาบนฉลากยาได)

ผูบริโภคมีทราบและรูจักชื่อสามัญ
ทางยาหรือชื่อการคา

รายงานจากแบบสอบถาม
ผูบริโภค

(จํ านวนผูบริโภคที่รูจัก
ชื่อสามัญทางยา/จํ านวน
ผู บริโภคที่ทํ าการสอบ
ถามทั้งหมด) x100

13.รอยละของครัวเรือนที่มียาสามัญ
ประจ ําบานไวประจ ําบานตอ
จ ํานวนครัวเรือนทั้งหมด

สัดสวนครัวเรือนที่มียาสามัญประจํ าบาน
ไวประจ ําบาน

ผูบริโภคมีการใชยาที่เหมาะสม รายงานจากแบบสํ ารวจ/
สัมภาษณผูบริโภค

(จํ านวนครัวเรือนที่มียา
สามัญประจํ  าบานไว 
ประจํ าบาน/จํ านวนครัว
เรือนที่ทํ าการสัมภาษณ
ทัง้หมด) x100
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คาบงชี้          ความหมาย ขอบงชี้ แหลง/ขอมูลที่ใช การคํ านวณ

14.รอยละของครัวเรือนที่มีอาหารมี
ฉลากถูกตองตามกฎหมายตอจ ํานวน
ครวัเรือนทั้งหมด

สัดสวนครัวเรือนที่มอีาหารมีฉลากถูกตอง
ตามกฎหมาย

ผูบริโภคมีการใชผลิตภัณฑอาหาร
ที่มีฉลากถูกตองปลอดภัย

รายงานจากแบบสํ ารวจ/
สัมภาษณผูบริโภค

(จํ  านวนครัว เ รือน ที่มี
อาหารมีฉลากถูกตอง
ตามกฎหมาย /จํ  านวน
ค รั ว เ รื อ นที่ ทํ  า ก า ร
สัมภาษณทัง้หมด) x100

15. รอยละของครัวเรือนที่มีการใชยา
ชุดในชวง 1 เดือนที่ผานมา ตอ
จ ํานวนครัวเรือนทั้งหมด

สัดสวนครัวเรือนที่มกีารใชยาชุดในชวง 1
เดือนที่ผานมา

ผู บริโภคมีการใชยาที่ไมเมาะสม/
ไมปลอดภัย

รายงานจากแบบสํ ารวจ/
สัมภาษณผูบริโภค

(จํ  านวนครัว เ รือน ที่มี
การใชยาชุดในชวง 1
เดือนที่ผานมา/จํ านวน
ค รั ว เ รื อ นที่ ทํ  า ก า ร
สัมภาษณทัง้หมด) x100



                                                                                                                       คาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอ/45

3. การวิเคราะหผล

คาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา เปนเพียงคาที่บงบอกถึงปรากฏการณ ณ สถาน
ที่และชวงเวลาหนึ่งๆที่ส ํารวจ ซึ่งบงชี้ถึงสถานภาพการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา
ระดับอํ าเภอที่ปรากฏขึ้น แตไมสามารถบงชี้ถึงปจจัยสาเหตุที่เกี่ยวของ ดังน้ัน การท่ีจะประเมินผลหรือ
อธิบายผลคาบงชี้เหลานี ้ เพื่อระบุวาคาดังกลาวมีความเหมาะสมหรือไมอยางไร จะตองมีการเปรียบ
เทียบโดย

1) เปรียบเทียบกับคามาตรฐานท่ีควรจะเปนหรือท่ีคาดหวัง (Prescriptive Standard) ซึ่ง
เปนคาที่ยอมรับกันโดยทั่วไปจากกลุมองคกรหรือผูเชี่ยวชาญวา สถานภาพการดํ าเนินงานคุมครองผู
บริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอนั้นมีความเหมาะสมหรือไมเหมาะสม

2) เปรียบเทียบกับคามาตรฐานภายนอก (External Comparative Standard หรือ Cross-
sectional Comparative Standard) โดยเปรียบเทียบคาของคาบงชี้จากแหลงหนึ่งเทียบกับของอีกแหลง
หน่ึง

3) เปรียบเทียบกับคามาตรฐานภายใน (Internal Comparative Standard หรือ
Longitudinal Comparative Standard) โดยเปรียบเทียบคาของคาบงชี้จากแหลงขอมูลเดียวกัน แตในเวล
ตางกัน

สํ าหรับการศึกษาวิจัยน้ี แสดงคาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอในป
2541 ของอํ าเภอแกงสนามนาง จังหวัดนครราชสมีา วัดโดยชุดคาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหาร
และยาระดับอํ าเภอ 3 กลุม จํ านวน 40 คาบงชี้  เน่ืองจากคาบงช้ีเหลาน้ีไดจัดทํ าเปนครั้งแรกในการศึกษา
วิจัยน้ี การวิเคราะหผลบางสวน สามารถเปรียบเทียบกับคามาตรฐานท่ีควรจะเปนหรือท่ีคาดหวัง และ
บางสวนเปรียบเทียบกับคามาตรฐานภายในเพื่อชี้ใหเห็นถึงแนวโนมของการเปลี่ยนแปลง

จากผลการศึกษาวิจัยที่ได  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี

1. คาบงชี้โครงสราง นโยบาย และกฎหมาย
กระทรวงสาธารณสุขไดก ําหนดนโยบายการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของประทศ

ขึ้น  โดยมอบหมายใหส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปน
หนวยงานหลักในการด ําเนินการตามนโยบายดังกลาวในสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยมอบอํ านาจ
หนาที่ตามพระราชบัญญัติยา พระราชบัญญัติอาหาร และพระราชบัญญัติอื่นๆใหกับเภสัชกรประจํ า
สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด เภสัชกรประจํ าโรงพยาบาลชุมชน และสาธารณสุขอํ าเภอเพ่ือใชกฎหมาย
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ในการทํ าหนาท่ีคุมครองผูบริโภค การดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคของผูท่ีมีหนาท่ีปฏิบัติงานและความ
พรอมในดานนโยบายและขอมูลพื้นฐานของพื้นที่จะสงผลตอสัมฤทธิผลในการดํ าเนินงานคุมครองผู
บริโภค ผลการเก็บขอมูลจากรายงานคาบงชี้โครงสราง นโยบาย และกฎหมาย เปนดังน้ี

ตาราง 2 โครงสราง นโยบาย กฎหมายและระบบขอมูล

คาบงช้ี ส่ิงท่ีปรากฏ ส่ิงท่ีเปรียบเทียบ*

1. มีนโยบายที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและ
ยาในระดับอํ าเภอท่ีชัดเจนหรือไม ?

ไมมี มี

2. มีแผนงานประจํ าปที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดาน
อาหารและยาในระดับอํ าเภอหรือไม ?

มี มี

3. เจาหนาที่ระดับอํ าเภอมีสวนรวมในการวางแผนงานคุมครองผู
บริโภคดานอาหารและยาในอํ าเภอหรือไม ?

มี มี

4. มีหนวยงานรับเร่ืองราวรองทุกขในระดับอํ าเภอและมีวิธีการ
ปฏิบัติในการดํ าเนินงานอยางชัดเจนหรือไม ?

ไมมี มี

5. มีแฟมขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการดานอาหารและยา
ในอํ าเภอซ่ึงเปนปจจุบันหรือไม

มี มี

6. มีแฟมขอมูลรายงานปญหาการคุมครองผูบริโภคดานอาหาร
และยาในอํ าเภอซ่ึงเปนปจจุบันหรือไม ?

มี มี

7. มีแฟมขอมูลการดํ าเนินการกับผูฝาฝนกฎหมายอาหารและยา
ในอํ าเภอซ่ึงเปนปจจุบันหรือไม ?

ไมมี มี

*ส่ิงทีค่วรจะมีในการด ําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอ

- คาบงช้ีโครงสราง นโยบาย และกฎหมาย เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ควรจะมีในการด ําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอ พบวา ในป 2541 พื้นที่เก็บขอมูลไมไดมีนโยบาย
การคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอของตนเองแตอยางใด นโยบายการคุมครองผู
บริโภคดานอาหารและยาถูกกํ าหนดรวมกันในระดับจังหวัดตามนโยบายของสํ านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ซึ่งบงบอกถึงการที่ผูบริหารระดับอ ําเภอใหความสํ าคัญและการสนับสนุนการด ําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดานอาหารและยานอยกวานโยบายดานอื่นๆ และผูปฏิบัติงานไมไดรับทราบนโยบาย
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คุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอท่ีชัดเจนเพ่ือเปนแนวทางในการนํ าไปปฏิบัต ิ แตพบวา
ผูปฏิบัติไดยึดถือแนวนโยบายของจังหวัดนํ ามาวางแผนงานรวมกันในการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภค
ดานอาหารและยา จึงอาจทํ าใหขาดความชัดเจนไปในการปฏิบัติงานในพื้นที่ของตนทั้งในสวนส ํานัก
งานสาธารณสุขอํ าเภอและโรงพยาบาลชุมชน  ในดานการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและ
ยา ผูปฏิบัติมีการเตรียมพรอมโดยมกี ําหนดการดํ าเนินงาน มีระบบฐานขอมูลตางในการด ําเนินการ ยัง
พบวาไมมีหนวยงานรับเร่ืองราวรองทุกขในระดับอํ าเภอซึ่งควรจะมีไวชวยเหลือผูบริโภคในการแกไข
ปญหาการบริโภคอาหารและยาในอํ าเภอ และขาดระบบขอมูลการดํ าเนินการกับผูฝาฝนกฎหมายอาหาร
และยา ซึ่งบงชี้วาพื้นที่อาจไมมีการดํ าเนินการแกไขปญหาคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาโดยใช
การบังคับใชกฎหมาย

ตาราง 3 โครงสราง นโยบาย และกฎหมาย (Process Indicators)

คาท่ีปรากฏคาบงช้ี คาท่ีเปรียบเทียบ*

1. รอยละของรานช ําท่ีไดรับการสุมตรวจตอรานชํ าทั้งหมด 82.0 100.0
2. รอยละของรานชํ าที่พบการจํ าหนายยาผิดกฎหมายตอ
รานชํ าท่ีไดรับการสุมตรวจในรอบปท่ีผานมา 54.0 0

3. รอยละของรานชํ าที่ไดรับการตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการ
จากเจาหนาที่ที่ตรวจสอบตอรานชํ าที่พบการจํ าหนายยา
ผิดกฎหมายในรอบปที่ผานมา 8.4 100.0

*ส่ิงทีค่วรจะมีในการด ําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอ

- ในการปฏิบัติ ขอมูลของคาบงชี้ในกลุมโครงสราง นโยบาย และกฎหมายนั้นมีขอมูล
เฉพาะรานช ํา ทั้งนี้เปนเพราะในพื้นที่เก็บขอมูลไมมีรานยาแผนปจจุบันใดๆเลย มีแตรานยาแผนโบราณ
จํ านวน 1 ราน ซึ่งไมไดดํ าเนินการสุมตรวจ  จากขอมูลที่ได พบวา รานชํ าไดรับการสุมตรวจในปริมาณ
คอนขางสูง (รอยละ 82.0) ซึ่งหากมีสถานภาพการด ําเนินการคุมครองผูบริโภคอยางเต็มท่ี การสุมตรวจ
ควรจะมีคาเทากับรอยละ 100 และในขณะเดียวกันก็พบการจ ําหนายยาผิดกฎหมายในปริมาณที่สูง (รอย
ละ 54.0) เชนเดียวกัน ซึ่งหากสถานภาพการดํ าเนินการคุมครองผูบริโภคดี ควรพบการจํ าหนายยาผิด
กฎหมายในปริมาณต่ํ า นอกจากน้ีพบวามีการตักเตือนจากเจาหนาท่ีท่ีตรวจสอบคอนขางนอย ท้ังน้ีเน่ือง
จากผูปฏิบัติการในเขตนอกพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลไดด ําเนินการเฉพาะยาบางกลุม เชน ยาชุด
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ยาคลอแรมเฟนิคอลสํ าหรับเด็ก วิตามินผสมไซโปรชนิดนํ้ าเช่ือม ยาเม็ดเพนนิซิลลินจี เปนตน มิได
ดํ าเนินการตักเตือนผูประกอบการท่ีจํ าหนายยาลดไขชนิดซองส ําหรับเด็ก (ดํ าเนินการตรวจเฉพาะความ
ถูกตองของฉลาก) แสดงวามีการดํ าเนินการบังคับใชกฎหมายนอยมาก

2. คาบงช้ีการโฆษณา/ผลิตภัณฑ/ฉลาก
การโฆษณาและฉลาก เปนการใหขอมูลของผูประกอบการตอผูบริโภค สิ่งที่พิจารณาหรือ

ตรวจสอบในระบบการเฝาระวังการโฆษณาและฉลาก คือความครบถวนของขอมูลทั้งชื่อผลิตภัณฑ
ตราหรือย่ีหอ สรรพคุณ(ยา) สวนประกอบ ชื่อผูผลิต สถานที่ผลิต เคร่ืองหมาย อย.(การขึ้นทะเบียน)
ปริมาณสุทธิ   วิธีการใช(ยา)ฯลฯ นอกจากนี้การฝาฝนกฎหมายดานโฆษณา/ผลิตภัณฑ/ฉลาก นาจะนํ า
ไปสูการเลือกใชผลิตภัณฑที่ไมเหมาะสมและไมปลอดภัยของผูบริโภค  หากพบวามีผลิตภัณฑที่มี
ปญหาอยูมาก สถานภาพการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในพ้ืนท่ีน้ันๆนาจะมีปญหา
และตองการการแกไข ผลจากการส ํารวจและรายงานคาบงชี้การโฆษณา/ผลิตภัณฑ/ฉลาก เปนดังนี้

ตาราง 4 การโฆษณา/ผลิตภัณฑ/ฉลาก (Process Indicators)

คาท่ีปรากฏคาบงช้ี คาท่ีเปรียบเทียบ*

1. รอยละของตัวอยางการโฆษณาอาหารและยาที่ใหขอมูล
ครบถวนตอตัวอยางท่ีสุมตรวจ 0** 100.0

2. รอยละของตัวอยางการโฆษณาอาหารและยาที่ฝาฝน
กฎหมายตอตัวอยางท่ีสุมตรวจ 3.1** 0

3. รอยละของตัวอยางอาหารหามใสสีที่พบวามีการใสส(ีฝา
ฝนกฎหมาย) ตอตัวอยางอาหารหามใสสีท่ีสุมตรวจ 7.9 0

4. รอยละของตัวอยางอาหารหามใสสีที่ถูกตักเตือนหรือถูก
ดํ าเนินการทางกฎหมายตอตัวอยางอาหารหามใสสีที่ฝา
ฝนกฎหมาย 100.0 100.0

5. รอยละของตัวอยางฉลากอาหารที่พบวามีฉลากไมถูกตอง
ตอตัวอยางฉลากอาหารที่สุมตรวจ 20.2 0

*ส่ิงทีค่วรจะมีในการด ําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอ
** ขอมูลจากการสํ ารวจ ป 2542
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- คาบงชี้การโฆษณาอาหารและยา จากขอมูลการโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศนมีปญหาไมมาก
นัก โดยพบวาปญหาอยูที่ไมมีโฆษณาใดใหขอมูลครบถวน และมีโฆษณาที่ฝาฝนกฎหมายบาง (รอยละ
3.1)  คาบงชี้ในดานอาหารหามใสสีพบวามีการฝาฝนกฎหมายบาง (รอยละ 7.9)  และมีการดํ าเนินการ
ตักเตือนหรือดํ าเนินการทางกฎหมายทุกตัวอยาง (รอยละ 100.0)  และตัวอยางฉลากอาหารที่พบวามี
ฉลากไมถูกตองมีถึง (รอยละ 20.2) แสดงวาผูบริโภคในพื้นที่ไดรับขอมูลผลิตภัณฑอาหารและยาไม
ครบถวน  มีขอมูลผลิตภัณฑอาหารและยาบางสวนที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสม  มีผลิตภัณฑอาหารหามใส
สีที่ฝาฝนกฎหมาย แตมีการดํ าเนินการตักเตือนหรือบังคับใชกฎหมาย และยังมีฉลากผลิตภัณฑอาหารที่
เปนปญหาอยูในชุมชน

3. คาบงชี้ความรวมมือกับเจาหนาที่
ในปจจุบันการแกปญหาหรือการดํ าเนินการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับ

ใดก็ตาม มักจะเปนการขอความรวมของผูประกอบการและผูบริโภคเปนเบ้ืองตนกอนท่ีจะดํ าเนินการ
โดยใชมาตรการอ่ืนๆ  การท่ีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดรับความรวมมือเปนอยางดี ก็สงผลใหการแก
ปญหาตางๆเปนไปไดงายหรือไมมีปญหาในการคุมครองผูบริโภค สถานภาพการดํ าเนินการคุมครองผู
บริโภคดานอาหารและยานาจะดีขึ้น ผลการเก็บขอมูลจากรายงานคาบงชีค้วามรวมมือกับเจาหนาท่ี เปน
ดังน้ี

ตาราง 5 ความรวมมือกับเจาหนาท่ี (Outcome Indicators)

คาบงช้ี คาท่ีปรากฏ คาท่ีเปรียบเทียบ*

1. รอยละของผูประกอบการที่ใหความรวมมือในการแกไข
หรือปรับปรุงขอบกพรองเมื่อเจาหนาที่ใหค ําแนะนํ าหรือ
ตักเตือนตอผูประกอบการท่ีไดรับคํ าแนะนํ าหรือตักเตือน 12.5 100.0

2. รอยละของครัวเรือนที่มีการรองเรียนกับเจาหนาที่เมื่อมี
ปญหาดานอาหารและยา ในรอบ 3 ปท่ีผานมาตอจํ านวน
ครัวเรือนท้ังหมด 40.0 100.0

*ส่ิงทีค่วรจะมีในการด ําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอ
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- จากขอมูล คาบงชี้การใหความรวมมือของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการใหความรวม
มือในการแกไขหรือปรับปรุงขอบกพรองเม่ือเจาหนาท่ีใหคํ าแนะนํ าหรือตักเตือนคอนขางนอย (รอยละ
12.5) มีผูบริโภคที่มีปญหาอาหารและยาและไดท ําการรองเรียนกับเจาหนาท่ีในรอบ 3 ปที่ผานมา รอย
ละ 40.0 แสดงวา ในพื้นที่เก็บขอมูล ผูประกอบการใหความรวมมือในการแกไขปญหาหรือขอบกพรอง
นอย และประชาชนเองก็ไมคอยใหความรวมมือกับเจาหนาที่ในการแกไขปญหาดานอาหารและยา

4. คาบงชี้คุณภาพและการใหบริการ
คุณภาพและการบริการที่ผูบริโภคไดรับซึ่งเปนองคประกอบที่สํ าคัญในการประกัน

คุณภาพการใชยาคือ การซักถามประวัติและอาการปวยกอนจายยา การแนะนํ าการใชยา ความครบถวน
ของฉลากทั้งชื่อยา วิธีใชยา และค ําแนะนํ าที่จ ําเปน และในกรณีการใหยาใหครบระยะเวลาของการ
รักษาโดยยาปฏิชีวนะ ผลจากการเก็บขอมูลโดยการสวมบทบาทไดคาบงชี้คุณภาพและการให
บริการ เปนดังนี้

ตาราง 6 คุณภาพและการใหบริการ (Outcome Indicators)

คาท่ีปรากฏคาบงช้ี คาท่ีเปรียบเทียบ*

1. รอยละของรานยาที่ผู ใหบริการเขียนชื่อยาใหกับผูรับ
บริการโดยไมไดขอตอรานยาท่ีสุมตรวจ 0 100.0

2. รอยละของรานยาที่ผู ใหบริการไมใชมือหยิบเม็ดยาตอ
รานยาที่สุมตรวจ 0 100.0

3. รอยละของรานยาที่ผูใหบริการซักถามประวัติและอาการ
ของผูปวยอยางถูกตองกอนจายยาตอรานยาที่สุมตรวจ 0 100.0

4. รอยละของรานยาที่ผูใหบริการแนะน ําวิธีการใชยา ตอ
รานยาที่สุมตรวจ 0 100.0

5. รอยละของรานยาที่ผูใหบริการขายยาปฏิชีวนะที่ไมครบ
ระยะเวลาของการรักษาตอรานยาที่สุมตรวจ 100.0 0

*ส่ิงทีค่วรจะมีในการด ําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอ
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- จากการเก็บขอมูลคาบงชี้คุณภาพและการใหบริการ พบวารานยาซึ่งมีแหงเดียวในพื้น
ที่เก็บขอมูลมีคุณภาพและการใหบริการที่ไมเหมาะสมเลย เพราะคาบงชี้รานยาที่ผูใหบริการเขียนชื่อยา
ใหกับผูรับบริการโดยไมไดขอ รานยาที่ผูใหบริการไมใชมือหยิบเม็ดยา รานยาที่ผูใหบริการซักถาม
ประวัติและอาการของผูปวยอยางถกูตองกอนจายยา รานยาท่ีผูใหบริการแนะนํ าวิธีการใชยา  มีคารอย
ละ 0.0 ขณะที่คาเปรียบเทียบควรเปนรอยละ 100.0 และรานยาที่ผูใหบริการขายยาปฏิชีวนะที่ไมครบ
ระยะเวลาของการรักษารอยละ 100.0 ขณะที่คาเปรียบเทียบควรเปนรอยละ 0.0

5. คาบงชี้ความรูและพฤติกรรมผูบริโภค
ผลลัพธจากการดํ าเนินงานคุ มครองผูบริโภคดานอาหารและยาคือการที่ผู บริโภคมีความรู 

สามารถใชสิทธิในฐานะผูบริโภค และมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการเลือกและบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
และยา  การวัดผลลัพธนี ้สามารถชี้ถึงสถานภาพการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาที่เปนอยูไดเปน
อยางดี ผลจากการเก็บขอมูลโดยการส ํารวจและสัมภาษณไดคาบงชี้ความรูและพฤติกรรมผูบริโภค เปน
ดังน้ี
ตาราง 7 ความรูและพฤติกรรมผูบริโภค (Outcome Indicators) **

คาท่ีปรากฏคาบงช้ี คาท่ีเปรียบเทียบ*

1. รอยละของผูบริโภคที่สามารถใชสิทธิผูบริโภคตามพระ
ราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคตอจํ านวนผูบริโภคท่ีทํ าการ
สอบถามทั้งหมด 51.3 100.0

2. รอยละของผู บริโภคที่ รู  จักฉลากอาหารที่ถูกตองตอ
จํ านวนผูบริโภคท่ีทํ าการสอบถามทั้งหมด 79.5 100.0

3. รอยละของผูบริโภคที่รูจักวันผลิต/วันหมดอายุของยาตอ
จํ านวนผูบริโภคท่ีทํ าการสอบถามทั้งหมด 74.4 100.0

4. รอยละของผูบริโภคที่รู จักลักษณะยาเสื่อมคุณภาพตอ
จํ านวนผูบริโภคท่ีทํ าการสอบถามทั้งหมด 33.3 100.0

5. รอยละของผูบริโภคที่รูจักชื่อสามัญทางยาหรือชื่อการคา
ตอจํ านวนผูบริโภคท่ีทํ าการสอบถามทั้งหมด 61.5 100.0

6. รอยละของครัวเรือนที่มียาสามัญประจํ าบานไวประจํ า
บานตอจํ านวนครัวเรือนท้ังหมด 63.0 100.0
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ตาราง 7 ความรูและพฤติกรรมผูบริโภค (Outcome Indicators) ** (ตอ)

คาบงช้ี คาท่ีปรากฏ คาท่ีเปรียบเทียบ*

7. รอยละของครัวเรือนที่มีอาหารมีฉลากถูกตองตาม
กฎหมายตอจํ านวนครัวเรือนท้ังหมด 96.0 100.0

8. รอยละของครัวเรือนที่มีการใชยาชุดในชวง 1 เดือนท่ี
ผานมา ตอจํ านวนครัวเรือนท้ังหมด 54.0 100.0

*ส่ิงทีค่วรจะมีในการด ําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอ
** ขอมูลจากการสํ ารวจ ป 2542

- จากการเก็บขอมูลคาบงชี้ความรูและพฤติกรรมผูบริโภค ผูบริโภคท่ีสามารถ
ใชสิทธิผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคมีรอยละ 51.3   แสดงวาผูบริโภคมีความตระหนัก
และสามารถใชสิทธิปานกลาง  มีผูบริโภคที่รูจักฉลากอาหารที่ถูกตองรอยละ 79.5 แสดงวาผูบริโภค
สวนใหญมีความรูเรื่องฉลากอาหารที่ถูกตอง มีผูบริโภคท่ีรูจักวันผลิต/วันหมดอายุของยา รอยละ 74.4
แสดงวาผูบริโภคสวนใหญมีความรูเร่ืองวันผลิต/วันหมดอายุของยา  มีผูบริโภคที่รูจักลักษณะยาเสื่อม
คุณภาพรอยละ 33.3 แสดงวาผูบริโภคมีความรูเรื่องลักษณะยาเสื่อมคุณภาพนอย และผูบริโภคท่ีรูจักช่ือ
สามัญทางยาหรือช่ือการคา รอยละ 61.5 แสดงวาผูบริโภคทราบและรูจักช่ือสามัญทางยาหรือช่ือการคา
ปานกลาง

- นอกจากน้ีเมื่อเก็บขอมูลจากโครงการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขใน
โรงเรียนโดยใหนักเรียนส ํารวจบานของตนเอง พบวา มีครัวเรือนท่ีมียาสามัญประจํ าบานไวประจํ าบาน
รอยละ 63.0 และมีครัวเรือนที่มีการใชยาชุดในชวง 1 เดือนท่ีผานมา รอยละ 54.0 แสดงวา ผูบริโภคมีการ
ใชยาทั้งที่เหมาะสมและไมเหมาะสม ในขณะที่มีครัวเรือนที่มีอาหารมีฉลากถูกตองตามกฎหมาย รอย
ละ 96.0  แสดงวา ผูบริโภคมีการใชผลิตภัณฑอาหารที่มีฉลากถูกตองและมีความปลอดภัยสูง

สรุปคาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอท้ัง 40 ตัวท่ีไดจาก
การศึกษาน้ี  สามารถบงชี้ใหเห็นถึงสถานภาพการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาใน
อํ าเภอไดระดับหนึ่ง  โดยขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนตอการวางนโยบาย แผนงาน และการดํ าเนินการ
สํ าหรับผูที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาท้ังในระดับอํ าเภอและจังหวัด 
นอกจากน้ี คาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอยังเปนเคร่ืองมือท่ีสํ าคัญใน
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การบอกสถานภาพการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในอํ าเภอ ณ ชวงเวลาตางๆวามี
การพัฒนาไปในทิศทางใด โดยตองมีการจัดทํ าคาบงช้ีน้ีเปนประจํ าอยางตอเน่ือง

คาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอน้ี ไมสามารถบงบอกถึง
ปจจัยท่ีเปนสาเหตุและปจจัยท่ีสนับสนุนหรือขัดขวางการคุมครองผูบริโภคได  คาบงช้ีน้ีเพียงเปนเคร่ือง
มือในการประเมินผลเชิงปริมาณถึงสถานภาพการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาที่
ปรากฏ ณ ชวงเวลาหนึ่งๆที่สํ ารวจเทาน้ัน จึงจํ าเปนอยางย่ิงท่ีผูท่ีใชเคร่ืองมือน้ีจะตองทํ าการวิเคราะห
อยางถองแทตอไปถึงสาเหตุและปจจัยที่สนับสนุนตางๆที่กอใหเกิดสถานภาพดังกลาว เพ่ือทํ าใหการ
กํ าหนดนโยบาย และแนวทางแกไขสอดคลองกับสภาพความเปนจริง

การศึกษาวิจัยน้ี มีขอจํ ากัดตางๆ เชน การคัดเลือกพื้นที่ในการเก็บขอมูล ท้ังน้ีเน่ืองจาก
การดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคในระดับอํ าเภอโดยสวนใหญมีการดํ าเนินการคอนขางนอยและในแต
ละพื้นที่ก็มีการดํ าเนินการไมสมบูรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งการดํ าเนินการตามกฎหมายซึ่งตองอาศัย
ประสบการณ/ความเชี่ยวชาญของผูปฏิบัติงานและการสนับสนุนจากผูบริหารในระดับอํ าเภอและ
จังหวัด  หรือการเก็บขอมูลจากรายงานปที่ผานมาของคปสอ.ซึ่งการบันทึกรายงานมักไมคอยสมบูรณ
และยากตอการตรวจสอบเพ่ิมเติม  หรือพ้ืนท่ีเปาหมายไมสามารถเปนตัวแทนของอํ าเภอท้ังหมดได
อยางไรก็ตามโครงการศึกษาวิจัยน้ีเปนโครงการวิจัยนํ ารองพัฒนาคาบงชี้การคุมครองผูบริโภคดาน
อาหารและยาในระดับอํ าเภอ จํ าเปนตองศึกษาวิจัยและพัฒนาตอไปเพื่อใหไดชุดคาบงชี้การคุมครองผู
บริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอที่ไดมาตรฐานสามารถใชก ํากับ ติดตาม ประเมินผลการคุม
ครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอตอไป
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บทท่ี 4
บทสรุปและขอเสนอแนะ

 1.ความหมายและประโยชนของคาบงชี้การคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอ
คาบงชี้การคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอ คือตัวแปรหรือตัววัดมาตรฐานซึง่

ใชวัดสถานภาพการดํ าเนินการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอในสถานการณหน่ึงๆ 
หรือใชวัดปรากฏการณหรือเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึน ณ ชวงเวลาที่ส ํารวจ  คาบงช้ีการคุมครองผูบริโภค
ดานอาหารและยาระดับอํ าเภอจะวัดออกมาเปนตัวเลขเชิงปริมาณ เปนรอยละที่แสดงถึงประเภทและ
จํ านวนสถานภาพการดํ าเนินการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาตางๆท่ีตองการช้ีวัด  หรือวัดออก
มาเปนขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือตรวจสอบรายการหรือมาตรการหรือนโยบายตางๆวามีกรือไมมี

คาบงชี้การคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอมิไดชี้วาสิ่งที่ชี้วัดน้ันเปนการคุม
ครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอ ําเภอท่ีเหมาะสมหรือไม  หากแตเปนเคร่ืองมือในการประเมิน
ผลเพื่อบอกใหทราบถึงปรากฏการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลาหนึ่งวาเปนอยางไร มีปญหามากนอยเพียงใด
การที่จะบอกวา คาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอน้ีเหมาะสมหรือไมเหมาะ
สมน้ัน  จํ าเปนตองมีเกณฑมาตรฐานใชในการเปรียบเทียบ ซึ่งเกณฑมาตรฐานโดยทั่วไปม ี 3 ลักษณะ
คือ

1. เปรียบเทียบกับคามาตรฐานที่ควรจะเปน (Prescriptive Standard) หมายถึงมาตรฐานที่
กํ าหนดเปนคาจํ าเพาะข้ึนโดย องคกรท่ีมีอํ านาจทางกฎหมายหรือโดยกลุมผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการยอมรับ
หรือเปนคาซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาเหมาะสมหรือไมเหมาะสม ตัวอยางเชน การปฏิบัติตาม
กฎหมาย  การปฏิบัติตามแนวทางในการปฏิบัติงานที่ด ีเปนตน

2. เปรียบเทียบกับคามาตรฐานเปรียบเทียบภายนอก (External Comparative Standard
หรือ Cross-sectional Comparative Standard) เปนการกํ าหนดมาตรฐานโดยเปรียบเทียบคาของคาบงช้ี
จากแหลงหนึ่งกับอีกแหลงหนึ่ง โดยท่ีแหลงท่ีใชเปนตัวเปรียบเทียบอาจเปนแหลงท่ีไดรับการยอมรับวา
มีมาตรฐานสูงกวา หรืออาจเปนคาเฉลี่ยของขอมูลจากหลายๆแหลง วิธีนี้ใชในกรณีที่ไมมีคาที่เปน
บรรทัดฐานกลางในการใชความเหมาะสม เชน รอยละของผูบริโภคที่สามารถใชสิทธิผูบริโภคตามพระ
ราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค เปนตน

3. คามาตรฐานเปรียบเทียบภายใน (Internal Comparative Standard หรือ Longitudinal
Comparative Standard) เปนการก ําหนดมาตรฐานโดยการเปรียบเทียบคาของคาบงช้ีท่ีวัดจากแหลงขอ
มูลเดียวกัน แตในเวลาตางๆกัน เปนการดูการเปล่ียนแปลงหรือแนวโนมของสถานภาพการคุมครองผู
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บริโภคดานอาหารและยา ณ แหลงใดแหลงหนึ่ง วิธีการนี้ยังสามารถใชส ําหรับวัดผลท่ีเกิดข้ึนจาก
นโยบายหรือมาตรการเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคไดอีกดวยเชนเดียวกันกับคามาตรฐาน
เปรียบเทียบภายนอก  วิธีนี้ใชในกรณีสถานภาพการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา
ระดับอํ าเภอที่ไมมีคาบรรทัดฐานกลางในการชี้วัดความเหมาะสมของการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภค
ดานอาหารและยาระดับอํ าเภอ

นอกจากน้ี คาบงช้ีการคุมครองผูบริโภค  ไมสามรถบงชี้ปจจัยที่เปนสาเหต ุและผลได ดังน้ันผู
ที่จะนํ าคาบงชี้ไปใชประโยชน จึงตองทํ าการวิเคราะหอยางถองแทตอไปถึงปจจัยสาเหตุและปจจัย
สนับสนุนตางๆ ที่กอใหเกิดสถานภาพการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดังกลาว เพ่ือทํ าใหการก ําหนด
นโยบายและแนวทางแกไขสอดคลองกับปญหามากขึ้น

คาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคสามารถจัดทํ าขึ้นในระดับตางๆ ทั้งระดับมหภาคและจุลภาคดวย
วัตถุประสงคจํ าเพาะที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปเปนประโยชนโดยรวมได ดังน้ี

1. ใชเปนเคร่ืองมือ (Research Tool) ในการกํ ากับ ติดตาม ประเมินผลหรือติดตามการ
เปลี่ยนแปลงความกาวหนาของการใชมาตรการ/นโยบายตางๆ

2. ใชประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance)  หรือเปรียบเทียบจุดดีและจุดออน ของ
การคุมครองผูบริโภคในขอบเขตตางๆกัน

3. ใชจัดลํ าดับความส ําคัญของปญหา เพ่ือเสนอแนะแนวนโยบายในการปรับปรุง และใช
เปนขอมูลในการวางแผนตอไป

4. ใชบงชี้สถานภาพการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภควาเปนไปอยางเหมาะสมหรือไม

2. สรุปผลการศึกษา
การจัดทํ าชุดคาบงชี้การคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในระดับอํ าเภอในการวิจัยคร้ังน้ี

เปนการจัดทํ าในเบ้ืองตน โดยเนนการวัดสถานภาพการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคในอํ าเภอเทาน้ัน
ทั้งน้ีเพื่อเปนการนํ ารองสํ าหรับการศึกษาวิจัยและพัฒนาคาบงชี้การคุมครองผูบริโภคดานอื่นๆตอไป

ในการศึกษาวิจัยนี ้ ผูวิจัยไดพัฒนาคาบงชี้ออกมาจํ านวน 52 คาบงชี้  จากน้ันนํ าไปใหผูเชี่ยว
ชาญพิจารณาคัดเลือกตามความส ําคัญและเหมาะสม และทดลองเกบ็ขอมูล ไดคาบงชี้ที่สามรถนํ าไปใช
ไดจํ านวน 40 ตัว ดังน้ี

1. Structural Indicators จํ านวน 7 คาบงชี้
- กลุมโครงสราง นโยบาย และกฎหมาย จํ านวน 4 คาบงชี้
1) มีนโยบายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในระดับอํ าเภอท่ีชัดเจนหรือไม
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2) มีแผนงานประจ ําปท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในระดับอํ าเภอหรือไม
3) เจาหนาที่ระดับอํ าเภอมีสวนรวมในการวางแผนงานคุมครองผูบริโภคหรือไม
4) มีหนวยงานรับเร่ืองราวรองทุกขในระดับอํ าเภอและมีวิธีการปฏิบัติในการดํ าเนิน
งานอยางชัดเจนหรือไม

- กลุมระบบฐานขอมูลการคุมครองผูบริโภค จํ านวน 3 คาบงชี้
5) มีแฟมขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการดานอาหารและยาในพื้นที่รับผิดชอบ
ซ่ึงเปนปจจุบันหรือไม

6) มีแฟมขอมูลรายงานปญหาการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในพื้นที่รับผิด
ชอบซ่ึงเปนปจจุบันหรือไม

7) มีแฟมขอมูลการดํ าเนินการกับผูฝาฝนกฎหมายอาหารและยาในพื้นที่รับผิดชอบ
ซ่ึงเปนปจจุบันหรือไม

2. Process  Indicators จํ านวน 18 คาบงชี้
- กลุมโครงสราง นโยบาย และกฎหมาย จํ านวน 11 คาบงชี้
1) รอยละของรานช ําท่ีไดรับการสุมตรวจตอรานชํ าทั้งหมด
2) รอยละของรานชํ าที่พบการจํ าหนายยาผิดกฎหมายตอรานชํ าที่ไดรับการสุมตรวจ
ในรอบปท่ีผานมา

3) รอยละของรานชํ าที่ไดรับการตักเตือนจากเจาหนาที่ที่ตรวจสอบตอรานชํ าที่พบ
การจํ าหนายยาผิดกฎหมายในรอบปที่ผานมา

4) รอยละของรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่ไดรับการสุมตรวจตอรานยาแผน
ปจจุบันบรรจุเสร็จท้ังหมด

5) รอยละของรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่พบการจํ าหนายยาผิดกฎหมายตอราน
ยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จท่ีไดรับการสุมตรวจในรอบปท่ีผานมา

6) รอยละของรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่ไดรับการตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการ
ทางกฎหมายจากพนักงานเจาหนาที่ตอรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่พบการ
จํ าหนายยาผิดกฎหมายในรอบปที่ผานมา

7) รอยละของรานยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จที่ไดกระทํ าความผิดซํ้ าตอรานยาแผน
ปจจุบันบรรจุเสร็จที่ไดรับการตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการทางกฎหมายจาก
พนักงานเจาหนาท่ีในรอบปท่ีผานมา

8) รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่ไดรับการสุมตรวจตอรานยาแผนปจจุบันทั้งหมด
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9) รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่พบการจํ าหนายยาผิดกฎหมายตอรานยาแผน
ปจจุบนัท่ีไดรับการสุมตรวจในรอบปท่ีผานมา

10) รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่ไดรับการตักเตือนหรือถูกด ําเนินการทางกฎหมาย
จากพนักงานเจาหนาที่ตอรานยาแผนปจจุบันที่พบการจํ าหนายยาผิดกฎหมายใน
รอบปที่ผานมา

11) รอยละของรานยาแผนปจจุบันที่ไดกระทํ าความผิดซํ้ าตอรานยาแผนปจจุบันที่ได
รับการตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการทางกฎหมายจากพนักงานเจาหนาที่ในรอบปที่
ผานมา

- กลุมโฆษณา/ผลิตภัณฑ /ฉลาก จํ านวน 7 คาบงชี้
12) รอยละของตัวอยางการโฆษณาอาหารและยาที่ใหขอมูลครบถวนตอตัวอยางที่สุม  
ตรวจ

13) รอยละของตัวอยางการโฆษณาอาหารและยาที่ฝาฝนกฎหมายตอตัวอยางที่สุม   
ตรวจ

14) รอยละของตัวอยางการโฆษณาอาหารและยาที่ถูกตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการทาง
กฎหมายตอตัวอยางการโฆษณาอาหารและยาที่ฝาฝนกฎหมาย

15) รอยละของตัวอยางอาหารหามใสสีที่พบวามีการใสสี(ฝาฝนกฎหมาย)ตอตัวอยาง
อาหารหามใสสีที่สุมตรวจ

16) รอยละของตัวอยางอาหารหามใสสีที่ถูกตักเตือนหรือถูกดํ าเนินการทางกฎหมาย
ตอตัวอยางอาหารหามใสสีที่ฝาฝนกฎหมาย

17) รอยละของตัวอยางฉลากอาหารที่ใหขอมูลชัดเจนและมีความครบถวนตอตัวอยาง
ฉลากอาหารท่ีสุมตรวจ

18) รอยละของตัวอยางฉลากอาหารที่พบวามีฉลากไมถูกตองตอตัวอยางฉลากอาหาร
ท่ีสุมตรวจ

3. Outcome Indicators จํ านวน 15 คาบงชี้
- กลุมคุณภาพและการใหบริการ  จํ านวน 5 คาบงชี้
1) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการเขียนชื่อยาใหกับผูรับบริการโดยไมไดขอ ตอราน
ยาที่สุมตรวจ

2) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการไมใชมือหยิบเม็ดยาตอรานยาที่สุมตรวจ
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3) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการซักถามประวัติและอาการของผูปวยอยางถูกตอง
กอนจายยาตอรานยาท่ีสุมตรวจ

4) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการแนะน ําวิธีการใชยา ตอรานยาท่ีสุมตรวจ
5) รอยละของรานยาที่ผูใหบริการขายยาปฏิชีวนะที่ไมครบระยะเวลาของการรักษา
ตอรานยาท่ีสุมตรวจ

- กลุมความรวมมือกับเจาหนาท่ี  จํ านวน 2 คาบงชี้
6) รอยละของผูประกอบการที่ใหความรวมมือในการแกไขหรือปรับปรุงขอบกพรอง
เมื่อเจาหนาที่ใหคํ าแนะนํ าหรือตักเตือนตอผูประกอบการที่ไดรับคํ าแนะนํ าหรือ
ตักเตือน

7) รอยละของครัวเรือนที่มีการรองเรียนกับเจาหนาที่เมื่อมีปญหาดานอาหารและยา 
ในรอบ 3 ปท่ีผานมาตอจํ านวนครัวเรือนท้ังหมด

- กลุมความรูและพฤติกรรมผูบริโภค จํ านวน 8 คาบงชี้
8) รอยละของผูบริโภคที่สามารถใชสิทธิผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผู
บริโภคตอจํ านวนผูบริโภคท่ีทํ าการสุมตรวจท้ังหมด

9) รอยละของผูบริโภคที่รูจักฉลากอาหารที่ถูกตองตอจํ านวนผูบริโภคที่ทํ าการสุม
ตรวจทั้งหมด

10) รอยละของผูบริโภคที่รูจักวันผลิต/วันหมดอายุของยาตอจํ านวนผูบริโภคท่ีทํ าการ
สอบถามทั้งหมด

11) รอยละของผูบริโภคที่รูจักลักษณะยาเสื่อมคุณภาพตอจํ านวนผูบริโภคที่ทํ าการ
สอบถามทั้งหมด

12) รอยละของผูบริโภคที่รู จักลักษณะชื่อสามัญทางยาหรือชื่อการคาตอจํ านวนผู
บริโภคท่ีทํ าการสอบถามทั้งหมด

13)  รอยละของครัวเรือนที่มียาสามัญประจ ําบานไวประจํ าบานตอจํ านวนครัวเรือนท้ัง
หมด

14) รอยละของครัวเรือนที่มีอาหารมีฉลากถูกตองตามกฎหมายตอจ ํานวนครัวเรือนท้ัง
หมด

15) รอยละของครัวเรือนที่มีการใชยาชุดในชวง 1 เดือนท่ีผานมา ตอจํ านวนครัวเรือน
ทั้งหมด



                                                                                                                     คาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอ/ 59

แลวทํ าการทดสอบเก็บขอมูลในอํ าเภอแกงสนามนาง จังหวัดนครราชสมีา โดยการเกบ็
ขอมูลจากบันทึกรายงานการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคของโรงพยาบาลและสํ านักงานสาธารณสุข
อํ าเภอ ประจํ าป 2541 การส ํารวจโฆษณาและผลิตภัณฑอาหารและยา การสวมบทบาทเปนผูบริโภคไป
ใชบริการในรานยา  การสัมภาษณผูบริโภค และการสรุปขอมูลจากการส ํารวจครัวเรือนตนเองของนัก
เรียนในโครงการคุมครองผูบริโภคในโรงเรียน ประจํ าป 2541 ในชวงพฤษภาคม-มิถุนายน 2542

จากการศึกษาขอมูลนี ้ ท ําใหทราบถึงปรากฏการณหรือขอเท็จจริงของสถานภาพการ
ดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในอํ าเภอแกงสนามนาง แตไมสามารถอธิบายถึงราย
ละเอียดสาเหตุหรือปจจัยท่ีสงผลตอการดํ าเนินงานได ผูปฏิบัติงานในพื้นที่อาจดํ าเนินการศึกษาตอไป

การศึกษานี ้ จะเปนประโยชนอยางยิ่งส ําหรับผูที่เกี่ยวของทั้งเภสัชกร และบุคลากรสา
ธารณสุขในการนํ าไปใชเปนเคร่ืองมือวัดสถานภาพการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยา
เพื่อการวางแผนมาตรการ/นโยบาย ในการพัฒนาการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขตอไป

3. วิจารณและขอเสนอแนะ
           ชุดคาบงช้ีการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอ ใชเปนเคร่ืองมือท่ีสํ าคัญ

ในการวัดสถานภาพการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาในอํ าเภอในชวงเวลาหน่ึง ๆ จาก
การวิจัยนี้สามารถสรุปประโยชน ปญหา และขอจํ ากัดตางๆ ในการจัดท ําคาบงชี้ ไดดังน้ี

1. การจัดทํ าชุดคาบงชี้การคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอใน
ลักษณะนี ้ จะท ําใหสามารถเชื่อมโยงการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอ
ตางๆที่มีอยูเปนจ ํานวนมากใหเปนระบบมากยิ่งขึ้น

2. การประเมินคาบงชี้การคุมครองผูบริโภคดานอาหารและยาระดับอํ าเภอวามี
ความเหมาะสมหรือไม จะตองใชการวิเคราะหเปรียบเทียบกับคามาตรฐานตางๆและคาบงชี้บางตัวไม
สามารถใชเดี่ยวๆไดตองใชรวมกับคาบงชี้อื่นๆดวย นอกจากน้ียังมีขอจํ ากัดที่คาบงชี้ไมสามารถบอก
สาเหตุหรือปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนการคุมครองผูบริโภคได

3. คาบงชี้ที่พัฒนาขึ้นนี ้ จัดทํ าโดยที่ผูเชี่ยวชาญไมไดมีการอภิปรายรวมกัน ตาง
คนตางเสนอความคิดเห็นของตนผานผูวิจัย และคาบงชี้ที่ถูกเลือก ตองเปนคาบงช้ีท่ีผูเช่ียวชาญเห็นพอง
ตองกันทั้งหมด จึงท ําใหคาบงชี้บางตัวที่ผูเชี่ยวชาญบางทานเห็นวาส ําคัญและเหมาะสมอาจถูกตัดทิ้งไป

4. ชุดคาบงชี้ในการศึกษานี ้ ไดจัดท ําในลักษณะที่ใชไดทั่วไป การใชในการ
ศึกษาการคุมครองผูบริโภคในบางพ้ืนท่ี จึงอาจตองมีการปรับใช
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5. ชุดคาบงชี้ที่ไดจากการศึกษานี ้ เปนชุดวิจัยเบื้องตน ยังมีความจ ําเปนท่ีจะตอง
พัฒนาเพิ่มเติม รวมทั้งพัฒนาวิธีการเก็บขอมูลเพื่อใหไดชุดคาบงชี้และวิธีการที่เปนมาตรฐานส ําหรับ
การดํ าเนินการไดอยางตอเน่ือง

6. การใชเครื่องมือชุดคาบงชี้เพื่อส ํารวจ ประเมินสถานภาพการด ําเนินงานคุม
ครองผูบริโภค ควรจะตองทํ าอยางตอเน่ืองทุกๆป เพ่ือเปนฐานขอมูลในการเปรียบเทียบ
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