
รายวชิาที ่1  แนวคดิและหลกัการในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 
The Concept and Principle in Health Consumer Protection 

ค าอธิบายรายวชิา 
แนวคิด(concept) และทฤษฎี(theory) พ้ืนฐานเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งในดา้นววิฒันาการดา้นการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค สิทธิพ้ืนฐานผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค สถานการณ์ผูบ้ริโภคทั้งในระดบัสากล 
ระดบัประเทศและระดบัพ้ืนท่ี นโยบายของรัฐ หน่วยงานและความสมัพนัธ์ขององคก์รท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค 

แนวคิด (concept) และทฤษฎี (theory) ทางสงัคมศาสตร์ ท่ีน ามาใชใ้นการท าความเขา้ใจโครงสร้างของระบบ
ตลาด  การน าแนวคิดทฤษฎีท่ีไดศึ้กษาไปประยกุตเ์พื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค และเพื่อการพฒันางาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ  

 
ผู้จดัท าร่างหลกัสูตร:เภสชักรหญิง เปรมรัตน์    อุไรรัตน์  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
    เภสชักร         อภิชาติ  ตณัธนวฒัน์   ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยส์งขลา  
วตัถุประสงค์โดยรวม :เพ่ือใหผู้เ้ขา้ร่วมหลกัสูตร 
 1.เขา้ใจหลกัการพ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 2.สามารถวเิคราะห์ ประเมินสถานการณ์ผูบ้ริโภคโดยอาศยัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3.สามารถเขา้ใจ และสามารถสงัเคราะห์เก่ียวกบักลไกลการท างานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีได ้
 
การเรียน:การบรรยาย การคน้ควา้ น าเสนอและอภิปรายดา้นหลกัการพ้ืนฐานดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภคและทฤษฎีทาง                
               พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 
จ านวนช่ัวโมง :ภาคทฤษฎี   9   ชัว่โมง ภาคปฏิบติั 33  ชัว่โมง  
การวดัและประเมนิผล: 
 การสามารถเขา้ใจ หลกัการพ้ืนฐานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค                  20 % 

การสามารถสืบคน้และน าเสนอเก่ียวกบัสถานการณ์และหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งในและ 
ต่างประเทศได ้                        30 % 
การสามารถวเิคราะห์กรณีศึกษาดา้นสถานการณ์ผูบ้ริโภคโดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค             30 % 
การสามารถสืบคน้ วเิคราะห์สงัเคราะห์กลไกดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค   20 % 

ตารางเรียน 

หัวข้อ ภาคทฤษฎ ี ภาคปฏิบตั ิ
1.ความรู้หลกัการพ้ืนฐานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 แนวคิดและความเป็นมาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 หน่วยงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งภายในและ

ระหวา่งประเทศ ตลอดจนความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้าง
ของหน่วยงาน 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานคุม้ครองผูบ้ริโภค 

บรรยาย 
 3 ชัว่โมง 

สืบคน้และน าเสนอ
เก่ียวกบัหน่วยงานท่ีท า
หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค
ทั้งในและต่างประเทศ 
10 ชัว่โมง 

 



หัวข้อ ภาคทฤษฎ ี ภาคปฏิบตั ิ
2.ฝึกปฏิบติัการสืบคน้และรวบรวบสถานการณ์ผูบ้ริโภคทั้งในและ
ต่างประเทศ 

  10 ชัว่โมง 

3.ฝึกปฏิบติัการสืบคน้กลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งในและ
ต่างประเทศเพื่อสงัเคราะห์เป็นกลไกดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 10 ชัว่โมง 

4.ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 การตดัสินใจ ความตอ้งการ และแรงจูงใจผูบ้ริโภค  
  ดุลยภาพของผูบ้ริโภค  
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม และการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค 
 วธีิการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

บรรยาย  
6 ชัว่โมง 

 

5.ฝึกปฏิบติัการวเิคราะห์กรณีศึกษาผูบ้ริโภคกบัทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

 3 ชัว่โมง 

 
 


