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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ

เจาะลึกเพื่อศึกษาความพรอมของเทศบาลเมืองสตูลในการถายโอนภารกจิการคุมครองผูบริโภคดาน
ผลิตภัณฑสุขภาพจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
สถานที่ศึกษา 

  
 สถานที่ศึกษาหลักในการวิจยัคร้ังนี้ คือ เทศบาลเมืองสตูล 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
  ความพรอม ประกอบดวยความพรอมภายใน(องคกร)และความพรอมอัน
เนื่องมาจากสภาพแวดลอม ดังนี ้

 ความพรอมภายใน(องคกร) 
1. มิติเชิงโครงสรางและการจัดการ 

   1.1 โครงสรางภายในที่เกี่ยวของกับสุขภาพ 
   1.2 วิสัยทัศนและนโยบายขององคกร 
   1.3 รูปธรรมความสําเร็จ 
   1.4 ระบบการจัดการขอมูล 
   1.5ธรรมาภิบาลการบริหาร 
   1.6งบประมาณ 

2.  มิติเชิงสังคมการเมือง 
 2.1 ความมั่นคงและการยอมรับการเมืองทองถ่ินของชุมชน 
 2.2 การมีสวนรวมของชุมชนกับกจิกรรมของเทศบาล 
 2.3การปฏิสัมพันธกับองคกรเครือขาย กลุม ชมรมหรือหนวยบรกิาร     

สุขภาพในชุมชน 
 2.4 การปฏสัิมพันธกับสถาบันวิชาการ 
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3. มิติที่เกี่ยวของกับระบบคุมครองผูบริโภค 
 3.1 สิทธิของผูบริโภค 
 3.2 รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมในงานคุมครองผูบริโภค 
 

 ความพรอมภายนอกอันเนื่องมาจากสภาพแวดลอม เปนปจจัยภายนอกทีม่ีผลตอ
เทศบาล ไดแก 

1. สถานการณและปญหางานคุมครองผูบริโภค 
2. ทุนทางสังคม 
3. ศักยภาพของ สสจ. และการสนับสนุนจากสวนกลาง 

  4. หนวยงานภาครัฐ เอกชน และเครือขาย 
 
ผูใหขอมูล 
 
 ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบไปดวย 3  สวนคือ 

1. ผูใหขอมูลจากเทศบาลเมืองสตูล      จํานวน 8 คน 
2. ผูใหขอมูลจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสตูล    จํานวน 1 คน 
3. ผูใหขอมูลจากหนวยงานองคกรภาครัฐ เอกชน เครือขายทีเ่กี่ยวของกับงานคุมครอง

ผูบริโภคในจังหวัดสตูล                จํานวน14 แหง 
   
  ผูใหขอมูลจากเทศบาลเมอืงสตลู มีรายละเอียดดังนี ้
ผูวิจัยเลือกสัมภาษณเฉพาะผูที่มีสวนรับผิดชอบและเกีย่วของโดยตรง (Key performance) กับการ
ถายโอนภารกจิดานผลิตภณัฑสุขภาพ คือ 
1.ผูบริหารของเทศบาลเมืองสตูล    ประกอบดวย 

1. ผูบริหารเทศบาลเมืองสตูลคนที่ 1 (E1)  
2. ผูบริหารเทศบาลเมืองสตูลคนที่ 2 (E2) 
3. ผูบริหารเทศบาลเมืองสตูลคนที่ 3 (E3)  
4. ผูบริหารเทศบาลเมืองสตูลคนที่ 4 (E4) 
 

2. ผูปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสตูล ประกอบดวย 
1. ผูปฏิบตัิงานของเทศบาลเมืองสตูลคนที่ 1 (W1) 
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       2.    ผูปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสตูลคนที่ 2 (W2) 
3. ผูปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสตูลคนที่ 3 (W3) 
4. ผูปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสตูลคนที่ 4 (W4) 
 
  ผูใหขอมูลจากกลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล  
จํานวน 1 คน  (W5) 

  
  ผูใหขอมูลที่รับผิดชอบงานจากหนวยงานองคกรภาครัฐ เอกชน เครือขายที่เกี่ยวของกับ
งานคุมครองผูบริโภคในจังหวัดสตูลอยางนอยแหงละ 1 คน ประกอบไปดวยหนวยงานตอไปนี ้

1. เจาหนาที่สํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจังหวดัสตูล (สคบ.สตูล) 
2. เจาหนาที่สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดสตลู(สสจ.สตูล) 
3. เจาหนาที่สํานกังานพาณิชยจังหวดัสตูล  
4. เจาหนาที่สํานกังานขนสงจังหวัดสตูล 
5. เจาหนาที่สํานกังานเกษตรและสหกรณจังหวัดสตูล 
6. เจาหนาที่สํานกังานอุตสาหกรรมจังหวดัสตูล 
7. เจาหนาที่สํานกังานที่ดนิจังหวัดสตูล 
8. เจาหนาทีต่ํารวจภูธรจังหวดัสตูล 
9. เจาหนาที่สํานกังานพระพุทธศาสนาจังหวดัสตูล 
10. เจาหนาที่องคการบริหารสวนจังหวัดสตูล 
11. เจาหนาที่สภาอุตสาหกรรมจังหวดัสตูล 
12. เจาหนาทีห่อการคาจังหวดัสตูล 
13. เครือขายคุมครองผูบริโภคจังหวัดสตลู 
14. เครือขายพลังผูบริโภคจังหวดัสตูล(ส่ือ) 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) ใชแบบ
สัมภาษณ จดบันทึกขอมูลและบันทึกเทปขณะทําการสัมภาษณ  เครื่องมือที่ใชประกอบการเก็บ
รวบรวมขอมลู แบงเปน 2 สวน คือ 
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สวนที1่  แบบสัมภาษณเพื่อประเมินความพรอมของเทศบาลเมืองสตูล คือ 
  คําถามสําหรับการสัมภาษณผูบริหารเทศบาลและผูปฏิบัติงานดานคุมครอง
ผูบริโภคของเทศบาลเมืองสตูล เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (นํามาจากแบบสมัภาษณโครงการ
พัฒนาระบบเครือขายเพื่อการคุมครองผูบริโภคภาคใต ภาคผนวก ก) โดยสอบถามขอมูลพื้นฐาน
ของผูใหขอมูลและใชคําถามตามประเด็นของแบบสอบถาม  แบงเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1  เปนขอมูลพื้นฐานทั่วไปของทานผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมนิความพรอมของเทศบาล  

 แบงเปน 4 มิติ  
1. มิติตัวแปรที่ศึกษาคือ มิติเชิงโครงสรางและการจดัการ 
2. มิติตัวแปรที่ศึกษาคือ มิติเชิงสังคมการเมือง 
3. มิติตัวแปรที่ศึกษาคือ มิติที่เกี่ยวของกับระบบคุมครองผูบริโภค 
4. มิติตัวแปรที่ศึกษาคือ ปจจัยภายนอกทีม่ีผลตอเทศบาล 
 

สวนที2่. แบบสัมภาษณประเมินสภาพแวดลอม ประกอบดวย 
1. แบบสัมภาษณเจาหนาทีก่ลุมงานคุมครองผูบริโภค เพื่อประเมินศักยภาพของ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสตูล(สสจ.สตูล) และการสนับสนุนจากสวนกลางตอการ
ถายโอนภารกจิ (ภาคผนวก ข) 

 
2. แบบสัมภาษณหนวยงานที่ทาํหนาที่ในงานคุมครองผูบริโภคของจังหวัดสตูล เปน 

        แบบสัมภาษณเชิงลึกหนวยงานที่ทําหนาที่งานคุมครองผูบริโภค (นํามาจากแบบ
        สัมภาษณเรื่อง สถานการณคุมครองผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี สตูลและ     
        สงขลากรณีผลิตภัณฑและบริการสุขภาพ แสดงในภาคผนวก ค)  
 
 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนมิถุนายน 2551 – กุมภาพันธ 2552  รวมเปนระยะเวลา 9 เดือน 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ผูวิจัยใชเครื่องมือจากงานวิจยัซ่ึงเปนแบบสัมภาษณของโครงการพัฒนาระบบ
เครือขายเพื่อการคุมครองผูบริโภคภาคใต  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ไดผานการตรวจสอบเนื้อหาของ
คําถามโดยผูเชี่ยวชาญไดแก คณะทํางานโครงการประเมินผลการถายโอนภารกจิของสํานักงาน
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คณะกรรมการอาหารและยา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Validity), ความถูกตองของ
การใชถอยคํา และแกไขปรบัปรุงคําถามตามคําแนะนํา หลังจากนัน้ทดสอบสัมภาษณ(Try out) กับ
รองนายกเทศมนตรี(ดานสาธารณสุข)เมืองพัทลุง,ปลัดเทศบาลเมืองพัทลุงและหัวหนากอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเทศบาลเมืองพัทลุง(รักษาการ) เพือ่นําไปปรับปรุงหรือเพิ่มเตมิขอ
คําถามกอนนําไปใชจริง 
 
 
การพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูล 
  ในการวิจัยนี้ตองอาศัยการสัมภาษณเจาะลึกและการสังเกตตางๆที่อาจรบกวนผูให
ขอมูล ผูวิจัยจงึคํานึงถึงจรรยาบรรณของนักวจิัยอยางเครงครัด โดย 
1.กอนการเกบ็ขอมูล ผูวิจัยแนะนําตวัเอง อธิบายวัตถุประสงค รวมทั้งรายละเอียดของการสัมภาษณ
และขออนุญาตบันทึกเทปเพื่อความถูกตองในการรวบรวมขอมูล พรอมทั้งบอกใหทราบถึง
ระยะเวลาการสัมภาษณโดยประมาณ 30- 60 นาท ี

2.สอบถามความสมัครใจของผูใหขอมูลในการเขารวมการวิจยัตลอดจนขออนุญาตในการใชเครื่อง
บันทึกเสียงในการเก็บขอมูล 
3. ผูวิจัยไมเปดเผยชื่อ สกุล ตําแหนงของผูใหขอมูล และทําลายเทปบันทึกเสียงหลังจากวิเคราะห
ขอมูลแลวเสร็จ 
 
วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชการสัมภาษณ จดบันทึกขอมลูและบันทึกเทป
รายบุคคล รายละเอียดการเกบ็รวบรวมขอมลูดังตอไปนี ้

1. การเตรียมตวักอนการเก็บรวบรวมขอมูล เปนขั้นตอนที่เร่ิมดําเนนิการกอนที่จะมีการ
เก็บรวบรวมขอมูลจริงในภาคสนามดังตอไปนี ้

1.1 เตรียมขอมูลรายละเอียดตางๆของเทศบาล, หนวยงาน องคกร เครือขายที่
ดําเนินการเกีย่วของกับงานคุมครองผูบริโภคในจังหวัดสตูลพอสังเขป เชน 
โครงสรางการบริหารงาน   

1.2 สงหนังสือราชการทางไปรษณยีเพื่อขออนุญาตเขาสัมภาษณผูเกีย่วของโดย
เร่ิมจากผูบริหารของเทศบาลกอนพรอมแนบแบบสัมภาษณเพื่อผูใหขอมูลได
มีเวลาเตรียมขอมูลและทราบแนวทางการสัมภาษณ โดยสงลวงหนากอน
สัมภาษณประมาณ 1-2  สัปดาหกอนที่ผูวจิัยจะเขาสัมภาษณจริง 
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1.3  เตรียมความพรอมในเรื่องการเดินทาง  การนัดหมายวนั เวลากับผูใหขอมูล
โดยทางโทรศัพทหรือเดินทางไปนัดหมายดวยตนเอง สําหรับผูบริหารของ
เทศบาลผูวิจัยจะติดตอและประสานไปยังเลขานุการหรอืเจาหนาที่ผูรับ
หนังสือกอน แลวจึงกําหนดวนั เวลาที่เหมาะสมในการเขาสัมภาษณอีกครั้ง 
สําหรับผูปฏิบัติงานของเทศบาลผูวิจัยจะเก็บขอมูลหลังจากสัมภาษณผูบริหาร
แลว เพื่อใหทราบวามีผูปฏิบตัิงานทานใดที่มีสวนเกีย่วของ แลวจึงดําเนินการ
ตามขอ1.2 ,1.3 ตามลําดับเชนเดยีวกับผูบริหาร สําหรับหนวยงานองคกร 
เครือขายที่ดําเนินการเกี่ยวของกับงานคุมครองผูบริโภคในจังหวัดสตูล และ
สสจ.สตูล เก็บขอมูลเชนเดียวกับเทศบาลเมืองสตูล 

2. ขั้นตอนดําเนนิการ  มีดังตอไปนี ้
ผูวิจัยเขาพบผูใหขอมูลในเวลาราชการและตามเวลาที่นดัหมาย ณ หนวยงานของผูให
ขอมูลทํางาน 
ผูวิจัยแนะนําตนเอง ช้ีแจงวัตถุประสงคและรายละเอียดตางๆของการทําวิจัย ดังนี ้
 “สวัสดีคะดิฉนั เภสัชกรหญิงจุฑามณี อสัมภินวัฒน ปจจุบันทํางานเปนเภสัชกร
ประจําอยูที่โรงพยาบาลควนโดน ขณะนี้เปนนักศกึษาปริญญาโท สาขาเภสัชศาสตร
สังคมและการบริหาร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําลังทําสาร
นิพนธ เร่ืองการศึกษาความพรอมของเทศบาลเมืองสตูลในการถายโอนภารกจิการ
คุมครองผูบริโภคดานผลิตภณัฑสุขภาพจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมของเทศบาล ปญหาและอุปสรรคในการถาย
โอนภารกิจ (สําหรับหนวยงาน องคกรภาครัฐ เอกชน เครือขายทีเ่กี่ยวของกับงาน
คุมครองผูบริโภคในจังหวัดสตูลเก็บขอมูลเพื่อนําขอมูลที่ไดประกอบการพิจารณา
ประเด็นสภาพแวดลอมที่สงผลตอความพรอมของเทศบาลเมืองสตูลในการถายโอน
ภารกิจการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา) ดิฉันจงึใครขอความรวมมือจากทานในการใหสัมภาษณ  โดยคาดวาใชเวลาใน
การสัมภาษณไมเกิน 1 ช่ัวโมง ในการสัมภาษณคร้ังนี้ ดิฉันจะใชการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการจดบันทึก เอกสารและขออนุญาตใชเทปบันทึกเสียง ดิฉันขอขอบคุณที่
ทานเสียสละเวลาในการใหขอมูลและอนุญาตใหเขาสัมภาษณคร้ังนี้คะ” หลังจากนั้น
ผูวิจัยพดูคุยกบัผูใหขอมูลอยางเปนกันเอง เพื่อสรางสัมพันธภาพทีด่แีลวจึงดาํเนินการ
สัมภาษณตามแนวคําถามที่กาํหนดไวและตั้งคําถามเพิ่มเติมเพื่อใหไดคาํตอบที่ชัดเจน 
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ผูวิจัยจดบันทกึขอมูลอ่ืนๆหรือขอเอกสารเพิ่มเติมเชน ขอมูลพื้นฐานของเทศบาล เชน 
จํานวนประชากร พื้นที่ วาระหรือประสบการณทํางาน เปนตน 
 

3. ผูวิจัยใชแนวทางวิเคราะหขอมูลพรอมกับการเก็บขอมูล โดยนําขอมูลทีไ่ดจากการ 
สัมภาษณมาถอดเทปทุกวันหลังการสัมภาษณโดยบันทกึเปนขอความเชิงบรรยายจากสิ่งที่
ไดรับการบอกกลาวตามลําดบัเนื้อหาในแบบสัมภาษณ หลังจากการวิเคราะหขอมูลเสร็จ
แลว ผูวิจยัจึงเริ่มเก็บขอมลูในตัวอยางรายตอไป แตในเกบ็ขอมูลจริงผูวิจัยไมสามารถ
กําหนดความพรอมเรื่อง วนั เวลาในการใหสัมภาษณไดเองตามแนวทางที่ระบุไวได ดังนั้น
บางครั้งจึงมีความจําเปนตองสัมภาษณ 2 คนใน 1 วัน สําหรับหนวยงาน องคกรภาครัฐ 
เอกชน เครือขายที่เกีย่วของกับงานคุมครองผูบริโภคในจังหวัดสตูลจะนําขอมูลทีไ่ดจาก
การเขียนตอบในแบบสัมภาษณมารวบรวมลงในตารางพรอมทั้งเขียนรายละเอียดเพิม่เติมที่
ไดจากการการพูดคุยในแตละครั้ง หลังจากนั้นรวบรวมขอมูลทั้งหมดจากทกุหนวยงาน
บันทึกเปนตารางรวม 

 
4. การสิ้นสุดการเก็บขอมูลเมื่อผูวิจัยทําการสัมภาษณผูบริหารหรือเจาหนาผูปฏิบัติที่

รับผิดชอบงานหลักจนครบทุกคน         
 

การวิเคราะหขอมูล  
1. สัมภาษณรายบุคคลตามแนวทางการเก็บขอมูลที่ระบุไวขางตน 
2. ตรวจสอบความถูกตองในรายละเอียดบางประเด็นทีเ่ปนขอมูลเชิงปริมาณ(ตวัเลข)กับ

เจาหนาที่ของเทศบาล 
3. วิเคราะหผลและจัดระเบียบขอมูลโดยการทําตารางสรุป จําแนกตามประเด็นความพรอม

ตามกรอบแนวคิดในการวจิยั ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
4. สรุปผลโดยใชฉันทามติจาก Group Analysis 

4.1 นําเสนอผลการวิเคราะหใหกับผูทรงคุณวฒุิไดแก คณะทํางานเครือขายพัฒนาระบบ 
       คุมครองผูบริโภคจํานวน 3 คนและผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร  
      และยาจํานวน 3 คน    
      

การแสดงขอมูล   
แสดงขอมูลเชิงพรรณาและใชตารางสรุปผล 
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ความนาเชื่อถอืของงานวิจัย 
นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณตรวจสอบความถูกตองโดยอาจารยที่ปรึกษา เจาหนาที่ของเทศบาล
และเจาหนาทีก่ลุมงานคุมครองผูบริโภค 
ใชฉันทามติจาก Group Analysis โดยผูทรงคุณวุฒจิากสถาบันวิชาการและจากหนวยงานที่
รับผิดชอบเรื่องการถายโอนภารกิจและจากเครือขายพัฒนาระบบคุมครองผูบริโภคในการสรุปผล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

      
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ เสนประ หมายถึง ขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาอื่น 

การถายโอนภารกิจ 

การจัดการขอมูล
ดานผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

การเสริมสราง
และพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภค 

การเสริมสราง
และขยาย
เครือขาย 

การเฝาระวัง 

สถานการณและ
ปญหางานคุมครอง
ผูบริโภค 

ทุนทางสังคม 

ศักยภาพของ สสจ.
และการสนับสนุนจาก

สวนกลาง 

สภาพแวดลอม ความพรอมของเทศบาล 

ดานโครงสรางและการ
จัดการภายในเทศบาล 

-โครงสรางภายในที่เกี่ยวของ
กับสุขภาพ 
-วิสัยทัศนและนโยบายของ
องคกร 
-รูปธรรมความสําเร็จ 
-ระบบการจัดการขอมูล 
-ธรรมาภิบาลการบริหาร 
- งบประมาณ 

ดานระบบคุมครอง
ผูบริโภค 

- สิทธิผูบริโภค 
- รูปแบบและการสนับสนุน
กิจกรรมในงานคมครอง

ดานสังคมและการเมือง 
- ความมั่นคงและการยอมรับ
การเมืองทองถิ่นของชุมชน 
- การมีสวนรวมของชุมชน
กับกิจกรรมของเทศบาล 
- การปฏิสัมพันธกับองคกร
เครือขาย กลุม ชมรมหรือ
หนวยบริการสุขภาพใน
ชุมชน 
-การปฏิสัมพันธกับสถาบัน
วิชาการ 

หนวยงานภาครัฐ 
เอกชนและเครือขาย 


