
บทท่ี 1 
ความน า 

 
       ในยุคปจัจุบนัที่สภาพเศรษฐกิจและสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็  ระบบการค้าเสรทีี่มี
การโยงใยทัว่ถึงกนัทัว่โลก  ก่อเกิดการเร่งและส่งเสรมิวฒันธรรมบรโิภคนิยมมากขึ้น     อนัมผีลให้
มนุษย์มพีฤติกรรมการบรโิภคที่ฟุ่มเฟือยเกินจําเป็น จากเหตุปจัจยัน้ีทําให้สถานการณ์ปญัหาของ
ผู้บรโิภคที่ถูกละเมดิสทิธกิลบัยิง่ทวคีวามรุนแรงและซบัซ้อนมากขึน้ตามลําดบัด้วย แม้จะมหีน่วยงาน
หลายภาคส่วน เช่น หน่วยงานภาครฐั  องค์กรพฒันาเอกชน  องค์กรภาคประชาชน  องค์การบรหิาร
ส่วนท้องถิ่น และสื่อมวลชน  เป็นต้น  ต่างเข้ามาแก้ปญัหาดงักล่าวแล้ว แต่ด้วยระบบทํางานที่เป็น
ลกัษณะแบบรวมศูนยอ์ํานาจไว้ทีส่่วนกลาง   ต่างคนต่างทําไม่สามารถประสานกนัเป็นเครอืข่าย ทําให้
ไม่สามารถคุ้มครองผู้บรโิภคได้อย่างมปีระสทิธภิาพและตอบสนองกบัปญัหาผู้บรโิภคในพื้นที่ได้อย่าง
แทจ้รงิ 
 

โครงการพฒันาระบบเครอืข่ายเพื่อการคุ้มครองผู้บรโิภค ภาคใต้ เป็นความร่วมมอืระหว่าง 
สวรส.ภาคใต ้มอ. รว่มกบัเครอืขา่ยคุม้ครองผูบ้รโิภค ภาคใต้ และแผนงานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสุขภาพ 
(คคส.) มีระยะเวลาในการดําเนินงานตัง้แต่ 1 พฤศจิกายน 2551 ถึง 31 ตุลาคม 2552 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อเสรมิสร้างกระบวนการพทิกัษ์สทิธิผู้บรโิภคในพื้นที่ภาคใต้  โดยส่งเสรมิให้เกิดการ
รวมตวัเป็น กลุ่มองคก์รและเครอืข่ายผู้บรโิภค  และการสนับสนุนให้มกีารพฒันาศกัยภาพ
ผูบ้รโิภคกลุ่มและองคก์รผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งใหม้คีวามเขม้แขง็โดยการมปีฏบิตักิารในพืน้ที ่  

2. เพื่อพฒันาและเสรมิสรา้งระบบการคุม้ครองผูบ้รโิภคในภาคใต้ ทัง้กลไกการเฝ้าระวงั  กลไก
การพทิกัษ์สทิธ ิ กลไกการรอ้งเรยีน  กลไกการไกล่เกลี่ย และกลไกชดเชยค่าเสยีหายแก่
ผูบ้รโิภคที่ถูกละเมดิสทิธิ  โดยใช้กระบวนการทางวชิาการ กระบวนการมสี่วนร่วมของ
ผูบ้รโิภคและการประสานงานภาคทีีเ่กี่ยวขอ้ง 

3. เพื่อเชื่อมโยงพฒันาและสนับสนุนการจดัทําชุดความรูด้้านการคุ้มครองผูบ้รโิภคที่สามารถ
สนบัการขบัเคลื่อนในเชงิประเดน็และพืน้ที ่ อนัจะทาํใหก้ารคุม้ครองผูบ้รโิภคดําเนินไปอย่าง
มปีระสทิธภิาพ  เหมาะสมกบัสภาพปญัหาผูบ้รโิภคในพืน้ทีภ่าคใต ้

 

 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 

 

การด าเนินโครงการ 
1. การจดัท าแผนท่ีกระบวนการการคุ้มครอง ผู้บริโภคภาคใต้  (Consumer Protection System 
mapping) 
1.1 การรวบรวมสถานการณ์ปัญหาผู้บริโภคในพื้นท่ีภาคใต้ โดยเฉพาะในจงัหวดัเป้าหมาย 

การรวบรวมสถานการณ์ปญัหาผูบ้รโิภคโดยการเก็บแบบสอบถามในพืน้ทีเ่ป้าหมาย ไดข้อ้มูล
สถานการณ์ผูบ้รโิภคของพืน้ที ่3 จงัหวดัเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูสาํหรบัจดัทําแผนยุทธศาสตรค์ุม้ครองผูบ้รโิภค
ของภาคใต ้ โดยการเกบ็ตวัอยา่งจาํนวน 750 แยกเป็นรายจงัหวดัและอําเภอ ดงันี้ 
- จงัหวดัสงขลา  350  ชุด  
แบ่งเป็น   อ.หาดใหญ่ 115 ชุด อ.เมอืง 115 ชุด  อ.ระโนด 65 ชุด อ.จะนะ 65 ชุด 
- จงัหวดัสตูล  150   ชุด  
 แบ่งเป็น  อ.เมอืง 50 ชุด  อ.ละง ู 50 ชุด  อ.มะนงั 25 ชุด    อ.ทุ่งหวา้ 25 ชุด 
- จงัหวดัสุราษฏรธ์านี  250   ชุด  
แบ่งเป็น  อ.เมอืง  85 ชุด  สมยุ 85 ชุด  อ.นาสาร 40 ชุด อ.ดอนสกั 40 ชุด 
 ผลที่ได้จากการสํารวจ พบว่า 1.พฤติกรรมการบรโิภคของประชาชนในพื้นที่เขตเมอืง และ
ชนบท มพีฤติกรรมการบรโิภคที่ไม่แตกต่างในการบรโิภคหรอืเลอืกซื้อสนิค้า 2.ปญัหาการรบัทราบ
ข้อมูลผลิตภณัฑ์ด้านยา บทบาทสื่อมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจในการซื้อยามาบรโิภค ซึ่งเป็นสิง่ที่น่า
กงัวลในการบรโิภคผลติภณัฑ์ยา 3.สถานการณ์ปญัหาเรื่องอาหารรมิทางเท้าเป็นอนัดบัต้นๆ ทัง้ใน
จงัหวดัสุราษฏรธ์านี สตูล และสงขลา เป็นปญัหาดา้นคุณภาพ และความสะอาด ซึง่เป็นปญัหาทีส่่งผล
กระทบต่อผูบ้รโิภค  4.ปญัหาเรือ่งสนิคา้หนีภาษ ีเช่น เครือ่งปรุง และผลไม ้ 5.ปญัหาเรื่องการรอ้งเรยีน 
ผูบ้รโิภคยงัมกีารรอ้งเรยีนน้อย ส่วนใหญ่เมื่อเจอปญัหามกัเพกิเฉย ไม่ดําเนินการตามสทิธหิน้าที่ของ
ตนเอง   

 

1.2 การจดัท าแผนท่ีกลุ่ม องคก์ร หรือ เครือข่าย ท่ีเก่ียวข้องกบั
ผูบ้ริโภคในภาคใต้   

 สวรส.ภาคใต้ มอ. จดัประชุมคณะทํางานเรื่องการสํารวจ
สถานการณ์คุ้มครองผู้บรโิภคโครงการพฒันาระบบเครอืข่ายเพื่อการ
คุม้ครองผูบ้รโิภค ภาคใต้  วนัที ่9 พฤษภาคม 2551 ณ สวรส.ภาคใต ้
มอ. จํานวนผู้เข้าร่วมประชุม 5 คน จาก สวรส.ภาคใต้ มอ. สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสงขลา สตูล และโรงพยาบาลระโนด  โดยมี
วัตถุประสงค์การประชุมเพื่อกําหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงาน
คุม้ครองผู้บรโิภคทัง้ภาครฐัและภาคประชาชน เอกชน ท้องถิน่เพื่อเขา้
ร่วมประชุมเชงิปฏบิตัิการเรื่องแนวทางพฒันาระบบเครอืข่ายเพื่อการ



คุม้ครองผูบ้รโิภคระดบัจงัหวดั ในวนัที ่18 ,19 และ 23 มถุินายน 2551  เพื่อนําเสนอบทบาทองคก์ร 
หน้าที ่ความรบัผดิชอบ ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการทาํงานดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภค 
ประชุมเชงิปฏบิตักิารเรื่อง “แนวทางพฒันาระบบเครอืข่ายคุ้มครองผู้บรโิภคระดบัจงัหวดั” เป็น

การจดัเวทีเพื่อให้องค์กรที่ทํางานเกี่ยวข้องกบังานด้านคุ้มครองผู้บรโิภคระดบัจงัหวดัทัง้ 3 จงัหวดั
เป้าหมาย คอื สงขลา ,สตูล และ สุราษฏร์ธานี  ได้มานําเสนอข้อมูลบทบาท และการดําเนินงานของ
องคก์รผูบ้รโิภคในในภาคส่วนต่างๆ ทัง้ภาครฐั เอกชน  ภาคประชาชน  เป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูถ้งึ
บทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทําให้ทราบปญัหา อุปสรรค ของการจดัระบบเครอืข่าย
คุม้ครองผูบ้รโิภค ผลทีไ่ดค้อื ไดข้อ้มลูองคก์ารทีท่ํางานเกี่ยวขอ้งกบังานคุม้ครองผูบ้รโิภค ใน 3 จงัหวดั
เป้าหมาย เพื่อจดัทําแผนที่องค์กรผู้บรโิภคซึ่งจะเป็นข้อมูลพื้นฐานขององค์กรผู้บรโิภคที่สามารถใช้
ตดิต่อประสานงานได ้  โดยมหีน่วยงานทีร่วบรวมขอ้มลูไดน้ี้ 

จงัหวดัสงขลา ได้แก่  สํานักงานสาธารณสุข จ.สงขลา  คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค     
จ.สงขลา  เครอืขา่ยโครงบรโิภคเขม้แขง็  โครงการบรโิภคเพื่อชวีติ  เครอืขา่ย อย.น้อยแหลมทอง  กลุ่ม
ไทรงาม  กลุ่มพทิกัษ์สทิธบิ้านพรุ  สถานีวทิยุมอ. FM 88.0MHz  ศูนยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยส์งขลา  
เทศบาลนครหาดใหญ่ เทศบาลตําบลปรกิ อบต.ควนร ูและท่าขา้ม เครอืขา่ย อสม.จงัหวดัสงขลา  

จงัหวดัสตูล ได้แก่ สํานักงานสาธารณสุข จ.สตูล   คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคจ.สตูล  
เครอืขา่ยโครงการบรโิภคจงัหวดัสตูล  สนง.ส่งเสรมิพระพุทธศาสนาจ.สตูล  สถานีวทิยุ FM 93.25MHz  
สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัสตูล  เทศบาลเมอืงสตูล   

จงัหวดัสุราษฏรธ์านี ไดแ้ก่  สํานักงานสาธารณสุข จ.สุราษฎรธ์านี  คณะอนุกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคจ.สุราษฎรธ์านี เครอืข่ายโครงการบรโิภคสรา้งสรรค ์ ชมรมผูป้ระกอบการรา้นอาหารสุราษฎร์
ธานี  สถานีวทิย ุFM 94.75MHz  ศูนยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยส์ุราษฎรธ์านี 

    
1.3 การจดัท าแผนท่ียทุธศาสตรก์ารคุ้มครองผูบ้ริโภคภาคใต้  

วนัที ่18 ธนัวาคม 2551 ณ หอ้งประชุม สวรส.ภาคใต้ มอ. 
ได้จดัประชุมร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบังานคุ้มครองผู้บรโิภค 
คือ ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์สงขลา ,สํานักงานสาธารณสุข
จงัหวดัสงขลา ได้วางแผนยุทธศาสตร์ร่วมกันเพื่อการดําเนินงาน
คุม้ครองผู้บรโิภคในปีที่ 2 โดยไดผ้ลสรุป คอื แนวทางในการจดัทํา
ศูนย์ข้อมูล ร่วมกับศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์สงขลา ,สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา และ
สํ านั ก ง านค ณะอ นุก ร รมกา รคุ้ มค รอ ง ผู้ บ ริ โ ภคปร ะจํ า จัง หวั ดส ง ขลา  โดย ใช้ เ ว็บ ไซด ์
www.comsumersouth.org เป็นตัวกลางในการสื่อสารข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค รวมทัง้
สถานการณ์ เพื่อนําไปสรา้งปฏบิตักิารในการแกป้ญัหาในระดบัพืน้ทีต่่อไป 

 
 
 

 



2. การประสานสนับสนุนการศึกษาวิจยัและข้อมลูองคค์วามรู้เพ่ือการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
2.1 การจดัระบบฐานข้อมูลองคค์วามรู้ท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการคุ้มครองผูบ้ริโภคในระดบัพื้นท่ี
2.1.1 การพฒันาระบบเครอืขา่ยการทาํงาน ภาครฐั ภาคประชาชน ผูบ้รโิภค 

 วนัที่ 29 พฤศจกิายน 2551 ณ โรงแรมเจบ ีสวรส.ภาคใต ้
มอ.จดัเวทเีสวนาท้องถิน่ห่วงใยใส่ใจผู้บรโิภค และได้ทําบนัทกึความ
ร่วมมอืเพื่อให้เกิดการพฒันาระบบงานคุ้มครองผู้บรโิภคที่บูรณาการ
พ ลั ง จ า ก ภ า คีทุ ก ภ า ค ส่ ว น จั ง ห วัด ส ง ข ล า โ ด ย สํ า นั ก ง า น
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจําจังหวัดสงขลา ร่วมกับ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่โดยเทศบาลนครหาดใหญ่  เทศบาลตําบล
ปรกิ  องค์การบรหิารส่วนตําบลท่าข้าม  องค์การบรหิารส่วนตําบล
ควนรู และ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยสถาบันวิจ ัยระบบ
สุขภาพภาคใต้  ตลอดจนภาคีผู้บริโภคโดยเครือข่ายอาสาสมัคร
สาธารณสุข และสมาคมเกษตรอนิทรยีว์ถิไีท  

 

 
2.1.2 การสงัเคราะหข์อ้มลูความรูจ้ากกรณศีกึษาทีเ่ป็น Best 
Practices 

 สวรส.ภาคใต้ มอ. ได้จดัทําการการถอดบทเรยีน กรณีศกึษาขององค์กรผู้บรโิภคที่สามรถ
แกป้ญัหาผูบ้รโิภค คน้หาเรือ่งดีๆ  จากกลุ่มหน่วยงานภาครฐั ภาคประชาชน ทีไ่ดด้าํเนินงานเกี่ยวกบัการ
คุม้ครองผูบ้รโิภคทีผ่่านมา และในปจัจุบนั และเขา้ไปถอดบนเรยีนเพื่อจดัทํากรณีศกึษา โดยทาง สวรส.
ภาคใต้ ไดม้อบหมาย  ใหคุ้ณถนอม ขุนเพชร รบัผดิชอบถอดบทเรยีนภาครฐั และคุณวฒันชยั มะโนมะ
ยา รบัผดิชอบถอดบทเรยีนหน่วยงานภาคประชาชน เอกชน ไดแ้ก่ สํานักงานคณะอนุกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคประจาํจงัหวดัสงขลา (สคบ.) ,เครอืข่ายเกษตรอนิทรยีว์ถิไีท, เครอืข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุข 
(อสม.),วทิยุเอฟเอ็ม 88.0 มอ., สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัสตูล ,เครอืข่ายคุ้มครองผู้บรโิภค จงัหวดั
สตูล,ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์สุราษฏร์ธานี, สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุราษฏรธ์านี,สํานักงาน
คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคประจาํจงัหวดัสุราษฏรธ์านี 

 

2.1.3 การพฒันาระบบฐานขอ้มลูเพื่อสนบัสนุนการคุม้ครองผูบ้รโิภค   
 โครงการพฒันาระบบเครอืข่ายเพื่อการคุม้ครองผูบ้รโิภค ไดจ้ดัทําฐานขอ้มลูระบบเครอืข่าย

งานคุ้มครองผู้บรโิภค เช่น สถานการณ์คุ้มครองผู้บรโิภค และเครอืข่ายคุ้มครองผู้บรโิภคในภาคใต ้
รวมถึงข้อมูลสนับสนุนด้านวิชาการงานคุ้ มครองฯ บทความ  ข่าวสาร  ผ่านเว็บไซด ์  
http://www.consumersouth.org เพื่อเป็นสื่อในการรวบรวมข้อมูล  แลกเปลี่ยนข้อมูล งานคุ้มครอง
ผูบ้รโิภค ซึง่ขณะน้ีอยูร่ะหว่างการรวบรวมขอ้มลูใหม้คีวามสมบรูณ์  

 
 
 

http://www.consumersouth.org/


2.2 การพฒันาข้อเสนอเชิงนโยบายสาธารณะ   
2.2.1 การวจิยัเพื่อพฒันาขอ้เสนอเชงินโยบาย ในระยะเริม่ต้นได้มกีารจดัสมชัชาออนแอร ์ซึ่ง

เป็นรายการวทิยกุระแสหลกัเอฟเอม็ 88.0 เมกะเฮริท์ โดยนําประเดน็คุม้ครองผูบ้รโิภคในเรื่องต่างๆ มา
แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในเรื่องนัน้ๆ เพื่อทีจ่ะหาขอ้สรุปหรอืแนวทางในการแก้ปญัหา
ในเรือ่งคุม้ครองผูบ้รโิภค ซึง่ผลสรปุในแต่ละครัง้อาจจะนําไปสู่ขอ้เสนอเชงินโยบายในเบือ้งตน้ 

2.2.2 เวทสีาธารณะเชงิวชิาการเพื่อจดัทาํขอ้เสนอเชงินโยบาย  ปรบัแผนไปท าในปีท่ี 2 
 
งานขบัเคล่ือนสงัคม 
3. การเสริมสร้างกระบวนการพิทกัษ์สิทธิผู้บริโภคในพื้นท่ีภาคใต้ 
3.1 การเสรมิสรา้งกระบวนการเครอืข่ายผูบ้รโิภคในพืน้ทีภ่าคใต ้ โดยสนบัสนุนกจิกรรมเครอืขา่ย เป็น
ปฏบิตักิารตามประเดน็ของพืน้ทีใ่นจงัหวดัเป้าหมาย  

  การดําเนินงานโครงการพฒันาระบบเครอืข่ายเพื่อการคุ้มครองผู้บรโิภค ภาคใต้ ในปีที่  1
สวรส.ภาคใต้ มอ.ได้สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมปฏิบัติการในพื้นที่ 1 โครงการ คือ โครงการ
สุราษฏร์ธานีเมอืงคนดีก๋วยเตี๋ยวปลอดภยั งบประมาณ 100,000.- บาท รบัผิดชอบโครงการ โดย
สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุราษฏร์ธานี  ซึ่งโครงการมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ผู้บรโิภคที่นิยมบรโิภค
ก๋วยเตีย๋วมคีวามปลอดภยัจากสารปนเป้ือน  และสรา้งเครอืข่ายคุม้ครองผูบ้รโิภคใหเ้กดิขึน้และสามารถ
ใหก้ารสนบัสนุนผูป้ระกอบการ ดแูลประชาชนใหม้กีารบรโิภคทีป่ลอดภยัอยา่งยัง่ยนื      

 
 3.2 การเสรมิศกัยภาพผูบ้รโิภค โดยการฝึกอบรมเชงิปฏบิตั ิการฝึกทกัษะ ในเรือ่งกระบวนทศัน์ระบบ
คุม้ครองผูบ้รโิภค กระบวนการเรยีนรูแ้ละการจดัการความรู ้กระบวนการมสี่วนรว่มในงานคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค 

ประชุมเชิงปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียน วันที่  20-21 
กุมภาพนัธ์ 2551 ณ โรงแรมไดอชิ ิ อ.หาดใหญ่  จ.สงขลา  โดยมี
ผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 38 คน   ผลทีไ่ด ้คอืเครอืข่ายคุม้ครองผูบ้รโิภคได้
พฒันาศักยภาพเกี่ยวกับทักษะในการรบัเรื่องร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบและมขีัน้ตอน    เครอืข่ายคุ้มครองผู้บรโิภคสามารถรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนและบนัทกึขอ้มลูการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนเบือ้งตน้ได ้     

                                       
ประชุมเชงิปฏบิตักิารเรือ่ง รูจ้กั CL ยา....สรา้ง  การเขา้ถงึยาเพื่อการพฒันาระบบหลกัประกนั

สุขภาพ  วนัที ่29 มนีาคม   2551  หอ้งโนรา  โรงแรมไดอชิ ิ อําเภอหาดใหญ่  จ.สงขลา ผลทีไ่ดจ้าก
การประชุม คอื ผู้เข้าร่วมรบัรู้ข้อมูล การได้รบัการรกัษาที่มคีุณภาพ  และมาตรฐานอย่างทัว่ถึงผ่าน
ประสบการณ์การทํา  CL ยา  และมคีวามรูใ้นการเขา้ถงึยาและมหีลกัประกนัคุณภาพในการเขา้รบัการ
รกัษา 

 ประชุมเชงิปฏบิตักิาร เรือ่งการจดัการขอ้มลูเพื่อการสื่อสารสาธารณะในงานคุม้ครองผูบ้รโิภค 
วนัที ่21-22 กรกฎาคม 2551 ณ โรงแรมไดอชิ ิ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา มผีูเ้ขา้รว่มจาก 4 จงัหวดั สงขลา ,



สตูล ,สุราษฏรธ์านี และพทัลุง รวม 27 คน ผลทีไ่ด ้คอื เครอืข่ายคุม้ครองผูบ้รโิภคไดร้บัทกัษะในเรื่อง
การจดักระบวนการเรยีนรู ้การจดัการความรูใ้นงานคุม้ครองผูบ้รโิภค เช่น รูจ้กัวเิคราะห ์บนัทกึ          รู้
ช่องทางดา้นกฎหมาย สามารถคน้หาทางออก แกไ้ขปญัหาผูบ้รโิภคเบือ้งตน้ได ้

                                                                           
3.3 การจดัสมชัชาผูบ้รโิภคภาคใต ้เพื่อการรวมพลงัความคดิและสรา้งการเคลื่อนไหวในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ   

 วนัที ่2 สงิหาคม 2551 ณ สวรส.ภาคใต้ มอ. สาขาหาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา สวรส.
ภาคใต ้มอ. จดัประชุมเพื่อขยายเครอืข่ายความร่วมมอืสู่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัสงขลา ,
เครอืขา่ยเกษตร  และเครอืขา่ย อสม.                         
  จากการประชุมร่วมกนักบั อบต.และเทศบาล ในสงขลา ทําให้ได้ภาคเีครอืข่าย จาก องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสงขลา อนัไดแ้ก่  องคก์ารบรหิารส่วนตําบลท่าขา้ม  องคก์ารบรหิารส่วน
ตําบลควนร ู  เทศบาลตําบลปรกิ  เครอืขา่ยเกษตร  เครอืขา่ย อสม. จ.สงขลา 

 จดัใหม้กีารสนับสนุนกจิกรรมกรรมในพืน้ทีข่องเครอืข่ายดงักล่าว คอื เวท ี “สมชัชาผูบ้รโิภค
ฉลาดซือ้ “ เปิดประเดน็คุยในเรื่อง สถานการณ์คุม้ครองผูบ้รโิภคในแต่ละพืน้ที ่ การสรา้งระบบคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค ใน อบต. หรอื องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ การจดัตัง้ศูนยป์ระสานงานในพืน้ทีโ่ดยจดัตัง้ใหอ้ยู่
ที ่อบต. หรอืเทศบาล  และจะเป็นการทํางานร่วมกนัระหว่าง อสม. ในหมู่บ้าน ซึ่งจะทําหน้าทีเ่ฝ้าระวงั 
ทัง้นี้ผลจากการจดัสมชัชาผู้บรโิภคฉลาดซื้อ ทําให้ทราบสถานการณ์เรื่องคุ้มครองผู้บรโิภคในแต่ละ
เครอืข่าย ทัง้ที่เป็นสถานการณ์ปญัหาที่ผู้บรโิภคประสบในพื้นที่ หรอื แนวทางการทํางานคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคในพืน้ที ่ทีค่นในพืน้ทีต่้องการ  นอกจากนี้แต่ละเครอืข่ายไดม้กีารตัง้คณะกรรมการขึน้มากํากบั
ดแูลการทาํงานในแต่ละเครอืขา่ยดว้ย                                             

 สวรส.ภาคใต ้มอ. พฒันาโครงการสมชัชาผูบ้รโิภค ภาคใต้ โดยไดร้่วมทํางานในกระบวนการ
สมชัชาสุขภาพกบัสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิ(สช.) โดยมอบหมายใหเ้ครอืข่ายผูบ้รโิภค
จงัหวดัสงขลาเป็นแกนหลกัในการดําเนินการจดัสมชัชาผู้บรโิภค ภาคใต้ โดย สช .ให้การสนับสนุน
เพิม่เตมิ เป็นจาํนวนเงนิ 300,000 บาท   

                           
4. การพฒันาและเสริมสร้างระบบการคุ้มครองผู้บริโภค 
4.1  การจดัตัง้สภาผูบ้รโิภคเพื่อจาํลองรปูแบบองคก์ารอสิระผูบ้รโิภคในพืน้ที่ 

 สวรส.ภาคใต ้มอ. ไดส้นบัสนุนกจิกรรม สมชัชาผูบ้รโิภคฉลาดซือ้
ในพืน้ที ่ทัง้ 5 เครอืข่าย โดยใหม้รีปูแบบการดาํเนินกจิกรรมทีต่่อเนื่องจน
เกดิเป็นแนวทางในการนําไปสู่สภาผูบ้รโิภคในชุมชน โดยมหีลกัคดิดงันี้ 

 
 

• ทอ้งถิน่เป็นเจา้ภาพจดัสภาผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งเครอืข่ายผูบ้รโิภคในชุมชน  
• เครอืขา่ยผูบ้รโิภคในชุมชน  มคีณะทาํงานเป็นแกนนําชุมชน และเกดิอาสาสมคัรผูบ้รโิภค (บาง

พืน้ทีใ่ช ้อสม.เป็นแกนในเบือ้งตน้) 



• เกดิองคก์ารอสิระผูบ้รโิภคในชุมชน โดยทอ้งถิน่สนบัสนุน มเีครอืข่ายผูบ้รโิภคในชุมชนเป็น
ผูด้าํเนินการ ตัง้ศูนยพ์ทิกัษ์สทิธใินชุมชน 

• พืน้ทีนํ่ารอ่งไดแ้ก่ อบต.ท่าขา้ม, อบต.ควนร ู, เทศบาลปรกิ , เครอืขา่ย อสม. เครอืข่ายเกษตร 
   

4.2  การจดัตัง้ศูนยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนปญัหาผูบ้รโิภค 
 วนัองัคารที ่18 มนีาคม 2551 ณ หอ้งประชุม สวรส.ภาคใต ้

มอ. สาขาหาดใหญ่ใน   อ.หาดใหญ่  จ.สงขลา  สวรส.ภาคใต้ มอ.ไดจ้ดั
ให้มกีารประชุมเพื่อปรกึษาหารอืคณะทํางาน หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบั
งานด้านการรบัเรื่องร้องเรยีนด้านคุ้มครองผู้บรโิภค โดยมผีู้เข้าร่วม
ประชุม 12 คน จาก สวรส.ภาคใต้ มอ. กลุ่มผู้บรโิภคเข้มแขง็สงขลา ,
โครงการบรโิภคเพื่อชวีติจงัหวดัสงขลา ,เครอืข่ายผูบ้รโิภคจงัหวดัสตูล ,  
โครงการบรโิภคสร้างสรรค์จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ,สํานักงานการค้าภายในจงัหวดัสงขลา, สํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา , สถานีวทิยุเอฟเอม็ 88.0 เมกะเฮริท์ มอ. ผลการประชุมทําใหเ้กดิโครงสรา้ง
คณะทาํงานของศูนยพ์ทิกัษ์สทิธใินแต่ละพืน้ที ่อนัประกอบไปดว้ย 4 ฝ่ายหลกัๆในการทํางาน คอื  ฝ่าย
กฎหมาย   ฝายวชิาการ ฝา่ยสื่อในพืน้ที ่และ ฝา่ยประสานงาน ซงึนําไปสู่การผลกัดนัใหม้กีารจดัตัง้ศูนย์
พทิกัษ์สิทธิผู้บรโิภคด้านสุขภาพ ในจงัหวดัพื้นที่ภาคใต้ 3 จงัหวดัเป้าหมาย ได้แก่ จงัหวดัสงขลา, 
จงัหวดัสตูล และจงัหวดัสุราษฏรธ์านี โดยเป็นความรว่มมอืระหว่าง สาํนกังานสารณสุขจงัหวดั สํานักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิโรงพยาบาลภาครฐั ศูนยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทย ์เทศบาล องคก์ารบรหิาร
ส่วนตําบล และสาํนกังานคุม้ครองผูบ้รโิภคจงัหวดั 

ศูนยพ์ทิกัษ์สทิธผิูบ้รโิภค จงัหวดัสงขลา ตัง้อยูท่ี ่สาํนกังาน สวรส.ภาคใต้ มอ. สาขาหาดใหญ่ใน 
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา มผีูบ้รโิภคมาปรกึษาปญัหาแลว้ 3 กรณี  (เรื่องหนี้บตัรเครดติ, เรื่องเรยีกเกบ็เงนิ
สมาชกิของสหกรณ์เดนิรถหาดใหญ่ ,เรื่องเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากอุบตัเิหตุรถโพธิท์องยางระเบดิ) ซึ่ง
ขณะน้ีทางศูนย์พทิกัษ์สทิธิผ์ู้บรโิภคอยู่ระหว่างดําเนินการประสานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ร้องเรียนในกรณีดังกล่าว  จงัหวัดสตูล ตัง้อยู่ที่ อ .ละงู จ.สตูล  จงัหวัดสุราษฏร์ธานี   อยู่ระหว่าง
ดาํเนินการจดัตัง้ 
 

 วนัที ่18 มถุินายน 2551 ณ หอ้งประชุมลลีาวด ีชัน้ 2 สาํนกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา  เวทคีวามรว่มมอืหน่วยงานคุม้ครองผูบ้รโิภค
จงัหวดัสงขลา  ผูเ้ขา้รว่มจาํนวน 30 คน จากหน่วยงานต่างๆทัง้ภาครฐัและ
ประชาสงัคม สื่อ ทีท่าํงานเกี่ยวขอ้งกบังานคุม้ครองผูบ้รโิภคในระดบัจงัหวดั                                               
 จากการประชุมก่อให้เกิดแนวคดิในการทํากิจกรรมร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงานทีท่ํางานเกี่ยวกบังานคุม้ครองผู้บรโิภคทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน 
เพื่อให้สอดคล้องเพื่อแก้ปญัหาผู้บรโิภค หลายกจิกรรม เช่น  การสรา้งเวทใีห้ความรูแ้ก่ผู้บรโิภคใน
ประเด็นสญัญาเช่าซื้อ  ซึ่งเป็นปญัหาผู้บรโิภคในยุคเศรษฐกิจยํ่าแย่ ,  การจดัเวทสีมัมนาสื่อร่วมกับ 



สํานักงานประชาสมัพนัธ์จงัหวดั  เพื่อสรา้งความร่วมมอืกบัสื่อต่างๆ ในการคุ้มครองผู้บรโิภคจงัหวดั
สงขลา , การรวบรวมเรือ่งราวดีๆ ทีเ่กดิขึน้ในการคุม้ครอง ผูบ้รโิภคของระบบคุม้ครองผูบ้รโิภค จ.สงขลา    
                                                         

 วันที่ 19 มิถุนายน 2551 ณ ห้องประชุมสะโตย สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสตูล เวทีความร่วมมือหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภค
จงัหวดัสตูล  ผู้เขา้ร่วมจํานวน 31 คน จากหน่วยงานต่างๆทัง้ภาครฐัและ
ประชาสงัคม สื่อ ทีท่าํงานเกีย่วขอ้งกบังานคุม้ครองผูบ้รโิภคในระดบัจงัหวดั                                                                                   
 ผลที่ได้ คือ แนวทางในการพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคระดับ
จงัหวดั ไดข้อ้สรุปในการทํางานร่วมกนัระหว่างคณะทํางานโครงการพฒันา
ระบบเครือข่ายเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในการจดัตัง้ศูนย์พิทักษ์สิทธิ ์คณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บรโิภคจงัหวดัสตูลรบัทราบในหลกัการ และให้ความร่วมมอืเพื่อประสานในการทํางานด้านคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคต่อไป  
 

วนัที่ 23 มถุินายน 2551 เวทีความร่วมมอืหน่วยงานคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคระดบัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  ณ หอ้งประชุมชัน้ 1 สํานักงานสาธารณสุข
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  ผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 16 คน จากหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐั
และประชาสังคม สื่อ ที่ทํางานเกี่ยวข้องกับงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับ
จงัหวดั                                                                                                    
 ผลสรปุทีไ่ด ้คอื มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ารกจิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคในแต่ละหน่วยงานขอ้เสนอ
ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นกนัจดัเวทปีระชุมเชงิปฏบิตักิารในพื้นที่อย่างต่อเนื่องโดยสลบักับเป็นเจา้ภาพใน
แต่ละหน่วยงาน โดยงบประมาณสนบัสนุนจาก  สวรส.ภาคใต ้มอ.    

 วนัที่ 7 กรกฎาคม 2551 ณ ห้องประชุม CEO ชัน้ 5 ศาลากลางจงัหวดัสงขลา ประชุม
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค ประจําจงัหวดัสงขลา ผู้เข้าร่วม คอื คณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคจงัหวดัสงขลา ตวัแทนคณะทํางานโครงการฯ ไดเ้ขา้ร่วมประชุมอนุกรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภค
ประจําจงัหวดัสงขลา คณะทํางานโครงการฯ นําเสนอเรื่องการจดัตัง้ศูนยพ์ทิกัษ์สทิธผิูบ้รโิภคจงัหวดั
สงขลาโดยการทาํงานประสานกบัอนุกรรมการ สคบ.จงัหวดั  ซึง่อนุกรรมการเหน็ชอบและรบัรองกบัการ
ตัง้จดัตัง้ศูนย์พทิกัษ์สทิธผิู้บรโิภค  ซึ่งทําให้การประสานงานความร่วมมอืระหว่างศูนยพ์ทิกัษ์สทิธิ ์
ผูบ้รโิภคดาํเนินการไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ 

 สวรส.ภาคใต้ มอ. ได้ขยายเครอืข่ายศูนย์พทิกัษ์สทิธิผ์ู้บรโิภคไปยงัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อีก 4 แห่ง คอื องค์การบรหิารส่วนตําบลท่าข้าม ,องค์การบรหิารส่วนตําบลควนรู ,เทศบาล
ตําบลปรกิ ,เทศบาลเมอืงสตูล โดยเทศบาลเมอืงสตูล จะมเีครอืข่ายศูนยพ์ทิกัษ์สทิธิเ์กดิขึน้ จาํนวน 26 
แห่ง ในเขตรบัผดิชอบของเทศบาล เพื่อเป็นการเพิม่ช่องทางในการประสานงานรบัเรื่องรอ้งเรยีนใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค และ เครอืขา่ยอาสาสมคัรสาธารณสุข  สมาคมเกษตรอนิทรยีว์ถิไีท 

 
 



 
5. การส่ือสารสาธารณะ   
5.1 เวบ็ไซต์ (Web site) 

 วนัเสารท์ี่ 22 ธนัวาคม 2550  ประชุมเพื่อออกแบบทําเวบ็
ไซด์ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ และข้อมูลที่จําเป็น สาระน่ารู้สําหรับ
เ ค รื อ ข่ า ย ผู้ บ ริ โ ภ ค   ผ ล ส รุ ป ที่ ไ ด้ คื อ   จั ด ทํ า เ ว็ บ ไ ซ ด์
http://www.consumersouth.org  เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ระหว่างกลุ่มคุม้ครองผูบ้รโิภค ฝา่ยปฏบิตังิาน และบุคคลทัว่ไป 

 วนัที่ 29 กรกฎาคม 2551  ประชุมตดิตามและปรบัปรุงเวบ็ไซด ์ เพื่อเพิม่เตมิ และ รวบรวม
ขอ้มลู ในส่วนของข่าวสาร ต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูบ้รโิภค ทีค่วรรู ้นําเสนอภาพรวมโครงการพฒันา
ระบบเครอืข่ายเพื่อการคุ้มครองผู้บรโิภคภาคใต้ ฐานขอ้มลูเกี่ยวกบังานวจิยัดา้นคุ้มครองผูบ้รโิภค (ซึ่ง
อยูร่ะหว่างรวมรวมขอ้มลูใหส้มบรูณ์) 

 3 ธนัวาคม 2551 ประชุมเพื่อวางรูปแบบพฒันาระบบเวบ็ไซด์สําหรบัเครอืข่ายคุ้มครอง
ผู้บรโิภค 7 เครอืข่าย คือ สํานักงานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคด้านสุขภาพ ,เทศบาลนคร
หาดใหญ่ ,เทศบาลตําบลปรกิ ,องค์การบรหิารส่วนตําบลควนรู ,องค์การบรหิารส่วนตําบลท่าข้าม ,
เครอืขา่ยสมาคมเกษตรฯ ,เครอืขา่ยสมาคมอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา โดยมแีนวทาง คอื เพิม่ 
webpage ใหก้บัเครอืขา่ยเพื่อเป็นช่องทางในการเขา้ถงึขอ้มลู  แลกเปลีย่นขา่วสาร และรบัเรื่องรอ้งเรยีน
ผ่านเวบ็ไซด ์โดยมเีวบ็ไซด ์consumersouth.org เป็นเวบ็ไซดก์ลางในการเชื่อมต่อขอ้มลู 
                                                                                  
5.2 วารสาร / จดหมายข่าว เป็นแผนการดาํเนินงาน ในปีที ่2 
 

5.3 สนับสนุนส่ือวิทย ุ
 จดัรายการวิทยุชุมชนจงัหวดัสงขลา   เอฟเอ็ม 101.75 MHz รายการสภาผู้บรโิภคทุกวนัศุกร ์
เวลา 11.00-12.00 น. (20 ครัง้) นําเสนอขอ้มลูสถานการณ์ปญัหาผูบ้รโิภคในแต่ละสปัดาหใ์หผู้บ้รโิภค
ผ่านรายการวทิยุ เพื่อใหข้อ้มลูความรู ้ประโยชน์ และโทษในเรื่องการเลอืกบรโิภคสิน้คา้ และเรื่องทีท่ํา
ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัทราบถงึสทิธแิละหน้าทีข่องตวัเอง ตวัอยา่งเรือ่งทีอ่อกอากาศ เช่น    

อาหารสุขภาพกบันิยามใน 3 ศาสนา   ,ผลติภณัฑน้ํ์าสม้ไรม้าตรฐาน  ,ใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัพรบ.พจิารณา
คดผีูบ้รโิภค 2551 ,มลพษิและสารเคมใีนบา้น ทีท่ํางาน ผลกระทบต่อระบบหายใจ                                           
เทคนิคในการเลกิสบูบุหรี ่, สญัญาเช่าซือ้ทีไ่มเ่ป็นธรรม                
                    

 จดัรายการวิทยุชุมชนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี  เอฟเอ็ม 94.75 MHz รายการวิทยุเพื่อน
ผูบ้รโิภค ทุกวนัองัคาร เวลา 17.00-18.00 น. (20 ครัง้) โดยนําเสนอขอ้มลูสถานการณ์ปญัหาผูบ้รโิภคใน
แต่ละสปัดาห์ให้ผู้บรโิภคผ่านรายการวทิยุ เพื่อให้ข้อมูลความรู้ ประโยชน์ และโทษในเรื่องการเลอืก
บริโภคสิ้นค้า และเรื่องที่ทําให้ผู้บริโภคได้ร ับทราบถึงสิทธิและหน้าที่ของตัวเอง ตัวอย่างเรื่องที่

http://www.consumersouth.org/


ออกอากาศ จะแบ่งเป็นหัวข้อหลักๆ เช่น สิทธิผู้บริโภคมาตรา 61  ,หลักประกันสุขภาพ                                            
ผลติภณัฑส์ุขภาพ          

 

 จดัรายการวิทยุชุมชนจงัหวดัสตูล เอฟเอม็ 98.40 รายการ 
hit station วนัเสาร ์อาทติย ์ เวลา 13.00 -15.00 น. และเอฟเอม็ 102.75 
รายคุม้ครผงอูบ้รโิภค ทุกวนัพุธ-พฤหสับด ี13.00-14.00 น. 
นําเสนอขอ้มลูสถานการณ์ปญัหาผูบ้รโิภคในแต่ละสปัดาหใ์หผู้บ้รโิภคผ่าน
รายการวทิย ุเพื่อใหข้อ้มลูความรู ้ประโยชน์ และโทษในเรือ่งการเลอืก
บรโิภคสิน้คา้ และเรือ่งทีท่าํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัทราบถงึสทิธแิละหน้าทีข่อง
ตวัเอง ตวัอยา่งเรือ่งทีอ่อกอากาศ จะแบ่งเป็นหวัขอ้หลกัๆ เช่น                                                                                    
เรือ่งสุขภาพ ,หลกัประกนั  ,สทิธผิูบ้รโิภค ผลติสุขภาพ เครือ่งสาํอาง ,การนํากรณศีกึษาในเรือ่งคุม้ครอง
มาพดูคุยในรายการ           
                       

 รายการสมชัชาออนแอร ์  สถานีวทิยุ FM 88.0   MHz 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ประเดน็คุม้ครองผูบ้รโิภค ทุกสปัดาหท์ี ่3 ของ 
ทุกเดอืน  เวลา 10.00-12.00 น. เป็นเวลา 2 ชัว่โมง โดยออกอากาศทาง
สถานีวทิยุแม่ข่าย FM 88.0  MHzมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ทุกวนัเสาร ์
และกระจายสยีงผ่านวทิยุชุมชนทัว่ภาคใต้ ผูร้บัฟงัสามารถร่วมแสดงความ
คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะมายงัรายการขณะ ออกอากาศได้ ออกอากาศประเดน็คุม้ครองผู้บรโิภคทุกวนั
เสาร ์ที ่3 ของเดอืน 
ครัง้ท่ี 1 เสารท์ี ่11 พฤษภาคม 2551  เรื่อง ประเดน็สทิธขิองผูบ้รโิภคโดยภาพรวมใน จ.สงขลา ,บตัร
เครดติ ภาชนะบรรจุอาหาร  ครัง้ท่ี 2  เสารท์ี่ 21  มถุินายน 2551 เรื่อง การจดัการขยะมูลฝอยโดย
เปลีย่นเป็นพลงังานไฟฟ้า (ประเดน็เตาเผาขยะ)   ครัง้ท่ี 3 เสารท์ี ่12 กรกฎาคม 2551 เรื่อง อาหาร
ปลอดภยัในโรงเรยีน  ครัง้ท่ี 4  เสารท์ี ่16 สงิหาคม 2551 อย.น้อย กบัการทํางานคุม้ครองผูบ้รโิภคใน
ชุมชนและโรงเรยีน  
 
5.4 เวทีสมัมนาส่ือกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

วนัที่ 17 ธนัวาคม 2551 ณ ห้องประชุมรุ่งฉัตร โรงแรมวแีอล 
สวรส.ภาคใต้ มอ.จดัเวทสีมัมนาแบบอภปิรายกลุ่ม (Focus Group) ของ
กลุ่มสื่อสารมวลชนในประเดน็ บทบาทสื่อมวลชนต่องานคุ้มครองผู้บรโิภค 
จากสื่อมวลชนแขนงต่างๆ เช่น วทิยุชุมชน หนังสอืพมิพ์ท้องถิน่ จากทัง้
สามจงัหวดั เป้าหมายของโครงการ คอื สงขลา สตูล และสุราษฎรธ์านี ผล
จาการสมัมนา คอื  ไดก้ลไกการทาํงานของสื่อมวลชน โดยมแีนวทางในการ
ขบัเคลื่อนดงันี้ 



1. ใหม้กีารรวมกลุ่มในรปูเครอืข่ายสื่อมวลชนของทัง้สามจงัหวดั คอื จงัหวดัสงขลามอบหมายคุณ
ชยัวุฒ ิจากคลื่นความคดิเป็นผูป้ระสานงาน จงัหวดัสุราษฎรธ์านีมอบหมายคุณสมชาย สงัสนธ ์ 
จาก 94.75 MHz. เป็นผูป้ระสานงานและจงัหวดัสตูลมอบหมายคุณสุเทพ จากวทิยุชุมชนควน
กาหลง  

2. มฐีานขอ้มูลผู้บรโิภคซึ่งเปรยีบเหมอืนตะกร้าข้อมูลสําหรบัผู้บรโิภค โดยช่องทางในปจัจุบนั
คอืเวป็ไซต์ http://www.consumersouth.org เป็นหลกั ร่วมกบัเวป็ไซต์ของสํานักข่าวทนีิวส์ 
http://www.tnewsnetwork.com เป็นสื่อกลางข้อมูลของผู้บรโิภค เช่นการรบัเรื่องร้องเรยีน
ผูบ้รโิภค ใหค้วามรูด้า้นการบรโิภค สถานการณ์ผูบ้รโิภค ฐานขอ้มลูเครอืขา่ยสื่อ  

3. กลไกระบบการส่งขอ้มลูถงึกนัและกนั ช่องทางคอื อเีมลเ์ครอืข่ายสื่อมวลชน จดหมายข่าว ทาง
โทรศพัท์และที่สําคญัคอืการขอความร่วมมอืด้านพื้นที่ของคอลมัน์หนังสอืพิมพ์ท้องถิ่นที่ลง
เนื้อหาของงานคุม้ครองผูบ้รโิภคไดค้ดิค่าใชจ้า่ย  

ผลการด าเนินงาน 
สถานการณ์ปัญหาผูบ้ริโภคจงัหวดัสงขลา สตูลและสรุาษฎรธ์านี   

 

ผลการศกึษาสถานการณ์การคุม้ครองผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงขลา สตูลและสรุาษฎรธ์านี  ไดท้าํการศกึษา 4 
สว่น คอื  
ส่วนท่ี 1 การศกึษาโดยใชแ้บบสอบถาม ในสว่นของสถานการณ์การดาํเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภคในจงัหวดั 
               สงขลา สตูลและสรุาษฎรธ์านี  : กรณีศกึษาผลติภณัฑอ์าหารและยา     
ส่วนท่ี 2 การศกึษาโดยการสมัภาษณ์ในสว่นของบทบาทหน้าทีแ่ละปญัหาอุปสรรคของหน่วยงานคุม้ครอง 
               ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงขลาสงขลา สตูลและสรุาษฎรธ์านี   
ส่วนท่ี 3 การศกึษาจากเอกสารและสถติกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีนในสว่นของสถานการณ์ปญัหาผูบ้รโิภคในจงัหวดั   
               สงขลาสงขลา สตูลและสรุาษฎรธ์านี   
ส่วนท่ี 4 การศกึษาโดยการจดัเสวนากลุ่ม ( Focus group discussion ) เพื่อคน้หาแนวทางในการแกป้ญัหา 
              การคุม้ครองผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงขลา สตูลและสรุาษฎรธ์านี  : กรณีผลติภณัฑอ์าหารและยา 

 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
การเกบ็ขอ้มลูโดยวธิใีชแ้บบสอบถามผูบ้รโิภคจาก3จงัหวดั คอื สงขลา สรุาษฎรธ์านี และสตูลพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมอีตัราการอยู่อาศยัในสงัคมเมอืง ต่อ สงัคมชนบท ในอตัราสว่น 2:1สาเหตุทีต่อ้งเกบ็แบบสอบใหจ้าํนวน
ของคนตอบสงัคมเมอืงมจีาํนวนมากกว่าสงัคมชนบท เนื่องดว้ยจาํนวนประชาการของสงัคมเมอืงของอาํเภอทีเ่ป็น
ตวัแทนของแต่ละจงัหวดัจะมคีวามหนาแน่นมากวา่สงัคมชนบท และดว้ยสภาพสงัคมบรโิภคนิยมย่อมเป็นปจัจยัทีจ่ะ
นํามาสูก่ารมปีญัหาผูบ้รโิภคมากว่า ในแง่ของเพศพบว่า อตัราสว่นเพศชายต่อเพศหญงิ1:2ทัง้นี้เพราะผูห้ญงิมกัเป็นมี
พฤตกิรรมการบรโิภคตลอดจนเป็นผูท้ีท่าํหน้าทีซ่ือ้หาสนิคา้และบรกิารของครอบครวั สว่นในเรื่องระดบัการศกึษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่กาํลงัอยู่ในชว่งทีก่าํลงัศกึษาเล่าเรยีน ซึง่หากมองในมติขิองการมกีาํลงัซือ้ถอืว่าอยู่ใน
ระดบัสงู เพราะสว่นใหญ่กไ็ดร้บัเงนิจากผูป้กครอง และหากเกดิปญัหากจ็ะละเลยการทวงสทิธขิองตนเอง รายละเอยีด
ตามตาราง

ส่วนท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะหข์้อมลูจากแบบสอบถาม 

http://www.consumersouth.org/
http://www.tnewsnetwork.com/


ข้อมูลทัว่ไปของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวนตวัอย่างประชากร 
สงขลา สุราษฏรธ์านี สตลู รวม 

ลกัษณะสงัคมท่ีอาศยั 
เมอืง 
ชนบท 

N=349 
220  (29.4) 
129  (17.2) 

N=250 
   168 (22.5) 
  82 (11.0) 

N=149 
99 (13.2) 
50 (6.7) 

N=748 
487 (65.1) 
261 (34.9) 

เพศ 
ชาย 
หญงิ 

N=349 
106 (14.2) 
243 (32.5) 

N=250 
68 (9.1) 

182 (24.4) 

N=149 
42 (5.6) 

106 (14.2) 

N=747 
216 (28.9) 
531 (71.0) 

อายุเฉล่ีย (ปี) SD 
 [min – max] 

30.1312.94 
[13-68] 

31.5614.303 
[13-75] 

33.4911.7 
[15-80] 

31.2813.23 
[13-80] 

สถานะภาพสมรส N=349 N=244 N=149 N=742 
- โสด 
- สมรส 
- หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่
 

219(29.5) 
121(16.3) 
    9( 1.2) 

128(17.3) 
100(13.5) 
16 (2.2) 

60(8.1) 
77(10.4) 
12(1.7) 

407 (54.9) 
298 (40.16) 
37  ( 4.99) 

ระดบัการศึกษา N=348 N=250 N=147 N=745 

- ประถมศกึษา 
- มธัยมศกึษา 
- ปวช./ปวท./ปวส. 
- อนุปรญิญา 
- ปรญิญาตร ี
 -สงูกว่าปรญิญาตร ี

34 (4.56) 
125 (16.8) 
35 (4.7) 
2 (0.27) 

143 (19.2) 
9 (2.59) 

40(5.4) 
101(13.6) 

36(4.8) 
2(0.27) 
70(9.4) 
1(0.1) 

20(2.7) 
61(8.2) 
17(2.3) 

- 
43(5.8) 
6(0.08) 

 

94(4.56) 
287(38.52) 
88(11.81) 

4(0.54) 
256(34.36) 
16(2.15) 

 
อาชีพ N=347 N=244 N=149 N=740 
- รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
- พนกังานบรษิทัเอกชน 
- นกัเรยีน/นกัศกึษา 
- แม่บา้น/พ่อบา้น 
- เกษตรกร 
- รบัจา้งทัว่ไป 
- คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 
อื่นๆ* 

31(4.2) 
25(3.4) 

151(20.4) 
6(0.8) 

19(2.56) 
26(3.5) 

82(11.09) 
7(0.95) 

24(3.24) 
30(4.05) 
83(11.2) 
20(2.7) 
4(0.5) 

28(3.78) 
54(7.3) 
1(0.14) 

41(5.5) 
- 

30(4.05) 
6(0.8) 

13(1.75) 
24(3.24) 
35(4.73) 

- 

96(12.98) 
55(7.43) 

264(35.67) 
32(4.32) 
36(4.86) 

77(10.41) 
171(23.11) 

8(1.08) 

รายได้เฉล่ีย (บาท) SD 
[min – max] 

11,577.70 
10,524.97 

[1,000-70,000] 

9,419.78 
7,508.84 

[800-60,000] 

13,266.11 
11,694.03 

[3,500-90,000] 

11,205.38 
9,981.41 
[0-90,000] 

 



*อ่ืนๆ: ลูกจา้งชัว่คราว พนกังานราชการ ครูอตัราจา้ง และวา่งงาน 
 
ส่วนท่ี 2 การสอบถามความเข้าใจต่อค าท่ีเก่ียวข้องกบัการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
                    ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามเขา้ใจว่า การบรโิภคหมายถงึการกนิเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่
ในขณะทีผู่ท้ ีเ่ขา้ใจความหมายของการบรโิภคว่า การกนิ การใชแ้ละรบับรกิาร อนัเป็นความหายทีค่วามครอบคลุมหรอื
สมบรูณ์ทีส่ดุ มแีค่ 5.5 เท่านัน้ รายละเอยีดแสดงดงัตาราง 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงการให้ความหมายของค าวา่ ผูบ้ริโภค 
 
อนัดบัท่ี ความหมายค าว่า บริโภค จ านวนคน รอ้ยละ 

1 การกนิเพียงอยา่งเดียวเท่านัน้ 191 25.4 
2 กนิและการใช ้ 175 23.3 
3 การใช ้ 76 10.1 
4 ไม่ขา้ใจความหมาย 46 6.1 
5 การกนิ การใช ้และการรบับรกิาร 41 5.5 
6 การซือ้ 38 5.1 
7 การกนิและเสพ 24 3.2 
8 การใชแ้ละซือ้ 23 3.1 
9 การกนิ การใชแ้ละการซือ้ 20 2.7 
10 การกนิ การดื่มและการนําสิง่ต่างๆเขา้ร่างกาย 17 2.3 

 
2.2 การให้ความหายของค าว่า  ผูบ้ริโภค คือใคร                 
                    ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความหมายของผู้บริโภคว่า หมายถึงประชาชนทุกคนเป็นผู้บริโภคทุกคน 
อนัดบัสาม ร้อยละ 8.5 หมายถึงตัวเอง อนัดบัสี่ ร้อยละ 7.1 หมายถึงผู้ซื้อ ส่วนผู้ตอบที่ไม่เข้าใจไม่สามารถตอบ
ความหมายของผูบ้รโิภคหมายถงึใครมถีงึรอ้ยละ 3.2รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงการให้ความหมายของค าวา่ผูบ้ริโภค หมายถึงใคร 
 

ความหมายค าว่า ผูบ้ริโภค หมายถึงใคร จ านวนคน รอ้ยละ 
ประชาชนทุกคน 474 63.1 
ตวัเอง 64 8.5 
ผูซ้ื้อ 53 7.1 
ผูกิ้น ผูใ้ช้ 51 6.8 
ไม่เข้าใจ 24 3.2 
ลูกค้า 21 2.8 
ผูซ้ื้อและตวัเอง 19 2.5 
ผูซ้ื้อและผูใ้ช้บริการ 10 1.3 

 



 
2.3 การให้ความหมายค าวา่ คุ้มครองผูบ้ริโภค 
      ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามหมายในมติขิองการดูแลรกัษาสทิธผิูบ้รโิภค รอ้ยละ 30.1  อนัดบัสองในมติิ
การทีห่น่วยงานรฐัตอ้งมหีน้าทีด่แูลคุม้รองใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความปลอดภยัจากสนิคา้และบรกิาร ในขณะทีอ่นัดบั สาม 
เป็นลกัษณะการมองทีม่ติขิองผลติภณัฑว์่าจะตอ้งมกีารควบคุม ตรวจสอบมาตรฐานใหม้คีวามปลอดภัยต่อผูบ้รโิภค   มี
ผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ม่เขา้ใจความหมายของคุม้ครองผูบ้รโิภครอ้ยละ 13.4 
รายละเอยีดแสดงดงัตาราง  2.3   
 
ตารางท่ี 2.3 การให้ความหมายของค าว่า คุ้มครองผูบ้ริโภค         

ความหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค จ านวนคน รอ้ยละ 
การดแูลรกัษาสทิธคิุ้มครองสิทธิผูบ้ริโภค 226 30.1 
รฐัตอ้งดแูลช่วยเหลอืคุม้ครองผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความปลอดภยัในการกนิและ
บรกิาร 

182 24.2 

การกาํกบัดแูล ตรวจสอบ ควบคมุความปลอดภยัผลติภณัฑส์นิคา้ และบรกิาร 153 20.5 
ไม่เขา้ใจ 101 13.4 
ใหค้วามหมายอื่นๆ 88 11.7 

              
2.4 หน่วยงานท่ีควรท าหน้าท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภค  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เหน็ว่าหน้าทีใ่นการคุม้ครองผูบ้รโิภคควรเป็นหน้าทีข่องหน่วยงานรฐัมากทีส่ดุ 
รองลงมาคอืเป็นหน้าทีผู่ผ้ลติ/ผูป้ระกอบการ ในขณะทีเ่หน็ว่าควรเป็นหน้าทีข่องผูบ้รโิภคเองมเีพยีง 8.9 สาํหรบัทีเ่หน็
ว่า ควรเป็นหน้าทีทุ่กภาคสว่นมแีค่รอ้ยละ 0.3 รายละเอยีดแสดงดงัตาราง 2.4 

 
ตารางท่ี 2.4 แสดงความคิดเหน็เรือ่งหน่วยงานท่ีควรท าหน้าท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภค 

หน่วยงาน จ านวนคน รอ้ยละ 
หน่วยงานรฐั 475 63.2 
องคก์รพฒันาเอกชน 24 3.2 
ผูบ้รโิภค 67 8.9 
ผูผ้ลติ/ผูป้ระกอบการ 168 22.4 
สือ่มวลชน 5 0.7 
ทุกสว่น 2 0.3 
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.) 1 0.1 

 
 
 
 
 
 
 
 



3.1การวดัการรูจ้กับริโภคของผูบ้ริโภคโดยประเมินความถ่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 
ตารางแสดงความสามารถบรโิภคของผูต้อบแบบสอบถาม โดยดคู่าเฉลีย่ของ 3 จงัหวดั แยกตามสงัคมเมอืง 

ชนบท และแยกตามรายอาํเภอ 
  
กลุ่มตวัอย่าง สงัคมเมือง 

N=487 

25.366.02 

สงัคมชนบท 
N=260 

24.406.69 
สงขลา หาดใหญ่ สงขลา รวม ระโนด จะนะ รวม 
(N=349) 

23.726.50 
ปานกลาง 

(n=113) 
23.125.59 

(n =137) 
25.125.59 

(n=220) 
24.266.13 

 

(n=64) 
23.986.59 

(n=64) 
21.7386.96 

(n=129) 
22.817.02 

สุราษฎรธ์านี เมืองสุ
ราษฎร ์

สมุย รวม ดอนสกั นาสาน รวม 

(N=249) 

24.916.03 
ปานกลาง 

(n=81) 
23.286.96 

พอใช้ 

(n =87) 
27.264.06 

ดี 

(n=168) 
25.236.01 

 

n=41 
27.544.24 

(n=40) 
20.855.78 

(n=81) 
24.236.05 

สตลู เมืองสตลู ละงู รวม ควนกาหลง ทุ้งหว้า รวม 
(N=149) 

28.264.84 
ดี 

(n= 48) 

26.335.38 
ดี 

(n=49) 

28.863.69 
ดี 

(n=99) 

28.014.92 
ดี 

n= 25 

27.693.76 
ดี 

(n=25) 

28.693.89 
ดี 

(n=50) 

28.764.71 
ดี 

รวมXSD 
 

(N=747) 

25.026.26 
ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.2 การรูจ้กับรโิภคทีด่ ี
 
 
 

กลุ่มตวัอย่าง สงัคมเมือง N=480 สงัคมชนบท  N=258 

12-47 
34.82±5.04 

 

18-47 
35.76±5.48 

สงขลา 
(N=345)  

หาดใหญ่
(n=113) 

เมือง
สงขลา(n 

=105) 

รวม 
(n=218)  

ระโนด 
(n=64) 

จะนะ 
(n=63) 

รวม 
(n=127) 

18-47 

34.664.98 
 

25-44 

33.734.52 

26-47 

34.914.67 

25-47 

34.304.52 
 

18-44 

35.885.23 

24-46 

34.655.92 

18-46 

35.275.64 

สุราษฎรธ์านี
(N=245) 

เมืองสุ
ราษฎร ์
(n=81) 

สมุย 
(n =83) 

รวม 
(n=164) 

ดอนสกั 
 n=41 

นาสาน 
(n=40) 

รวม 
(n=81) 

12-45 

31.845.31 
 

12-45 
31.00 

6.81 
พอใช้ 

25-41 

33.573.41 
ดี 

12-45 

32.305.50 

28-36 

32.932.14 

18-44 

28.885.83 

18-44 

30.934.79 

สตลู 
(N=148)  

เมืองสตลู 
(n= 49) 

ละงู 
(n=49) 

รวม 
(n=98)  

ควนกาหลง 
n= 24 

ทุ้งหว้า 
(n=26) 

รวม 
(n=50) 

17-47 
37.87±5.26 

 

17-47 

34.695.75 
ดี 

28-44 

37.923.41 
ดี 

17-47 

36.314.97 
ดี 

20-45 

39.773.76 
ดี 

39.773.76 
33-47 
ดี 

20-47 
39.62±4.32 

ดี 

N 
(Min-Max) 

รวม Mean SD 
 

(N=738)  
12-47 

34.265.45 
ดี 

 

4. หลกัการตดัสนิใจทีด่ ีเป็นแจกแจงความถีด่กีว่า 
การแบ่งช่วงระดบัคะแนนเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 
    18-23  =น้อยท่ีสุด 
 24-29 = น้อย 
 30-35 =ปานกลาง 
 36-41 = มาก 
 42-48 =มากท่ีสุด 



 
 
 
 
ตารางแสดงหน่วยงานที ่ผูบ้รโิภคจะถามเรื่องเครื่องหมายเลขสารบบอาหาร( อย.) 
อนัดบั หน่วยงานท่ีผูต้อบแบบสอมถามจะถาม/หาขอ้มูล จ านวนคน รอ้ยละ 

1 ไม่ทราบ 81 11.1 
2 โรงพยาบาล + สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดั+ สถานีอนามยั 56 7.5 
3 สนง. คณะกรรมการอาหารและยา + โรงพยาบาล+สนง.สาธารณสขุจงัหวดั 49 6.5 
4 กรมอนามยั 41 5.5 
5 สนง.สาธารณสขุจงัหวดั+สนง.คณะกรรมการอาหารและยา+สนง.คุม้ครองผูบ้รโิภค 38 5.1 
6 สนง.สาธารณสขุจงัหวดั+โรงพยาบาล+สมาคมคุม้ครองผูบ้รโิภค 33 4.4 
7 สนง.คณะกรรมการอาหารและยา +1556+โรงพยาบาล 32 4.3 
8 สนง.สาธารณสขุจงัหวดั+สนง.คณะกรรมการอาหารและยา+สมาคมคุม้ครองผูบ้รโิภค 27 3.6 
9 สนง.คณะกรรมการอาหารและยา+สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ.+โรงพยาบาล 26 3.5 

10 อย.+อนามยั+สสจ 23 3.1 
11 สนง.คณะกรรมการอาหารและยา.+สนง.สาธารณสขุจงัหวดั+สนง.สาธารณสขุอาํเภอ 19 2.5 
12 สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา+1556+สถานีอนามยั 18 2.4 
13 สนง.สาะรณสขุจงัหวดั+โรงพยาบาล+เทศบาล 17 2.3 
14 โรงพยาบาล+สนง.สาธารณสขุจงัหวดั+สนง.คุม้ครองผูบ้รโิภค 14 1.9 
15 สนง.คณะกรรมการอาหารและยา+องคก์รพฒันาเอกชน+หา้งสรรพสนิคา้ 10 1.3 

 
ส่วนท่ี 4 ข้อมลูสถานการณ์คุ้มครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑอ์าหารและยาในรอบ1ปีท่ีผา่นมา 

ประสบการณ์การบรโิภคและการพบปญัหาอาหารจากอาหารจากแหล่งต่างๆในดา้นคุณภาพความปลอดภยั
และดา้นราคา 
ตารางท่ี  ปัญหาจากการบริโภคอาหารท่ีมาจากแหล่งต่างๆ  
แหล่งบรโิภคอาหาร %ประสบปญัหาแยกตามจงัหวดั %ประสบปญัหา (N) 

สงขลา (n) สรุาษฎรธ์าน ี(n) สตูล (n) 
รา้นอาหารทัว่ไป 343 

(50.73) 
235 
43.83  

144 
68.06  

722 
51.94  

รา้นอาหารรมิทางเทา้ 55.23 (306) 56.05 (223) 82.96 (135) 61.14 (664) 
อาหารในหา้งสรรพสนิคา้ 31.94 (310) 41.43 (210) 75.00 (132) 43.71 (652) 
อาหารจากตลาดสด 42.86 (336) 42.86 (238) 81.12 (143) 50.49 (717) 
น้ําดื่ม 20 ลติร 32.59 (313) 41.86 (215) 77.24 (145) 45.17 (673) 
เครื่องปรุงหนีภาษ ี 39.08 (174)  56.6 (253) 77.78 (117) 54.94 (344) 
ลกูอมหนีภาษ ี 43.96 (182) 41.03 (78) 80.53 (113) 54.42 (373) 
ผลไมห้นีภาษ ี 36.61 (183) 43.06 (72) 76.47 (119) 50.53 (374) 
 



 
ตารางที ่4.  ระดบัคะแนนความเชื่อมนัต่อคณุภาพ ความปลอดภยั และราคาทีม่ต่ีออาหารจากแหล่งต่างๆ 
แหล่งอาหาร ระดบัคะแนนความเช่ือมัน่ต่อ 

คณุภาพ ปลอดภยั ราคา 

รา้นอาหารทัว่ไป 3.36±0.78  ปานกลาง 3.35±0.80 ปานกลาง 3.39±0.83 ปานกลาง 

รา้นอาหารรมิทาง 2.83±0.86  ปานกลาง 2.74±0.88 ปานกลาง 3.28±0.87 ปานกลาง 

อาหารในหา้งสรรพสนิคา้ 3.42±0.88  ปานกลาง 3.42±0.84 ปานกลาง 3.24±0.99 ปานกลาง 

อาหารจากตลาดสด 3.45±0.76  ปานกลาง 3.34±0.77 ปานกลาง 3.42±0.78 ปานกลาง 

น้ําดื่ม 20 ลติร 3.36±0.98  ปานกลาง 3.29±0.98 ปานกลาง 3.41±0.91 ปานกลาง 

เครื่องปรุงหนีภาษ ี 2.33±0.93  น้อย 2.25±0.92 น้อย 2.68±1.08 ปานกลาง 

ลกูอมหนีภาษ ี 2.20±0.92  น้อย 2.14±0.93 น้อย 2.60±1.07 ปานกลาง 

ผลไมห้นีภาษ ี 2.38±0.98  น้อย 2.28±0.95 น้อย 2.63±1.06 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4. ระดบัคะแนนความเช่ือมนัต่อคุณภาพ ความปลอดภยั และราคาท่ีมีต่ออาหารจากแหล่งตา่งๆ ในจงัหวดัสงขลา 
แหล่งอาหาร ระดบัคะแนนความเช่ือมัน่ต่อ 

คุณภาพ  ปลอดภัย  ราคา  

ร้านอาหารทัว่ไป 3.240.72 ปานกลาง 3.230.71 ปานกลาง 3.270.75 ปานกลาง 

ร้านอาหารริมทาง 2.680.78 ปานกลาง 2.600.82 ปานกลาง 3.240.84 ปานกลาง 

อาหารในหา้งสรรพสินคา้ 3.520.79 มาก 3.530.72 มาก 3.080.94 ปานกลาง 

อาหารจากตลาดสด 3.230.79 มาก 3.190.78 มาก 3.330.81 ปานกลาง 

น ้ าด่ืม 20 ลิตร 3.310.77 มาก 3.350.96 มาก 3.410.81 ปานกลาง 

เคร่ืองปรุงหนีภาษี 3.360.94 มาก 2.330.92 มาก 2.861.03 ปานกลาง 

ลูกอมหนีภาษี 2.430.90 นอ้ย 2.280.97 นอ้ย 2.811.05 ปานกลาง 

ผลไมห้นีภาษี 2.340.94 นอ้ย 2.460.99 นอ้ย 2.831.04 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.  ระดบัคะแนนความเช่ือมนัต่อคุณภาพ ความปลอดภยั และราคาท่ีมีต่ออาหารจากแหล่งต่างๆ ในจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี 

แหล่งอาหาร ระดบัคะแนนความเช่ือมัน่ต่อ 

คุณภาพ ปลอดภัย  ราคา  

ร้านอาหารทัว่ไป 3.720.88 มาก 3.700.92 มาก 3.770.93  มาก 

ร้านอาหารริมทาง 3.170.97  ปานกลาง 3.070.97  ปานกลาง 3.520.95  มาก 

อาหารในหา้งสรรพสินคา้ 3.590.96  มาก 3.540.98  มาก 3.551.00  มาก 

อาหารจากตลาดสด 3.710.74  มาก 3.560.77  มาก 3.630.82  มาก 

น ้ าด่ืม 20 ลิตร 3.631.00  มาก 3.501.02  มาก 3.700.10  มาก 

เคร่ืองปรุงหนีภาษี 2.381.02  นอ้ย 2.230.96  นอ้ย 2.481.15  นอ้ย 

ลูกอมหนีภาษี 2.260.92  นอ้ย 2.170.93  นอ้ย 2.471.14  นอ้ย 

ผลไมห้นีภาษี 2.261.00  นอ้ย 2.090.91  นอ้ย 2.361.14  นอ้ย 

 
 
ตารางที ่4.  ระดบัคะแนนความเช่ือมนัต่อคุณภาพ ความปลอดภัย และราคาทีม่ต่ีออาหารจากแหล่งต่างๆ ในจงัหวดั

สตูล 

แหล่งอาหาร ระดบัคะแนนความเช่ือมัน่ 

คุณภาพ ปลอดภัย  ราคา  

ร้านอาหารทัว่ไป 3.040.48  ปานกลาง 3.020.56  ปานกลาง 3.040.57  ปานกลาง 

ร้านอาหารริมทาง 2.610.64  ปานกลาง 2.520.68  ปานกลาง 2.970.70  ปานกลาง 

อาหารในหา้งสรรพสินคา้ 2.890.75  ปานกลาง 2.950.69  ปานกลาง 3.110.97  ปานกลาง 

อาหารจากตลาดสด 3.350.64  ปานกลาง 3.320.63 ปานกลาง 3.280.57  ปานกลาง 

น ้ าด่ืม 20 ลิตร 2.930.84  ปานกลาง 2.820.81  ปานกลาง 2.950.81  ปานกลาง 

เคร่ืองปรุงหนีภาษี 2.050.85  นอ้ย 2.080.83  นอ้ย 2.510.98  ปานกลาง 

ลูกอมหนีภาษี 1.820.76  นอ้ย 1.810.73  นอ้ย 2.280.93  นอ้ย 

ผลไมห้นีภาษี 2.130.90  นอ้ย 2.100.84  นอ้ย 2.490.90  นอ้ย 

 
 ในหวัขอ้ประสบการณ์ในการบริโภค ประสบการณ์ในการพบปัญหา และระดบัคะแนนความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพ 
ความปลอดภยั และราคาท่ีมีต่ออาหารของผูบ้ริโภคนั้นมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละจงัหวดั หากวเิคราะห์ภาพรวมทั้งสาม
จงัหวดันั้นพบวา่ ประเด็นประสบการณ์ในการพบปัญหาในการบริโภคอาหารนั้นมีมากท่ีสุด คือ ปัญหาจากร้านอาหารริม
ทางเท้า ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์การพบปัญหาสูงถึง 61.14% โดยผลการส ารวจของ  2 จังหวดั คือ จงัหวดัสงขลา 
(55.23%) และสตูล (82.96%)มีความสอดคลอ้งกนัในทิศทางเดียวกนั แต่ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีนั้นพบประสบการณ์ในการ



พบปัญหาในการบริโภคอาหารนั้นมมีากทีสุ่ดจากเคร่ืองปรุงหนีภาษี (56.6%) ส่วนดา้นประสบการณ์ในการบริโภคอาหาร
ของผูบ้ริโภค นอ้ยท่ีสุดนั้น อาหารในห้างสรรพสินคา้ (43.71%) ซ่ึงมีเพียงจงัหวดัสงขลาเท่านั้นท่ีพบประสบการณ์ในการ
บริโภคอาหารท่ีมีนอ้ยท่ีสุดเช่นเดียวกบัภาพรวม (31.94%) ส่วนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และสตูลนั้นไดผ้ลการส ารวจต่าง
ออกไปคือ ลูกอมหนีภาษี (41.03%) และร้านอาหารทัว่ไป (68.06%)  ตามล าดับ และในภาพรวมนั้นพบว่าในจงัหวดัมี
ประสบการณ์ในการพบปัญหาจากอาหารมากวา่ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และสงขลาตามล าดบั 
 ส่วนระดบัคะแนนความเช่ือมนัตอ่คุณภาพ ความปลอดภยั และราคาท่ีมีต่ออาหารนั้นก็ไม่สอดคลอ้งกบั
ประสบการณ์ในการพบปัญหาในการบริโภคอาหาร ยกตวัอยา่งเช่นในจงัหวดัสงขลาพบประสบการณ์ในการพบปัญหาใน
การบริโภคอาหารมากท่ีสุดอาหารริมทางเทา้ (55.23%) แต่พบวา่คะแนนความเช่ือมนัต่อคุณภาพ ความปลอดภยั และราคาท่ี
ต ่าสุดนั้นผลไมห้นีภาษี (2.430.90%) ลูกอมหนีภาษี (2.280.97%) และลูกอมหนีภาษี (2.811.05) ตามล าดบั 
ตราราง แสดง ระดบัการไดรั้บขอ้มูลในการบริโภคผลิตภณัฑย์าจากแหล่งต่างๆ ภาพรวม 3 จงัหวดั 
 
ประเภทของแหล่งขอ้มูล คะแนนเฉล่ียการไดรั้บขอ้มูลดา้นยา 

ภาพรวม เมือง ชนบท 
- บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ (แพทย,์ เภสชักร) 
- คนขายยาในร้านยา 
- คนขายยาในร้านช า/ตลาด 
- เพื่อนคนใกลชิ้ด 
- ส่ือต่างๆ 

3.830.91 
3.060.90* 
2.040.89 
2.510.96 
2.981.02* 

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.790.93 
3.060.91# 

1.960.85 
2.590.94 
2.991.02# 

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 
นอ้ย 

3.890.88 
3.050.89 
2.200.94 
2.450.99 
2.951.02 

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 

ปานกลาง 

 
ตาราง แสดง ระดบัการไดรั้บขอ้มูลในการบริโภคผลิตภณัฑย์าจากแหล่งต่างๆ จงัหวดัสงขลา 
ประเภทของแหล่งขอ้มูล คะแนนเฉล่ียการไดรั้บขอ้มูลดา้นยา 

ภาพรวม เมือง ชนบท 
- บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ (แพทย,์ เภสชักร) 
- คนขายยาในร้านยา 
- คนขายยาในร้านช า/ตลาด 
- เพื่อนคนใกลชิ้ด 
- ส่ือต่างๆ 

3.830.99 
3.070.90 
1.970.83 
2.440.94 
2.750.99 

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 

ปานกลาง 

3.721.01 
2.980.88 
1.890.83 
2.580.93 
2.750.97 

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.010.93 
3.230.91 
2.100.82 
2.190.91 
2.741.02 

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 

ปานกลาง 

 
ตาราง แสดง ระดบัการไดรั้บขอ้มูลในการบริโภคผลิตภณัฑย์าจากแหล่งต่างๆ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประเภทของแหล่งขอ้มูล คะแนนเฉล่ียการไดรั้บขอ้มูลดา้นยา 

ภาพรวม เมือง ชนบท 
- บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ (แพทย,์ เภสชักร) 
- คนขายยาในร้านยา 
- คนขายยาในร้านช า/ตลาด 
- เพื่อนคนใกลชิ้ด 
- ส่ือต่างๆ 

3.870.83 
3.220.93* 
2.231.01 
2.790.94 
3.440.94* 

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.920.88  
3.320.99# 
2.080.93 
2.710.93 
3.381.03# 

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.780.71 
3.010.75 
2.541.11 
2.960.95 
3.570.74 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 



 
ตาราง แสดง ระดบัการไดรั้บขอ้มูลในการบริโภคผลิตภณัฑย์าจากแหล่งต่างๆ จงัหวดัสตูล 
ประเภทของแหล่งขอ้มูล คะแนนเฉล่ียการไดรั้บขอ้มูลดา้นยา 

ภาพรวม เมือง ชนบท 
- บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ (แพทย,์ เภสชักร) 
- คนขายยาในร้านยา 
- คนขายยาในร้านช า/ตลาด 
- เพื่อนคนใกลชิ้ด 
- ส่ือต่างๆ 

3.740.85 
2.760.78 
1.900.76 
2.380.97 
2.720.94 

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 
ปานกลาง 

3.730.79 

2.820.71 

1.890.74 

2.410.97 

2.840.91 

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 

ปานกลาง 

3.780.95 
2.640.90 
1.920.80 
2.300.97 
2.500.95 

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 

ปานกลาง 

 
 จากภาพรวมทั้ง 3 จงัหวดัผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการไดรั้บขอ้มูลจากบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ (แพทย,์ เภสชักร) 
คนขายยาในร้านยา ส่ือต่างๆ เพื่อนคนใกลชิ้ด และคนขายยาในร้านช า/ตลาด ในระดบัคะแนน 3.830.91, 3.060.90, 
2.040.89, 2.510.96 และ 2.981.02 ตามล าดบั ยกเวน้ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และในเขตเมืองของจงัหวดัสตูลท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัการไดรั้บขอ้มูลต่างออกไป คือไดรั้บขอ้มูลจากบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ (แพทย,์ เภสชักร) มากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นส่ือต่างๆ คนขายยาในร้านยา เพื่อนคนใกลชิ้ด และคนขายยาในร้านช า/ตลาดนอ้ยท่ีสุด 
 
7. ประสบการณ์ในการบริโภคและประสบการณ์ในการพบปัญหาจากยา 
ตาราง  แสดงประสบการณ์ในการพบปัญหาจากการบริโภคยาจากแหล่งต่างๆ 
แหล่งยา สงขลา(n) สุราษฎร์ธานี(n) สตูล(n) ภาพรวม(n)  

ยาจากโรงพยาบาล 17.70 (339) 25.64 (234) 43.06 (144) 25.38 (717)  

ยาจากคลีนิค 18.58 (323) 24.36 (234) 59.85 (137) 28.67 (694)  

ยาจากร้านขายยา 23.29 (322) 26.18 (233) 68.99 (129) 32.89 (684)  

ยาจากร้านช า 32.52 (123) 37.06 (143) 82.35 (85) 46.44 (351)  

ยาจากตลาด 37.70 (61) 55.56 (81) 82.86 (70) 59.43 (212)  

ยาหนีภาษี 41.67 (24) 60.71 (28) 85.96 (57) 69.72 (109)  

n =  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยบริโภคยาจากแหล่งนั้นๆ 
 
ขอ้มูลความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพ ความปลอดภยั และราคา ต่อยาจากแหล่งต่างๆ 6 แหล่ง 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง แสดงระดบัคะแนนความเช่ือมนัต่อคุณภาพ ปลอดภยั และราคาท่ีมีต่อยาจากแหล่งต่างๆ ภาพรวม 3 จงัหวดั 
 
แหล่งยา ระดบัคะแนนความเช่ือมัน่ 

คุณภาพ  ปลอดภัย  ราคา  

ยาจากโรงพยาบาล 4.060.80 มาก 4.160.75 มาก 4.080.95 มาก 

ยาจากคลีนิค 3.980.78 ปานกลาง 3.950.83 ปานกลาง 3.401.06 ปานกลาง 

ยาจากร้านขายยา 3.550.90 ปานกลาง 3.460.94 ปานกลาง 3.380.92 ปานกลาง 

ยาจากร้านช า 2.460.10 นอ้ย 2.391.10 นอ้ย 2.681.12 ปานกลาง 

ยาจากตลาด 1.980.97 นอ้ย 1.920.95 นอ้ย 2.251.07 นอ้ย 

ยาหนีภาษี 1.570.83 นอ้ย 1.520.79 นอ้ย 1.921.08 นอ้ย 

การแบ่งช่วงคะแนนความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.แสดงระดบัคะแนนความเช่ือมนัต่อคุณภาพ ความปลอดภยั และราคาท่ีมีต่อยาจากแหล่งตา่งๆ ในจงัหวดัสงขลา 
แหล่งยา ระดบัคะแนนความเช่ือมัน่ 

คุณภาพ  ปลอดภัย  ราคา  

ยาจากโรงพยาบาล 2.560.97  มาก 4.230.74  มาก 4.070.92  มาก 

ยาจากคลีนิค 4.120.77  ปานกลาง 4.000.84  ปานกลาง 3.221.10  ปานกลาง 

ยาจากร้านขายยา 4.040.77  ปานกลาง 3.510.88  ปานกลาง 3.360.87  ปานกลาง 

ยาจากร้านช า 3.620.83  นอ้ย 2.371.03  นอ้ย 2.691.03  ปานกลาง 

ยาจากตลาด 2.411.03  นอ้ย 1.950.97  นอ้ย 2.351.04  นอ้ย 

ยาหนีภาษี 2.000.98  นอ้ย 1.600.86  นอ้ย 2.141.12  นอ้ย 

ตารางแสดง ระดบัคะแนนความเช่ือมนัต่อคุณภาพ ความปลอดภยั และราคาท่ีมีต่อยาจากแหล่งต่างๆ  
                   ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
แหล่งยา ระดบัคะแนนความเช่ือมัน่ 

คุณภาพ  ปลอดภัย  ราคา  

ยาจากโรงพยาบาล 4.250.82  มาก 4.350.74  มาก 4.480.86  มาก 

ยาจากคลีนิค 4.220.73  มาก 4.180.78  มาก 3.571.12  มาก 

ยาจากร้านขายยา 3.930.78  มาก 3.920.77  ปานกลาง 3.700.97  ปานกลาง 

ยาจากร้านช า 3.041.08  ปานกลาง 2.931.13  ปานกลาง 3.111.15  ปานกลาง 

ยาจากตลาด 2.360.99  นอ้ย 2.240.96  นอ้ย 2.451.08  นอ้ย 

ยาหนีภาษี 1.610.76  นอ้ย 1.540.73  นอ้ย 1.760.97  นอ้ย 



ตารางแสดงระดบัคะแนนความเช่ือมนัต่อคุณภาพ ความปลอดภยั และราคาท่ีมีต่อยาจากแหล่งต่างๆจงัหวดัสตูล 
แหล่งยา ระดบัคะแนนความเช่ือมัน่ 

คุณภาพ  ปลอดภัย  ราคา  

ยาจากโรงพยาบาล 3.580.66  มาก 3.700.61  มาก 3.440.77  ปานกลาง 

ยาจากคลีนิค 3.440.65  ปานกลาง 3.460.65  ปานกลาง 3.570.75  มาก 

ยาจากร้านขายยา 2.750.74  ปานกลาง 2.620.76  ปานกลาง 2.910.72  ปานกลาง 

ยาจากร้านช า 1.740.81  นอ้ย 1.670.74  นอ้ย 2.061.00  นอ้ย 

ยาจากตลาด 1.490.69  นอ้ย 1.500.70  นอ้ย 1.791.01  นอ้ย 

ยาหนีภาษี 1.290.61  นอ้ยท่ีสุด 1.320.63  นอ้ยท่ีสุด 1.610.98  นอ้ย 

 
 
 ประสบการณ์ในการบริโภคและประสบการณ์ในการพบปัญหา และดบัคะแนนความเช่ือมนัต่อคุณภาพ ความ
ปลอดภยั และราคาท่ีมีต่อยาจากยาค่อนขา้งจะคลา้ยคลึงกนัในแต่ละจงัหวดั โดยท่ีประสบการณ์ในการพบปัญหานั้นพบวา่
ในจงัหวดัสตูลมีมากวา่จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และสงขลาตามล าดบั โดยท่ีประสบการณ์ในการพบปัญหาจากยาในภาพรวม
นั้นพบนอ้ยจาก ยาจากโรงพยาบาล (25.38%) ยาจากคลีนิก (28.67%) ยาจากร้านขายยา (32.89%) ยาจากร้านช า (46.44%) ยา
จากตลาด (59.43%) และยาหนีภาษี (69.72%) มากท่ีสุดสุดตามล าดบั ยกเวน้ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเท่านั้นท่ีพบ
ประสบการณ์ในการพบปัญหาจากยาจากคลินิก (24.36%) นอ้ยกวา่ยาจากโรงพยาบาล (25.64%) 
 ส่วนระดบัคะแนนความเช่ือมนัตอ่คุณภาพ ความปลอดภยั และราคาท่ีมีต่อยานั้น ในภาพรวมค่อนขา้งคลอ้ยตาม
ประสบการณ์ในการพบปัญหา คือประสบการณ์ในการพบปัญหามากข้ึน ระดบัคะแนนความเช่ือมนัต่อคุณภาพ ความ
ปลอดภยั และราคาท่ีมีต่อยาจากแหล่งต่างๆ นอ้ยลง ตามล าดบัคือ ยาจากโรงพยาบาล (4.060.80, 4.160.75, 4.080.95) 
ยาจากคลีนิค (3.980.78, 3.950.83, 3.401.06) ยาจากร้านขายยา (3.550.90, 3.460.94, 3.380.92) ยาจากร้านช า 
(2.461.10, 2.391.10, 2.681.12) ยาจากตลาด (1.980.97, 1.920.95, 2.251.07) และยาหนีภาษี (1.570.83, 
1.520.79, 1.921.08) ซ่ึงค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัผลในแต่ละจงัหวดั แต่จะมีล าดบัท่ีแตกต่างไป คือ ในจงัหวดัสงขลา ระดบั
คะแนนความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพของยาจากโรงพยาบาล (2.560.97) ต ่ากวา่ยาจากร้านช า (3.620.83) และยาจากคลินิกมี
คะแนนความเช่ือมัน่ต่อราคาต ่ากวา่ ยาจากร้านยา ในจงัหวดัสงขลา (3.221.10 vs. 3.360.87 ตามล าดบั) และสุราษฎร์
ธานี (3.571.12 vs. 3.700.97 ตามล าดบั) และในจงัหวดัสตูลท่ียาจากโรงพยาบาลมีคะแนนความเช่ือมัน่ต่อราคาต ่ากวา่ยา
จากคลินิก (3.440.77 vs. 3.570.75 ตามล าดบั) 
 
4 วธีิจดัการกบัปัญหาของผู้บริโภคเมือ่ถูกล่วงละเมดิสิทธิ  
                  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 65.2 เลือกที่จะจัดการด้วยวิธีการทิง้หรือไม่ด าเนินการใดๆหรือ อยู่เฉยๆ ไม่
เรียกร้องสิทธิของตนเองขณะท่ีร้อยละ 21.2 จะน าสินคา้ไปเปล่ียน ส่วนการจดัการปัญหาผูบ้ริโภคดว้ยวิธีร้องเรียนนั้นมีแค่
ร้อยละ 13.1 โดยหน่วยงานท่ีผูต้อบแบบสอบถามร้องเรียน พบวา่ ร้อยละ  8.4 จะร้องเรียนต่อหน่วยงานรัฐ ร้อยละ 4.3จะ
ร้องเรียนต่อผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ และร้องเรียนต่อองคก์รพฒันาเอกชนมีเพียง รายละเอียดตามแสดงในตารางท่ี  
                
ตารางที ่แสดงวธีิจดัการกบัปัญหาของผู้บริโภคเมือ่ถูกล่วงละเมดิสิทธิ 



 

      
วธีิการ 
 
 

ทิง้ หรือไม่ได้
ด าเนินการใดๆ 

น าสินค้าไป
เปลีย่น 

ร้องเรียน
ผู้ประกอบการ 

ร้องเรียน
หน่วยงานภาครัฐ 

ร้องเรียนองค์กร
พฒันาเอกชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เลือก 490 65.2 159 21.2 32 4.3 63 8.4 3 0.4 
ไม่เลือก 253 33.7 584 77.8 715 95.2 682 90.8 744 99.1 
รวม 748 98.9 743 99.0 747 99.5 745 99.2 747 99.5 
               
 
                    การใหเ้หตุผลของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับวธีิจดัการกบัปัญหาดว้ยการท้ิงหรือไม่เดินการใดๆ พบวา่ ร้อยละ
96.4  คิดวา่ตวัเองไม่มีสิทธิร้องเรียน  ไม่กลา้ร้องเรียน ร้อยละ 94.5 ไม่ทราบวา่จะร้องเรียนหน่วยงานใด ร้อยละ 78.7 รู้สึกวา่
ขาดความเช่ือมัน่ต่อหน่วยงาน เพราะร้องเรียนแลว้ไม่เห็นมีอะไรดีข้ึนมา ร้อยละ 72.4 และอนัดบัทา้ยสุดร้อยละ 60.5 รู้สึก
วา่ขั้นตอนการร้องเรียนยุง่ยากซบัซอ้น 
 
ตารางท่ี แสดงเหตุผลของผูบ้ริโภคท่ีจดัการปัญหาดว้ยวธีิการท้ิงหรือไม่ด าเนินการใดๆ                 
  

เหตุผล เลอืกตอบ ไม่เลอืกตอบ รวม 

จ านวนที่
ตอบ(คน) 

ร้อยละ จ านวนที่
ตอบ(คน) 

ร้อยละ จ านวนที่
ตอบ(คน) 

ร้อยละ 

ไม่ทราบวา่จะร้องเรียนต่อหน่วยงานใด 591 78.7 156 20.8 747 99.5 
คิดวา่ไม่มีสิทธิร้องเรียน 724 96.4 23 3.1 747 99.5 
ไม่กลา้ร้องเรียน 710 94.5 37 4.9 747 99.5 
รู้สึกวา่ขั้นตอนยุง่ยากซบัซอ้น 454 60.5 293 39.0 747 99.5 
รู้สึกวา่ร้องเรียนแลว้ไม่เห็นมีอะไรดีข้ึน 
ขาดความเช่ือมัน่กบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

544 72.4 202 26.9 746 97.3 

      เม่ือสอบถามรายละเอียดชนิดผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคท้ิง/อยูเ่ฉยๆ/ไม่ด าเนินการใดๆ และการน าสินคา้ไปเปล่ียนจะพบวา่ 
อนัดบัหน่ึงจะเป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง เช่น ครีมทาฝ้า ครีมทาผวิ แชมพ ูอนัดบัสอง จะเป็นสินคา้ประเภทนมพร้อมด่ืม
ส่วนอนัดบัสามจะพบวา่เป็นประเภทอาหารพร้อมปรุง 
         
        การท่ีทราบชนิดของปัญหาจะสามารถน าไปใชใ้นการบริหารจดัการเฝ้าระวงัหรือเตือนภยัส าหรับผูบ้ริโภคและการ
ก าชบักบัผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้ประเภทท่ีมีปัญหาบ่อย ตอ้งมีระบบการตรวจสอบท่ีดี เพ่ือเฝ้าระวงัไม่ใหเ้กิดปัญหา
กบัผูบ้ริโภค ท่ีส าคญัตอ้งสร้างความรู้กบัผูบ้ริโภคใหรู้้จกัวธีิการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้งปลอดภยักบัชีวติของผูบ้ริโภค 
รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี  
 
 



ตาราง แสดงจ านวนคร้ังของการเกดิปัญหาและรายละเอยีดผลติภณัฑ์ทีผู้่บริโภคทิง้ น าไปเปลีย่นและร้องเรียน 

วธีิจดัการปัญหา ชนิดผลติภณัฑ์ 

อนัดบั 1 ร้อยละ อนัดบั2 ร้อยละ อนัดบั  ร้อยละ 
ท้ิง/อยูเ่ฉย/ไม่ด าเนินการ เคร่ืองส าอาง 

-ครีมทาฝ้า 
-ครีมทาผิว 

-แชมพ ู
-อ่ืนๆ 

14.3 
3.1 
3.1 
1.3 
6.8 

นม 9.6 อาหารพร้อมปรุง 4.9 

การน าสินคา้ไปเปล่ียน เคร่ืองส าอาง 2.9 นม 2.6 อาหารพร้อมปรุง 1.3 
 
 
                 
ข้อ 4.8 การระดบัความถี่และความเช่ือมัน่ข้อมูลด้านโฆษณาและความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์อาหารและยา 
4.8.1 การแสดงระดบัความถีแ่ละความเช่ือมัน่ด้านข้อมูลประเภทการโฆษณาเกีย่วกบัผลติภัณฑ์อาหารและยา 

 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจะไดรั้บขอ้มูลดา้นโฆษณาจากส่ือโทรทศัน์เป็นอนัดบั 1   อนัดบัสองจากส่ือประเภท
หนงัสือพิมพ ์ อนัดบัสาม คือ วิทยุกระแสหลกั อนัดบัส่ี คือ วิทยชุุมชน  อนัดบัห้า จากใบปลิว อนัดบัสุดทา้ย คือ จากรถ
ประกาศทางราชการ 
ตารางที ่ แสดงระดบัความถี่การได้รับข้อมูลการโฆษณาผลติภัณฑ์อาหารและยาจากส่ือต่างๆผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทส่ือ อนัดบั 
1 

คะแนน
*6 

อนัดบั 
2 

คะแนน
*5 

อนัดบั 
3 

คะแนน
*4 

อนัดบั 
4 

คะแนน
*3 

อนัดบั 
5 

คะแนน
*2 

อนัดบั 
6 

คะแนน
*1 

รวม
คะแนน 

โทรทศัน์ 652 3912 31 156 17 68 7 21 12 24 16 16 4196 

วทิยุกระแสหลกั 13 78 243 1215 251 753 112 336 80 160 34 34 2576 

วทิยุชุมชน 7 42 71 355 199 796 227 681 136 272 93 93 2239 

หนังสือพมิพ์ 28 168 324 1620 141 564 189 567 43 86 8 8 3013 

ใบปลวิ 13 78 44 220 82 328 113 339 374 748 106 106 1819 

รถประกาศของ
ทางราชการ 

33 198 30 150 49 196 76 228 93 186 454 454 1412 

 
ตารางแสดงระดบัเช่ือมัน่ต่อข้อมูลประเภท การโฆษณาเกีย่วกบัผลภิัณฑ์อาหารและยาจากส่ือแขนงต่างๆ 

ประเภทส่ือ น้อยที่สุด 
(คน) 

คะแนน*
1 

น้อย 
(คน) 

คะแนน*
2 

ปานกลาง 
(คน) 

คะแนน*
3 

มาก 
(คน) 

คะแนน*
4 

มากที่สุด 
(คน) 

คะแนน*
5 

รวม
คะแนน 

โทรทศัน์ 12 12 46 92 310 930 274 1096 104 520 2650 

วทิยุกระแสหลกั 36 36 127 254 405 1215 148 592 27 135 2232 

วทิยุชุมชน 63 63 193 386 362 1086 105 420 19 95 2050 

หนังสือพมิพ์ 21 21 135 270 388 1164 161 644 39 195 2294 

ใบปลวิ 108 108 263 526 293 879 65 260 14 70 1843 



รถประกาศของ
ทางราชการ 

99 99 152 304 232 696 208 832 53 265 2404 

 
ตารางแสดง คะแนนเฉลีย่และระดบัความเช่ือมัน่ต่อข้อมูลประเภทโฆษณาจากส่ือประเภทต่างๆ 

ประเภทส่ือ จ านวนคน คะแนนรวม คะแนนเฉลีย่ ระดบัความเช่ือมัน่ 
โทรทศัน ์ 746 2650 3.552 มาก 
วทิยกุระแสหลกั 743 2232 3.004 ปานกลาง 
วทิยชุุมชน 742 2050 2.763 ปานกลาง 
หนงัสือพิมพ ์ 744 2294 2.704 ปานกลาง 
ใบปลิว 743 1843 2.480 นอ้ย 
รถประกาศของทางราชการ 744 2404 3.231 ปานกลาง 
 
             ความเช่ือมัน่ต่อโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารและยาท่ีไดรั้บจากส่ือประเภทต่างๆ พบวา่ ความอนัดบั 1
ผูต้อบแบบสอบถามเช่ือถือโทรทศัน์ มีระดบัความน่าเช้ือถือของขอ้มูลในระดบัมาก อนัดบัสอง เป็นส่ือประเภทรถประกาศ
ของราชการ อนัดบัสามคือ หนงัสือพิมพ ์ อนัดบัส่ี คือ วทิยกุระแสหลกั อนัดบัสุดทา้ยคือ ใบปลิวซ่ึงมีระดบัความน่าเช้ือถือ
ของขอ้มูลในระดบันอ้ย  

4.8.2 การแสดงระดบัความถีแ่ละความเช่ือมัน่ด้านข้อมูลประเภทความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์อาหารและยา                    
               ความถ่ีการรับขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารและยาจากส่ือมวลชนแขนงต่างๆ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บ
ขอ้มูลจากส่ือโทรทศัน์เป็นอนัดบัหน่ึง ร้อยละ 79.2 อนัดบัสอง ร้อยละ 42.2 เป็นส่ือประเภทหนงัสือพิมพ ์อนัดบัสาม ร้อย
ละ 31.8 เป็นส่ือประเภทวิทยกุระแสหลกั อนัดบัส่ี ร้อยละ 29.7 เป็นส่ือวิทยชุุมชน  อนัดบัห้า ร้อยละ 48.2 จากส่ือประเภท
ใบปลิว และจากรถประกาศของราชการเป็นอนัดบัสุดทา้ย ร้อยละ 60.5 
ตาราง แสดงระดบัการได้รับข้อมูลประเภทความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์อาหารและยา จากส่ือต่างๆ 

ประเภทส่ือ อนัดบั 
1 

คะแนน
*6 

อนัดบั 
2 

คะแนน
*5 

อนัดบั 
3 

คะแนน
*4 

อนัดบั 
4 

คะแนน
*3 

อนัดบั 
5 

คะแนน
*2 

อนัดบั 
6 

คะแนน
*1 

รวม
คะแนน 

โทรทศัน์ 595 3570 53 265 34 136 21 63 12 24 20 20 4078 

วทิยุกระแสหลกั 13 78 230 1150 239 956 121 363 93 186 39 39 2772 

วทิยุชุมชน 18 108 65 325 203 812 223 669 132 264 92 92 2270 

หนังสือพมิพ์ 47 282 317 1585 135 540 180 540 37 74 18 18 3039 

ใบปลวิ 28 168 36 180 78 312 109 327 362 724 120 120 1831 

รถประกาศของ
ทางราชการ 

33 198 30 150 49 196 76 228 93 186 454 454 1412 

 
 
 
 
 
 



ตารางแสดงระดบัเช่ือมัน่ต่อข้อมูลประเภท การโฆษณาเกีย่วกบัผลภิัณฑ์อาหารและยาจากส่ือแขนงต่างๆ 
ประเภทส่ือ น้อยที่สุด 

(คน) 
คะแนน*

1 
น้อย 
(คน) 

คะแนน*
2 

ปานกลาง 
(คน) 

คะแนน*
3 

มาก 
(คน) 

คะแนน*
4 

มากที่สุด 
(คน) 

คะแนน*
5 

รวม
คะแนน 

โทรทศัน์ 15 15 45 90 318 954 261 1044 107 535 2638 

วทิยุกระแสหลกั 33 33 122 244 424 1272 139 556 26 130 2235 

วทิยุชุมชน 45 45 173 346 416 1248 92 368 18 90 2097 

หนังสือพมิพ์ 19 19 123 246 370 1110 189 756 42 210 2341 

ใบปลวิ 112 112 250 500 287 861 78 312 17 85 1870 

รถประกาศของ
ทางราชการ 

93 93 147 294 239 717 200 800 65 325 2229 

 
 
 
ตารางแสดงระดบัความเช่ือมัน่ต่อข้อมูลประเภท ความรู้เกีย่วกบัผลภิัณฑ์อาหารและยาจากส่ือแขนงต่างๆ  

 

ประเภทส่ือ จ านวนคน คะแนนรวม คะแนนเฉลีย่ ระดบัความเช่ือมัน่ 
โทรทศัน ์ 746 2638 3.536 มาก 
วทิยกุระแสหลกั 744 2235 3.004 ปานกลาง 
วทิยชุุมชน 744 2097 2.818 ปานกลาง 
หนงัสือพิมพ ์ 743 2341 3.151 ปานกลาง 
ใบปลิว 744 1870 2.513 นปานกลาง 
รถประกาศของทางราชการ 744 2229 2.996 ปานกลาง 
 
           ส าหรับระดบัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดา้นความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารและยาจากส่ือมวลชนแขนงต่างๆ พบวา่
ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดบัปานกลาง แต่ส าหรับส่ือประเภทโทรทศัน์และรถประกาศของทาง
ราชการประชาชนมีความเช่ือมัน่ในระดบัมาก และมากท่ีสุด ร้อยละ 34.8 ,14.2 และ 26.6, 8.7 ตามล าดบั 

 ระดบัความพงึพอใจ 

หน่วยงาน น้อยที่สุด 
(คน) 

คะแนน*
1 

น้อย 
(คน) 

คะแนน*
2 

ปานกลาง 
(คน) 

คะแนน*
3 

มาก 
(คน) 

คะแนน*
4 

มากที่สุด 
(คน) 

คะแนน*
5 

รวม
คะแนน 

สสจ. 20 20 76 152 310 930 277 1108 63 315 3.384 

สคบ. 28 28 94 188 323 969 218 872 83 415 3.313 

อปท. 37 37 165 330 369 1107 128 512 47 235 2.977 

ผู้ประกอบการ 51 51 247 494 334 1002 100 400 14 70 2.704 

ประชาสังคม 51 51 238 476 331 993 110 440 16 80 2.734 

ภาควชิาการ 57 57 181 382 334 1002 146 584 27 135 2.872 
 
 



ตารางแสดงความพงึพอใจต่อการท าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
 

หน่วยงาน จ านวนคน คะแนนรวม คะแนนเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 

สนง.สาธารณสุขจงัหวดั 746 2525 3.384 มาก 

สนง.คุ้มครองผู้บริโภค 746 2472 3.313 มาก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 746 2221 2.977 ปานกลาง 

ผู้ประกอบการ 746 2017 2.704 ปานกลาง 

ภาคประชาสังคม 746 2040 2.734 ปานกลาง 

ภาควชิาการ 745 2140 2.872 ปานกลาง 

  
ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคของหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ พบวา่ภาพรวม
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  ภาคประชาสังคมและภาควิชาการผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดบันอ้ยถึงนอ้ยท่ีสุด พบวา่มีมากวา่หน่วยงานหรือภาคส่วนอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บททาบหน้าท่ีองคก์ร เครือข่าย ท่ีด าเนินการด้านคุ้มครองผู้บริโภค จงัหวดัสตลู 
ชือ่องคก์ร สถานทีต่ ัง้ / การ

ตดิต่อ 
ช่องทางการรอ้งเรยีน บทบาทหน้าที ่ กลไกการดาํเนินการ ปญัหาและอุปสรรค 

1.สาํนกังานสาธารณสุข
จงัหวดั 

  สตูล(สสจ.สตูล) 
 

อ.เมอืง จ. สตูล  
91000 

โทรศพัท ์  0-7472-3566 สายตรง
กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้รโิภคและ
เภสชัสาธารณสุข สสจ.สตูล 

ไปรษณยี ์สาํนกังานสาธารณสุข
จงัหวดัสตูล อ.เมอืง จ. สงตูล  

91000 
อนิเตอรเ์นต  

www.stno.moph.go.th 
 

-พฒันาศกัยภาพ
คุม้ครองผูบ้รโิภคของ

สสจ. ใหค้วามรูผู้บ้รโิภค 
พฒันาศกัยภาพ

ผูป้ระกอบการ ผูบ้รโิภค  
อย. น้อย 

- โครงการตามนโยบาย 
เช่น 

 1.1อาหารปลอดภยั 
 1.2 ใหค้วามรูเ้รือ่ง4x 
1oo ในนกัเรยีนกลุ่ม

เสีย่งร่วมกบัสาํนกังาน
จดัหางานจงัหวดัสตูล 
1.3โครงการ cosmetic 

safety 
1.4 ทาํขอ้ตกลงเรือ่งการ

จาํหน่ายยาแกไ้อใน
ปญัหา 4x100 กบัรา้นยา
ทัง้จงัหวดัสตูลลงนาม
ร่วมกบัผูว้่าราชการ

จงัหวดั และสือ่ 
- การเผยแพร่ขอ้มลู
ขา่วสาร เกีย่วกบัการ
คุม้ครองผูบ้รโิภคทาง

วทิยุ อสมท 93.25 MHz 
2 เดอืน แก่ประชนทัว่ไป 

 
 
 
 
 

- ผูบ้รโิภคยงัไมท่ราบถงึสทิธิข์องตนเองเท่าทีค่วร 
- ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ขาดความกระตอืรอืรน้ในการรอ้งเรยีน 

 

http://www.stno.moph.go.th/


-การออกใบอนุญาตดา้น
ผลติภณัฑส์ขุภาพ เช่น 

อาหาร  
- การดาํเนินการตาม
กฎหมาย เช่น รบัเรือ่ง

รอ้งเรยีน ไกล่เกลีย่ และ
ดาํเนินคด ี

 
 

ชือ่องคก์ร สถานทีต่ ัง้ / การ
ตดิต่อ 

ช่องทางการรอ้งเรยีน บทบาทหน้าที ่ กลไกการดาํเนินการ ปญัหาและอุปสรรค 

2.คณะอนุกรรมการ
คุม้ครองผูบ้รโิภคจงัหวดั
สตูล (สคบ.สตูล) 

ชัน้ 3 อาคารหลงั
ใหม ่ สาํนกังาน
จงัหวดัสตูล ศาลา
กลางจงัหวดัสตูล 
 

- รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง     
-.ทาํหนงัสอืรอ้งเรยีน  
- web site จงัหวดัสตูล 
www.satun.go.th  
-.ตูร้บัเรือ่งรอ้งทุกขข์องผูว้่าราชการ
จงัหวดั  
- ผ่านเซเว่นอเิลฟเวน่  
- สายด่วนสคบ.(ส่วนกลาง) 1166  
- ผ่านศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัสตูล 

- รบัเรือ่งราวรอ้งทุกข์
จากผูบ้รโิภคและให้
คาํปรกึษาขอ้ปญัหาแก่
ผูบ้รโิภค 
-ออกตรวจสอบโดย
คณะทาํงานเช่นตรวจ
ฉลากสนิคา้  ขายตรง  
-.จดัประชุม 3 เดอืน/ครัง้ 
-.สรา้งเครอืขา่ยผูบ้รโิภค
เพือ่  สรา้งการมสี่วนรว่ม 
. ออกอากาศรายการ
วทิยุ สคบ.คลายทุกข ์
ทุกวนัพุทธ ทางสถานี
วทิยุ อ.ส.ม.ท. 95.5 
MHz เวลา 8.00น.-9.00
น. 
2. ประชาสมัพนัธใ์ห้
ผูป้ระกอบการมคีวามรู้

  

http://www.satun.go.th/


เกีย่วกบัการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค  
3. สมัมนาผูบ้รโิภค
ผูป้ระกอบการธุรกจิ วทิยุ
ชุมชน สือ่และผูบ้รโิภค 
4. จดังานวนัคุม้ครอง
ผูบ้รโิภควนัที ่30 
เมษายน ของทุกปี โดย
ร่วมกนักบัทุกภาคส่วน 
โดยเปลีย่นสถานทีจ่ดัใน
แต่ปี 
 



ช่ือองคก์ร สถานท่ีตัง้/ท่ี
ติดต่อ 

ช่องทางการร้องเรียน บทบาทหน้าท่ี กลไกการด าเนินการ ปัญหาอปุสรรค 

3.สาํนกังานพาณชิย์
จงัหวดัสตูล  
 

อ.เมอืง  จ. สงขลา  
91000     

-โทรศพัท ์0-7471-1126 
โทรสาร  0-7472-1359  
 -เวป็ไซด ์ คุยกบัพาณชิยจ์งัหวดั 
 www pcoc.moc.go.th/pcocsys 
-เวป็ไซดผ์ูว้่าจงัหวดัสตูล 
www.satun.go.th 
E-mail    : st_ops@moc.go.th 

1 ร่วมกบัจงัหวดัสตูลนํา
สนิคา้ธงฟ้าและประสาน
กบัพ่อคา้แมค่า้เพือ่
จาํหน่ายสนิคา้ราคาถูก
กว่าทอ้งตลาด 
2 ร่วมจดันิทรรศการ
คุม้ครองผูบ้รโิภคในวนั
คุม้ครองผูบ้รโิภค 
3. ออกรายการวทิยุ
ร่วมกบั สคบ.ในช่วง
สคบ.คลายทุกขร์่วมกบั
คณะทาํงานระดบัจงัหวดั 
4. เป็นวทิยากรใหค้วามรู้
ดา้นกฎหมายในเรือ่งของ
พรบ.ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 
การระบาดของแชร์
ขา้วสาร แชร ์ลกูโซ่ เป็น
ตน้ 

  

4.สาํนกังานขนส่งจงัหวดั
สตูล 
 
 
 
 
 
 

220  หมูท่ี ่2 ถ.
คลองขดุ-นาแค  ต.
คลองขดุ อ.เมอืง 
 จ.สตูล 91000 
 

- แจง้ดว้ยตนเองทีข่นส่งจงัหวดั   
- แจง้ทีส่ถานีขนส่งผูโ้ดยสารใน
จงัหวดั 
-แจง้ผ่านศนูยค์ุม้ครองผูโ้ดยสารรถ
สาธารณะจงัหวดัสตูล 074-722344 
หรอืสายดว่น 1584  
-แจง้ทางจดหมาย 
- www.dlt.go.th/satunindex.php 

-รณรงคป้์องกนัและลด
อุบตัเิหตุทางถนนจะเน้น
ช่วงทีใ่ชร้ถตามทอ้งถนน
มากๆเช่นเจด็วนั
อนัตรายเทศกาล
สงกรานต ์
-ประชาสมัพนัธศ์นูย์
คุม้ครองผูโ้ดยสารรถ
สาธารณะ เพือ่สรา้ง

-มบีนัทกึรบัแจง้เรือ่ง
รอ้งเรยีนตามพรบ.การ
ขนส่งทางบก พ.ศ. 
2522  
กลไกการรอ้งเรยีน 
ไมไ่ดเ้ขยีนเป็นขัน้ตอน
ไมช่ดัเจน แต่พอจะสรุป
ไดด้งันี้คอื ผูร้อ้งแจง้ชือ่ 
พรอ้มเบอรโ์ทร(กรณี

-ผูป้ระสบเหตุไมต่ระหนกัถงึความสาํคญัของการแจง้ขอ้มลูใหท้างขนส่ง
ทราบทาํใหเ้รือ่งเหล่านัน้ไมไ่ดร้บัการแกไ้ข ดงันัน้การแจง้เหตุหรอื
เบาะแสมคีวามสาํคญัเพือ่ป้องกนัการกระทาํผดิซํ้าๆ 
- อตัรากาํลงัเจา้หน้าทีน้่อย(ปจัจุบนัตาํแหน่งหวัหน้าฝา่ยวชิาการยงัว่าง
อยู่)ทาํใหก้ารตดิตามดแูล ลงโทษทาํไดช้า้และอาจมขีอ้บกพร่องได ้



จติสาํนึกในการใชร้ถ 
โดยใช ้
กลวธิ ีเช่นแจกพวง
กุญแจ แจกลกูอมพรอ้ม
แนบคาํขวญัและโทษการ
ฝา่ฝืน พรบ.จราจรทาง
บก 
พ.ศ. 2522  แจกสมดุ
โน้ต เป็นตน้- จดั
กจิกรรมร่วมกบั 
 

เจา้หน้าทีต่ดิต่อกลบั)
พรอ้มแสดงหลกัฐานใน
การรอ้งเรยีนเช่นตัว๋ 
หมายเลขรถ เป็นตน้ 
ผ่านทางช่องทาง
รอ้งเรยีนทีส่ะดวกจะมี
เจา้หน้าทีท่ีเ่ป็นลกูจา้งที่
ไดร้บัการอบรมมา
โดยเฉพาะเป็นผูร้บัเรือ่ง  
 



ช่ือองคก์ร สถานท่ีตัง้ / การ
ติดต่อ 

ช่องทางการร้องเรียน บทบาทหน้าท่ี กลไกการด าเนินการ ปัญหาอปุสรรค 

4.สาํนกังานขนส่งจงัหวดั
สตูล(ต่อ) 

  หน่วยงานราชการอื่น
เพือ่ประชาสมัพนัธศ์นูย์
คุม้ครองผูโ้ดยสารรถ
สาธารณะ เช่นวนัเดก็ 
 ออกรายการวทิยุร่วมกบั
สคบ.โดยใหข้อ้มลูกรณี
ตวัอย่างทีป่ระสบปญัหา
และแนวทางแกไ้ข 

มหีน้าทีห่ลกัในการให้
ขอ้แนะนํา และชีแ้จง
เบือ้งตน้ ถา้แกไ้ขไดเ้อง
เรือ่งกย็ุต ิ กรณเีกนิกว่า
หน้าทีห่รอืแกไ้ขไข
ไมไ่ดก้จ็ะส่งเรือ่งเขา้
มายงัฝา่ยวชิาการ จะ
ดาํเนินการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิถา้มมีลูหรอื
เหตุผลชดัเจนหรอืมี
หลกัฐานทีย่นืยนัการ
กระทาํผดิกจ็ะมกีาร
บนัทกึคาํใหถ้อ้ยคาํเพือ่
เกบ็ขอ้มลูจากผูท้ีถู่ก
กล่าวหาดว้ย ถา้มี
ความผดิกจ็ะมกีารว่า
กล่าวตกัเตอืนจนถงึการ
ลงโทษ 
กลไกดา้นการไกล่เกลีย่ 
ส่วนใหญ่ผูท้ีแ่จง้เหตุมกั
แค่ตอ้งการแจง้เหตุเพือ่
กล่าวตกัเตอืน การไกล่
เกลีย่จงึแทบไมม่แีต่จะ
เป็นเจา้หน้าทีท่ีจ่ะคอย
ประสานและแจง้กลบั
ผลการดาํเนินการแกไ้ข
ใหผู้ร้บับรกิารทราบ

-คาํพดู กรยิา ท่าทางของพนกังาน ทีใ่หบ้รกิารบนรถโดยสาร สาธารณะ 
เป็นลกัษณะปกตขิองคนในทอ้งถิน่อาจยากทีจ่ะแกไ้ขเช่น พดูเสยีงดงัทาํ
ใหด้กูระดา้ง ในสายตาผูโ้ดยสาร แมท้างขนส่งไดด้าํเนินการตกัเตอืนแลว้ 
-หมายเลขสายด่วนหรอืเบอรต์รงขดัขอ้งเนื่องจากTOTเชือ่มต่อระบบ
ผดิพลาดทาํใหเ้มือ่มผีูข้อความชว่ยเหลอืจะตดิต่อเขา้มาไมไ่ด้ 



ตามความเหมาะสมเป็น
รายๆไป 
5.3 กลไกชดเชย
ค่าเสยีหาย 
ปรบัตามพรบ.ทีก่ระทาํ
ผดิ  

 
 
 
 
 
ช่ือองคก์ร สถานท่ีตัง้ / การติดต่อ ช่องทางการร้องเรียน บทบาทหน้าท่ี กลไกการด าเนินการ ปัญหาและอปุสรรค 
5.สาํนกังานเกษตรและสหกรณ์
จงัหวดัสตูล 
 

ชัน้ 3 ศาลากลางจงัหวดั
หลงัใหม ่ถ.ยนตรการกาํธร 
อ.เมอืง จ.สตูล 91000 
โทรศพัท ์074-723113   
โทรสาร 074-723112 

-รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 
-รอ้งเรยีนทางจดหมาย 
- รอ้งเรยีนทาง โทรศพัท ์
- รอ้งเรยีนทางเวป็ไซต ์
www.moac-info.net/template.php 
 
  
 

-รณรงคส์นิคา้เกษตรปลอดภยั 
เช่น จดัตลาดขายสนิคา้ อาหาร
ปลอดภยัทุกวนัพฤหสับด ีที่
บรเิวณตน้สะพานตายาย อ.เมอืง 
จงัหวดัสตูล 
- ประชาสมัพนัธ ์จดันิทรรศการ 
แจกโปสเตอร ์แผนพบั  สาํหรบั
ประชาชนทัว่ไปและผูส้นใจ 
- ร่วมรายการวทิยุกบั สคบ.
จงัหวดั 
 

 -ช่องโหว่ทางกฎหมายบงัคบัให้
สนิคา้ในตลาดมคีวามปลอดภยั
เป็นรปูธรรมชดัเจน 
-สนิคา้ทางการเกษตรในจงัหวดั
สตูลมกัเป็นสนิคา้ทีม่าจาก
ต่างจงัหวดัเช่นตลาดหวัอฐิ จ. 
นครศรธีรรมราชเป็นตน้ ทาํให้
ยากทีจ่ะควบคุม 
- สาํหรบัสนิคา้การเกษตรใน
พืน้ทีจ่งัหวดัสตูล พบว่าผูผ้ลติมี
น้อยทาํใหผ้ลติไมเ่พยีงพอต่อ
การบรโิภคในจงัหวดั เดมิจงัหวดั
มกีารจดัตลาดขายสนิคา้ปลอด
สารพษิโดยมกีารใชชุ้ดtestkid 
ทดสอบอาหารก่อนนําเขา้ใน
ตลาดพบว่าไดร้บัการตอบรบั
อย่างด ีแต่สนิคา้ทีจ่าํหน่ายไม่



เพยีงพออกีทัง้ผูผ้ลติทีอ่ยู่นอก
เขต(ต่างอําเภอ)เดนิทางมา
จาํหน่ายสนิคา้พบว่าไมคุ่ม้ทุนจงึ
ทาํใหต้ลาดตอ้งปิดไป 
- เดมิมุง่เน้นงบประมาณไปที่
ผูผ้ลติ แต่ปจัจุบนัเริม่มุง่ส่งเสรมิ
สนิคา้อาหารปลอดภยั เช่นมุง่
มาตรฐานการจดัการฟารม์ 

 



 
ช่ือองคก์ร สถานท่ีตัง้ / 

การติดต่อ 
ช่องทางการร้องเรียน บทบาทหน้าท่ี กลไกการด าเนินการ ปัญหาและอปุสรรค 

6.สภา
อุตสาหกรรม
จงัหวดัสตูล 

สาํนกังาน
อุตสาหกรรม
จงัหวดัสตูล 
ชัน้1  หมูท่ี ่6 
ถ.ยนตรการ
กาํธร อ.เมอืง 
จ.สตูล 91000 
โทรศพัท์
ตดิต่อ
หน่วยงาน   
074-772188 
,Fax (เบอร์
เดยีวกบั
อุตสาหกรรม
จงัหวดัสตูล) : 
074-722171  
 

- รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 
-รอ้งเรยีนทางจดหมาย 
-รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์

-จดันิทรรศการเชน่ 
รณรงคล์ดภาวะโรค
รอ้น(Green fair)
ร่วมกบัสภา
อุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย 
 2. จดั
อบรมใหค้วามรูแ้ก้
ผูป้ระกอบการเชน่ 
ระบบคุณภาพของ
โรงงานISO ซึง่เป็น
การคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคทางออ้ม 
 

ไมไ่ดร้ะบุไวช้ดัเจน แต่จะยดึแนวทางเดยีวกบัสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
กลไกการรอ้งเรยีน 
กรณมีปีญัหาสภาฯจะเป็นหน่วยรบัเรือ่งรอ้งเรยีน  แลว้เจา้หน้าทีจ่าํนําเรือ่งเขา้ในที่
ประชุมสภาตามวาระ เพือ่แจง้ผูป้ระกอบการทราบและดาํเนินการแกไ้ข สว่นกรณทีี่
เป็นเรือ่งใหญ่จะมหีน่วยงานภาครฐัคอือุตสาหกรรมจงัหวดัเป็นพีเ่ลีย้ง 

 

7.สาํนกังานทีด่นิ
จงัหวดัสตูล 

ถ.สตูลธานี อ.
เมอืง จ.สตูล 
91000 
โทรศพัท์
ตดิต่อ
หน่วยงาน  
074-711062  
074-711409  
Fax 074-

- รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง     
 - รอ้งเรยีทางจดหมาย  
- web site จ.สตูล 
www.satun.go.th  
- ตูร้บัเรือ่งราวรอ้งทุกขข์อง
ผูว้่าราชการจงัหวดั      
-ผ่านศนูยด์าํรงธรรม 
 

-ร่วมกบัสคบ.ออก
รายการวทิย ุ
- ใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
เรือ่งกฎหมายทีด่นิ
แก่ประชาชนทัว่ไป
โดยมแีผ่นพบัแจกที่
สาํนกังาน 
-ออกหน่วยเคลือ่นที่
ร่วมกบัจงัหวดัรบั

-กลไกการรอ้งเรยีน 
-กลไกดา้นการไกล่เกลีย่ 
ในฐานะพนกังานเจา้หน้าที ่เช่นกรณมีปีญัหาเรือ่งทีด่นิจะใหค้าํปรกึษาและช่วยไกล่
เกลีย่แนะนําตามอํานาจหน้าที ่
-กลไกชดเชยค่าเสยีหาย 
 

 

http://www.satun.go.th/


723143 
 

ปรกึษาปญัหาทีด่นิ
หมนุเวยีนไปทุก
อําเภอ 
- เป็นวทิยากรให้
ความรูแ้ก่ประชาชน
ในเรือ่งกฎหมาย
ทีด่นิ 
 



 
 
 
 
 
 
ช่ือองคก์ร สถานท่ีตัง้ / การติดต่อ ช่องทางการร้องเรียน บทบาทหน้าท่ี กลไกการด าเนินการ ปัญหาและอปุสรรค 
8.สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั
สตูล 

หมูท่ี ่6 ถ.ยนตรการกาํธร 
อ.เมอืง จ.สตูล 91000 
โทรศพัทแ์ละโทรสารตดิต่อ
หน่วยงาน     074-722171  
 

ดว้ยตนเองและทางจดหมาย -เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารกบั
ประชาชนทัว่ไปเกีย่วกบั
มาตรฐานอุตสาหกรรม ในงาน
ประจาํปีจงัหวดัสตูล 
-ออกตรวจฉลากสนิคา้ร่วมกบั
คณะทาํงานระดบัจงัหวดั 
-ออกตรวจสถานทีจ่าํหน่ายสนิคา้
ตามนโยบายของสาํนกังาน
มาตรฐานอุตสาหกรรมเป็นครัง้
คราวโดยกาํหนดเป็นแผนออก
ตรวจอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เช่น 
อุปกรณ์และเครือ่งใชไ้ฟฟ้า 
หมวกกนัน็อกเป็นตน้ 
*โครงการทีว่างแผนไวใ้นปี 52  
จะออกรณรงคใ์หค้วามรูก้บั
นกัเรยีนในระดบัมธัยมเรือ่ง
มาตรฐานอุตสาหกรรมเน้นงาน
เชงิรุกทาํใหท้ราบถงึเหตุผลของ
การกาํหนดมาตรฐานของสนิคา้
แต่ละประเภท 
- ออกหน่วยร่วมกบัจงัหวดั
เคลือ่นทีเ่ดอืนละ 1 ครัง้หข้อ้มลู

-ไมม่ ีเนื่องจากเป็นงานฝากของ
กระทรวง 
-กลไกการรอ้งเรยีน 
ไมไ่ดม้แีบบแผนทีร่ะบุไวอ้ย่าง
ชดัเจนแต่แนวทางคร่าวๆมดีงันี้ 
 ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เพือ่หา
ตน้เหตุกรณเีป็นเรือ่งทีแ่กไ้ขได ้
จบ  แต่ถา้แกไ้ขไมไ่ดจ้ะนําเขา้
อนุกรรมการระดบัจงัหวดัเพือ่
ดาํเนินการแกไ้ข 
-กลไกดา้นการไกล่เกลีย่ 
 - 
- กลไกชดเชยค่าเสยีหาย 
 - 

 

-งบประมาณในดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคน้อย 
-การประชาสมัพนัธช์า้ 
-ผูบ้รโิภคละเลยเรือ่งมาตรฐาน
สนิคา้ซึง่อาจจะเกดิจากความไม่
รูว้่าผลติภณัฑใ์ดตอ้งมมีาตรฐาน
มารองรบั หรอืเลอืกซื้อสนิคา้
โดยดดูา้นราคาเป็นหลกัหรอื
เลอืกตามความเคยชนิ 
-เครือ่งหมายมาตรฐาน
อุตสาหกรรมมขีนาดเลก็ 

 



และเผยแพร่ประชาสมัพนัธด์า้น
ผลติภณัฑม์ากขึน้ 
 

 
ช่ือองคก์ร สถานท่ีตัง้ / การติดต่อ ช่องทางการร้องเรียน บทบาทหน้าท่ี กลไกการด าเนินการ ปัญหาและอปุสรรค 
9.ตํารวจภธูร จงัหวดัสตูล อ.เมอืง  จงัหวดัสตูล  

91000 
โทรศพัท ์  074-721531 
 

-รอ้งเรยีนดว้ยตนเองทีส่าํนกังาน
ตํารวจ 

-เป็นทมีคณะอนุกรรมทาํงาน
ดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภคระดบั
จงัหวดั  
-ออกตรวจฉลากสนิคา้ร่วมกบั
คณะอนุกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค 
 

-.กลไกการรอ้งเรยีน 
สาํหรบังานดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภคถอื
เป็นเรือ่งเลก็น้อยสาํหรบังานของ
ตํารวจเพราะภารงานหลกัของ
ตํารวจเช่นดา้นปราบปราม
อาชญากรรมกม็มีาก ดงันัน้ปญัหา
ดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภคสว่นใหญ่
จะเป็นปญัหาทางแพ่ง ถา้มกีารแจง้
ความกข็ึน้อยู่กบัดุลพนิิจของ
เจา้หน้าทีต่ํารวจทีจ่ะรบัแจง้หรอืไม่
และอาจเสนอช่องทางอื่นใหเ้จา้ทุกข ์
-กลไกดา้นการไกล่เกลีย่ 
 - 
-กลไกชดเชยค่าเสยีหาย 
 ปรบัตามกฎหมาย 

 

- ขาดpower ในการท างาน
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที ่
ผูป้ฏิบติังาน (กรณตีวัอย่างที่
เจา้หน้าทีต่ํารวจเขา้ร่วมแลว้
ไดร้บัความร่วมมอืดคีอืตรวจ
หอพกั ตรวจฉลากราคาสนิคา้แต่
ลาํพงัเจา้หน้าทีข่อความร่วมมอื
มกัไมไ่ดร้บัความร่วมมอื เป็น
ตน้)  
-ท างานไม่จริงจงั กรณี
ตวัอย่างทีเ่หน็เป็นรปูธรรมชดั
แจ้งน้อย  
-งบประมาณในการทาํงานควร
กระจายใหท้ัว่ถงึมากกว่าการจดั
อบรมเช่นอาจจะเพิม่การออก
ตรวจใหบ้่อยขึน้และจดัสรร
งบประมาณเป็นค่าตอบแทน
เพิม่ขึน้สาํหรบัผูป้ฏบิตังิานเพือ่
เป็นขวญักาํลงัใจใหเ้จา้หน้าที ่

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
ช่ือองคก์ร สถานท่ีตัง้ / การติดต่อ ช่องทางการร้องเรียน บทบาทหน้าท่ี กลไกการด าเนินการ ปัญหาและอปุสรรค 
10.สาํนกังานพระพุทธศาสนา
จงัหวดัสตูล 
 

ชัน้ 2 ศาลากลางจงัหวดั
หลงัเก่า ถ.ยนตรการกาํธร 
อ.เมอืง จ.สตูล 91000 
โทรศพัทต์ดิต่อหน่วยงาน     
074-711117  โทรสาร 
074-722486 
 
 

-รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 
-รอ้งเรยีนทางจดหมายหรอื
ไปรษณยีบตัร.ตูแ้สดงความคดิเหน็  
4. ทางโทรศพัท ์
 

- ตรวจสอบฉลากและตรวจสอบ
เครือ่งสงัฆทานไทยธรรม
ประมาณ 3-4 ครัง้ต่อปี หรอืหาก
มผีูแ้จง้เบาะแสการกระทาํผดิกจ็ะ
จดัเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานลง
พืน้ทีต่รวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
- ประชาสมัพนัธท์างวทิยุ ร่วมกบั 
สคบ.  
- จดันิทรรศการ 
- สือ่สารผ่านทางพระคุณเจา้เพือ่
บอกกล่าวพุทธศาสนิกชนในเรือ่ง
คุณธรรมจรยิธรรมของการ
จาํหน่ายสนิคา้ 
- สรา้งจติสาํนึกใหก้บันกัเรยีน 
นกัศกึษา ชาวบา้นเพือ่เน้นยํ้า
เรือ่งคุณธรรม นอกจากนี้
พยายามเผยแพร่ความรูใ้นเรือ่ง
ใหชุ้ดสงัฆทานและชุดไทยธรรม
เป็นสนิคา้ทีค่วบคุมฉลาก เพือ่
พจิารณาในการเลอืกซื้อ 
 

นําบนัทกึเสนอคณะกรรมการระดบั
จงัหวดัเพือ่รบัทราบ  แจง้
คณะกรรมการชุดทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ  นําเสนอ
ขอ้เทจ็รงิแก่คณะกรรมการระดบั
จงัหวดั ถา้เป็นเรือ่งไมรุ่นแรง กแ็ค่
ปราม แนะนําใหแ้กไ้ข ว่ากล่าว
ตกัเตอืน แต่ถา้รุนแรงขึน้กจ็ะบงัคบั
ใชต้ามพรบ.ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
5.1.กลไกการรอ้งเรยีน 
 - 
5.2.กลไกดา้นการไกล่เกลีย่ 
 - 
5.3 กลไกชดเชยค่าเสยีหาย 
 - 

 

- งบประมาณไมเ่พยีงพอ 
- ผูข้ายเลีย่งบาล ีทีจ่ะดาํเนินการ
ตามประกาศของคณะกรรมการ
ว่าดว้ยฉลาก ฉบบัที ่23 พ.ศ. 
2550 เช่น ขายของดจีนไม่
สามารถจดัพมิพฉ์ลากไดท้นั  รบั
ของมาจากแหล่งอื่น อาจจะเกดิ
จากผูข้ายไมใ่หค้วามสาํคญัของ
ประกาศดงักล่าว และผูบ้รโิภค
ไมไ่ดใ้ชส้ทิธขิองตนเองโดย 
เพราะคดิว่าจะทาํบุญ 

 

 



 
 
 
 
ช่ือองคก์ร สถานท่ีตัง้ / การติดต่อ ช่องทางการร้องเรียน บทบาทหน้าท่ี กลไกการด าเนินการ ปัญหาและอปุสรรค 
11.เครอืขา่ยพลงัผูบ้รโิภคจงัหวดั
สตูล 

รา้นซามา-ซามา  
อ. เมอืง จ.สตูล 
โทรศพัทต์ดิต่อหน่วยงาน 
081-5436992 

1 คลืน่วทิยุ อสมท 95.5 MHz เวลา
ออกอากาศ 13.00 -14.00 น.ทุกวนั
องัคาร พุธ พฤหสับดแีละวนัศุกร์. 
2. รอ้งเรยีนดว้ยตนเองทีต่ ัง้ของ
หน่วยงาน.. 
3. ผ่าน E-mail : psan007@ 
gmail.com 

1 ภารกจิหลกั คอื รว่มจดัรายการ
วทิยุอสมทเพือ่ชุมชน(ลกัษณะ
เป็น comentater)โดยใช้
ความสมัพนัธส์่วนตวักบัคุณวิ
ชาญ นาคบรรพต:ซึง่เป็นรายการ
ของอสมท เป็นรายการขา่วทัว่ไป
ของในจงัหวดัสตลู 
2. เป็นวทิยากรใหก้บั สคบ , 
อยัการ , สาํนกังานสุขภาพ
แห่งชาต(ิสช), สสจ. 
3. ร่วมกบัสคบ จดังานคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค 
4. ร่วมกบัสช.รบับฟงัความ
คดิเหน็เรือ่งธรรมนูญสุขภาพ 
5. ร่วมเคลือ่นไหวต่อตา้น CL ยา 
มกีารจดัแถลงขา่วร่วมกบัสส.สตูล
(นายแพทย ์อส)ิ 
 

5.1.กลไกการรอ้งเรยีน 
ไม่มีเหตุผลเพราะว่า ไม่มีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เพราะลกัษณะการ
ทาํงานเป็นรายการวทิยุจงึเป็น
ลกัษณะการพดูคุย อกีทัง้เครอืขา่ย
ยงัตัง้แบบไมเ่ป็นทางการ 
กระบวนการทาํงานยงัไมช่ดัเจน 
ไมไ่ดเ้กบ็ขอ้มลูเพือ่รายงานใคร
เพราะไมม่ตีน้สงักดั จงึเป็นเพยีง
ลกัษณะการนําความรูม้าส่งต่อโดย
แนะนําผ่านรายการ อกีอย่างทาํ
เรือ่งคุม้ครองผูบ้รโิภคโดยไมเ่จตนา
ลกัษณะการทาํงานจะเป็นไปใน
ลกัษณะ ชีช้่องทางใหผู้บ้รโิภคเพือ่
ส่งต่อขอ้รอ้งเรยีนใหก้บัหน่วยงาน
ราชการตามปญัหาทีเ่กดิขึน้ หรอืมา
คุยทีร่า้นของคุณไพศาล 
5.2.กลไกดา้นการไกล่เกลีย่ 
มลีกัษณะพดูคุยทาํความเขา้ใจหรอื
โทรไกล่เกลีย่ใหก้รณคีนรูจ้กักนั 
5.3 กลไกชดเชยค่าเสยีหาย 
ไมม่ ี
 

1 หน่วยงานของรฐัทุกหน่วยงาน
มขีอ้จาํกดัมากเช่น อย(สสจ) ,
สคบ,บุคลากรไมม่ปีระสทิธภิาพ ,
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค
จงัหวดัไมต่ัง้ใจจรงิทีจ่ะทาํงาน 
ไมม่กีารทาํงานเชงิรุก แต่ภาค
ประชาชนพรอ้มทีจ่ะส่งต่อ 
2. ไรร้ะบบ เหตุผล อยากทาํใหม้ี
ระบบแต่ไมม่รีะบบ เช่นงานทีท่าํ
อยู่ (แต่วางแผนไวว้่าปีหน้า ม.ค 
52-ธ.ค 52 มงีบประมาณจะทาํให้
เป็นระบบ มกีารจดัรายการโดย
ซื้อเวลาของตนเอง และทาํ
วารสาร3 เดอืนต่อฉบบั) 

 

 



 



จงัหวดัสงขลา 
ช่ือองคก์ร สถานท่ีตัง้ / การติดต่อ ช่องทางการร้องเรียน บทบาทหน้าท่ี กลไกการด าเนินการ ปัญหาและอปุสรรค 

1.คณะอนุกรรมการ  
  ครองผู้บริโภค
จงัหวดั 
   สงขลา 

 

ศาลากลางจงัหวดัสงขลา 
ชัน้ 3 
- 074-316478 

- โทรสายด่วน 1166 
- จดหมายถงึ  สาํนกังาน

คณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค ตูป้ณ. 99 กรุงเทพฯ 
10302 

- E-mail    
consumer@ocpb.go.th 

- รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง  ณ  ศนูย์
ดาํรงธรรม  ศาลากลางทุก
จงัหวดั 

 

- รบัเรือ่งราวรอ้งทุกขจ์ากผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้น
หรอืเสยีหายอนัเนื่องมาจากการกระทาํของ
ผูป้ระกอบการ 

- ตดิตามและสอดส่องพฤตกิารณ์ของผูป้ระกอบการ ซึง่
กระทาํการใดๆอนัมลีกัษณะเป็นการละเมดิสทิธิข์อง
ผูบ้รโิภค 

- สนบัสนุนหรอืทาํการศกึษาและวจิยัปญัหาเกีย่วกบัการ
คุม้ครองผูบ้รโิภคร่วมกบัสถาบนัการศกึษาและ
หน่วยงานอืน่ 

- ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารศกึษาแก่ผูบ้รโิภคในทุก
ระดบั  การศกึษาเกีย่วกบัความปลอดภยัและอนัตรายที่
อาจไดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิาร 

- ประสานงานกบัส่วนราชการหรอืหน่วยงานของรฐัทีม่ ี
อํานาจหน้าทีเ่กีย่วกบัการควบคุมส่งเสรมิหรอืกาํหนด
มาตรฐานของสนิคา้หรอืบรกิาร 

- ดาํเนินการเผยแพร่วชิาการและใหค้วามรูแ้ละการศกึษา
แก่ผูบ้รโิภคเพือ่สรา้งนิสยัในการบรโิภคทีเ่ป็นการ
ส่งเสรมิพลานามยั ประหยดั และใชท้รพัยากรของชาติ
ใหเ้ป็นประโยชน์มากทีสุ่ด 

- ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
หรอืคณะกรรมการเฉพาะเรือ่งมอบหมาย 

- การคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นโฆษณา 
- การคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นฉลาก 
- การคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญา 
- การคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นการขายตรงและตลาดแบบ

ตรง 

- รบัเรือ่งรอ้งเรยีนจากผูบ้รโิภค 
- มกีารเจรจาไกล่เกลีย่โดยคณะกรรมการไกล่

เกลีย่ 
- มกีารดาํเนินคดแีทนผูบ้รโิภค   
โดยเมือ่คณะกรรมการไดร้บัการรอ้งขอจาก
ผูบ้รโิภคทีถู่กละเมดิสทิธ ิและคณะกรรมการ
เหน็ว่าคดนีัน้จะเป็นประโยชน์กบัผูบ้รโิภค
เป็นส่วนรวม คณะกรรมการมอีํานาจแต่งตัง้
พนกังานอยัการ โดยความเหน็ชอบของ
อธบิดกีรมอยัการ หรอืแต่งตัง้ขา้ราชการใน
สาํนกัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคซึง่มี
วุฒไิมต่ํ่ากว่าปรญิญาตรทีางนิตศิาตร ์เป็น
เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองผูบ้รโิภค เพือ่ใหม้หีน้าที่
ดาํเนินคดแีพ่งและอาญาแก่ผูล้ะเมดิสทิธขิอง
ผูบ้รโิภคในศาล โดยเจา้หน้าทีคุ่ม้ครอง
ผูบ้รโิภค มอีํานาจฟ้อง รอ้งเรยีกทรพัยส์นิ
หรอืค่าเสยีหายแก่ผูบ้รโิภคทีร่อ้งขอไดด้ว้ย 

- สนบัสนุนใหม้กีารรวมตวักนัเป็นกลุ่มพลงั
ผูบ้รโิภค เพือ่ใหเ้กดิอํานาจการต่อรองทาง
การคา้ ใหค้าํแนะนําช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั
ในหมูผู่บ้รโิภค ไมใ่หถู้กผูป้ระกอบการเอารดั
เอาเปรยีบ 

- การดาํเนินการเกีย่วกบัสนิคา้ทีอ่าจเป็น
อนัตราย  โดยมกีารมกีารส่งเจา้หน้าทีไ่ป
พสิจูน์ 

- ผูบ้รโิภคยงัไมท่ราบถงึ
สทิธิข์องตนเอง
เท่าทีค่วร 

- ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ขาด
ความกระตอืรอืรน้ใน
การรอ้งเรยีน 

 



 
ช่ือองคก์ร สถานท่ีตัง้/การติดต่อ ช่องทางการร้องเรียน บทบาทหน้าท่ี กลไกการด าเนินงาน ปัญหาและอปุสรรค 
2.ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั
สงขลา(สสจ. สงขลา 
) 
 

สาํนกังานสาธารณสุข
จงัหวดัสงขลา ถ.รามวถิ ี
 ต.บ่อยาง อ.เมอืง จ.
สงขลา 
074- 326091-7 ต่อ 106 

- โทรศพัท ์074- 326091-7 ต่อ 
106 

- สายตรง 074- 323292 
- โทรสาร 074-323292 
- www.skho.moph.go.th/ossc 
- รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง  ณ  

สสจ.สงขลา 
 

- รบัเรือ่งรอ้งเรยีนดา้น อาหาร, ยา, เครือ่งสาํอาง, 
เครือ่งมอืแพทย,์ วตัถุอนัตราย, สถานพยาบาล, 
แพทยแ์ผนไทย, สปา 

- มสี่วนทีบ่รกิารใหค้าํแนะนํา ปรกึษาเบือ้งตน้ในการ
ดาํเนินการเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหาร ยา เครือ่งมอื
แพทย ์เครือ่งสาํอางและวตัถุอนัตราย ผูม้าตดิต่อจะ
รบัทราบวธิกีารขออนุญาตต่าง ๆ เช่น สถานที ่
ผลติภณัฑ ์รายละเอยีดเอกสารหลกัฐานทีต่อ้งใช ้และ
จะไดร้บัแบบฟอรม์ต่างๆ ทีจ่าํเป็น 

- เมือ่ผูม้าตดิต่อไดจ้ดัเตรยีมเอกสารหลกัฐานต่างๆ 
เรยีบรอ้ยแลว้ กรณทีีเ่ป็นคาํขอทีด่าํเนินการแลว้เสรจ็
ภายใน 1 วนั ณ ศนูยบ์รกิารฯ ผูบ้รกิารสามารถยืน่คาํ
ขอและรอรบัไดภ้ายในวนัเดยีว สาํหรบัคาํขอทีใ่ชเ้วลา
ในการพจิารณามากกว่า 1 วนั ทางศนูยบ์รกิารฯ จะ
ส่งเรือ่งไปพจิารณาทีผู่ร้บัผดิชอบ 

- ดาํเนินการจดัการ ไกล่เกลีย่ พสิจูน์
ตรวจสอบเรือ่งอาหาร, ยา, เครือ่งสาํอาง, 
วตัถุอนัตราย โดยส่งไปยงัศนูยว์ทิยาศาสตร์
การแพทย 

- ส่งเรือ่งต่อตามองคก์รทีท่าํหน้าทีเ่กีย่วกบั
เรือ่งนัน้ๆ 

 ( นอกจากเรือ่งอาหาร, ยา, เครือ่งสาํอาง, 
วตัถุอนัตราย ) 
- ใชอ้ํานาจทางกฎหมายจดัการเปรยีบเทยีบ

ปรบั 

- ผูบ้รโิภคยงัไมท่ราบถงึ
สทิธิข์องตนเอง
เท่าทีค่วร 

- ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ขาด
ความกระตอืรอืรน้ใน
การรอ้งเรยีน 

 

3.ศนูยวิ์ทยาศาสตร์
การแพทยส์งขลา 
 

6/1 หมู ่6  ต.พะวง  อ.
เมอืง จ.สงขลา 
074-447024-8 

- แบบฟอรม์รอ้งทุกข ์
- Webboard 

กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์
- ตูร้บัฟงัความคดิเหน็ทีแ่ผนก

ประชาสมัพนัธ ์

- ตรวจวเิคราะหผ์ลติภณัฑส์ขุภาพใหไ้ดม้าตรฐานตาม 
พรบ.คุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 

- ส่วนใหญ่จะเป็นเรือ่ง ยา อาหาร และเครือ่งมอืแพทย ์

- สสจ.จะส่งเรือ่งมาใหท้าํการวเิคราะห ์และ
ทางศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทย ์จะตอ้งทาํ
การรายงานผลการตรวจสอบกลบัไป 

- ภารกจิเยอะ ขาดแคลน
กาํลงัคน 

- คนไมไ่ดม้ารอ้งเรยีนที่
สาํนกังานโดยตรง  มกั
เป็นเรือ่งทีผ่่านมาจาก 
สสจ. 

4.การค้าภายใน
จงัหวดัสงขลา 

 

สามแยกสาํโรง   
ถ.สงขลา-นาทว ีต.เขารปู 
ชา้ง  อ.เมอืง จ. สงขลา  
90000   โทร 0-74 443724 
  
 

- สายด่วน 1569 
- E-mail   

songkhla@dit.go.th 
- Webboard 
- ไปรษณยี ์

- รบัเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัราคาสนิคา้ไมเ่ป็นธรรม  
ระหว่างผูบ้รโิภค กบัผูป้ระกอบการ 

- ตรวจสอบราคาป้ายและราคาสนิคา้จรงิ 
 

- รบัเรือ่งรอ้งเรยีนทีส่่งต่อมาจาก ศนูย์
ดาํรงธรรม 

- มขีบวนการส่งต่อ รวบรวมสาํนวนไปยงั
อยัการ  เพือ่ทาํการส่งฟ้อง และ
ผูป้ระกอบการตอ้งพสิจูน์ความถูกตอ้ง 

- การไกล่เกลีย่ 

- ผูบ้รโิภคไมเ่ขา้ใจใน
เรือ่งกลไกราคาสนิคา้  
เพราะการกาํหนดราคา
เดยีวเป็นไปไมไ่ด ้ ใน
โลกแห่งความเป็นจรงิ
มกัมหีลายราคา



เปลีย่นไปตามกลไก 
.การค้าภายใน
จงัหวดั 
สงขลา(ต่อ) 
 

-  fax  074  312901 
 

  มกีารเรยีกมาคุยกนัระหว่าง
ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค 
โดยเมือ่เจอความผดิสามารถใชอ้ํานาจ
เปรยีบเทยีบปรบัไดเ้ลย  แต่ถา้คดมีโีทษ
จาํคุกตามกฎหมาย สาํนกังานจะไมม่ี
อํานาจ ตอ้งทาํการส่งต่อไปยงัอยัการ 

- กลไกการชดเชยค่าเสยีหาย   – 

- การตลาด 

5.ส านักงานพาณิชย์
จงัหวดัสงขลา 

 

สามแยกสาํโรง   
ถ.สงขลา-นาทว ี ต.เขารปู 
ชา้ง  อ.เมอืง  จ. สงขลา  
90000     
โทรศพัท ์ 0-7431-1422 
โทรสาร  0-7432-2238 

- สายด่วน 1569 
- เวปไซด ์www .moc.go.th  
- รอ้งเรยีนดว้ยจดหมายตามที่

อยู่สาํนกังาน 
- ผ่าน Website  สาํนกังาน

คณะอนุกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคจงัหวดัสงขลา หรอื 
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั
สงขลา 

- ตรวจฉลากสนิคา้ ตามมาตรฐาน อย.  สคบ. 
- มเีภสชักรมาร่วมเป็นคณะกรรมการ 
- เป็นคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
 

- รบัเรือ่งจาก สคบ.  
- ส่งเจา้หน้าทีไ่ปตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
 

- ผูจ้าํหน่ายไมท่ราบ
กฎหมาย การปฏบิตัิ
ตาม 

- ผูบ้รโิภคไมท่ราบสทิธิ ์ 
ไมเ่รยีกรอ้งตามสทิธิ ์

- การดาํเนินปญัหา
ค่อนขา้งชา้  เนื่องจาก
เป็นเรือ่งของกฎหมาย 

- ยงัขาดอํานาจ  การ
กระจายอํานาจจาก
ส่วนกลางมาสู่เจา้หน้าที ่
ยงัไมเ่บด็เสรจ็ 

 
6.หน่วยชัง่ ตวง วดั 

 
สามแยกสาํโรง   
ถ.สงขลา-นาทว ี ต.เขารปู 
ชา้ง  อ.เมอืง  จ. สงขลา  
90000     
โทร. 0-74 311899 
 

- หนงัสอืรอ้งเรยีน 
- ประชาชนรอ้งเรยีนไปที่

สาํนกังานจงัหวดั   จากนัน้ 
สสจ.จะส่งต่อมาทีส่าํนกังาน
พาณชิย ์ และสาํนกังาน
พาณชิยจ์ะส่งต่อมาทีห่น่วยชัง่
ตวงวดั 

- ประชาชนรอ้งเรยีนไปยงัสนง.

- ดแูลดา้นปรมิาณสนิคา้ เช่น น้ําหนกัแก๊ส, ขนาดไข,่ 
มาตรฐานเครือ่งชัง่ เป็นตน้ 

- มกีารตรวจเป็นประจาํทุกเดอืน 
- ช่วยกาํกบัดแูลแทน อบต. 
 

- พสิจูน์ขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัโดยเจา้หน้าที ่ 
หากผดิจรงิกจ็ะดาํเนินการโดยทนัท ี

 

- เจา้หน้าทีต่อ้งสละเวลา
ในวนัหยุดราชการ เพือ่
ปฏบิตังิาน 

- ปกตชิาวบา้นเขม้แขง็อยู่
แลว้ มกัไมค่่อยเจอ
ปญัหา 



พาณชิยแ์ละส่งต่อมายงัหน่วย
ชัง่ตวง วดั 

 
7.ส านักงานขนส่ง
จงัหวดัสงขลา 

 

ต.พะวง  อ.เมอืง  จ.สงขลา 
โทร.0-74 334495 

- สายด่วน 1584 คุม้ครอง
ผูโ้ดยสารรถสาธารณะ 

 

- รบัเรือ่งรอ้งเรยีน ในเรือ่งความปลอดภยั และราคาค่า
โดยสารรถโดยสารสาธารณะ 

- จดัตัง้ศนูยค์ุม้ครองผูโ้ดยสารรถสาธารณะ  สายด่วน 
1584 

 

- รบัเรือ่งรอ้งเรยีนโดยตรง และไกล่เกลีย่
ปญัหาโดยใหเ้กดิความเป็นธรรมทัง้ 2 ฝา่ย 

- พฒันาระบบการโดยสารของรถสาธารณะ 
 

- พนกังานรถโดยสารยงัมี
การปฏบิตัหิน้าที่
บกพร่อง เช่น ลมืทอน
ค่าโดยสารแก่ผูโ้ดยสาร 

- ผูโ้ดยสารไมเ่รยีกรอ้ง
สทิธขิองตนเอง 

 
8.เทศบาลนคร
หาดใหญ่ 

 

เทศบาลนครหาดใหญ่  
 เลขที ่ 445  ถ.เพชรเกษม  
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา   
90110 
โทร.0-7420-0000  
หรอื 0-7423-0371 
 
 

- สายด่วน 1559 สายด่วน
กุญชร 

- โทรศพัท ์074 230371 
- www.hadyaicity.go.th 
- จดหมาย 
- รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 
 

- ตรวจอาหาร food safety  2 ครัง้/ปี  ในเดอืน
พฤษภาคม, ตุลาคม  ตามหา้งสรรพสนิคา้, ตลาดสด, 
โรงเรยีน เป็นตน้ 

- สุ่มตรวจ bacteria โดยใช ้test kits และจะส่งผล
ยอ้นหลงัไปใหร้า้นคา้ 

- ถา้เป็นเรือ่งยา จะไมท่าํการตรวจ จะสง่ให ้สสจ.แทน 
- โครงการอื่นๆ เช่น 
- ตรวจ alflatoxin ( ใชน้ํ้ายาของเทศบาลเอง ) 
- ตรวจฉลากอาหาร  ( 6 เดอืน 1 ครัง้ ) โดยจะดคูวาม

ถูกตอ้งตาม อย. ,ดวู่าเป็นอาหารปลอมหรอืเปล่า  บาง
ทีเ่จอการใช ้อย.เก่า ซึง่ไมผ่่าน GMP, ดเูลขสารระบบ
เจอว่าขาดบา้ง เกนิบา้ง หรอืฉลากไมช่ดัเจน 

- ตรวจเครือ่งสาํอาง 
 

- เรือ่งรอ้งเรยีนสว่นใหญ่เป็นเรือ่งเลก็ๆ เช่น 
กนิก๋วยเตีย๋วแลว้คนัคอ, ฝุน่ ควนั, 
รา้นอาหารเลีย้งแมวเยอะ, สกปรก, กนิ
อาหารแลว้ทอ้งเสยี เป็นตน้ 

- การไกล่เกลีย่ จะมกีารส่งเจา้หน้าทีไ่ปตรวจ
เรือ่งทีไ่ดร้บัรอ้งเรยีน 

- ใหค้วามรู ้และใหค้าํแนะนํา เจรจา  หากไม่
เกนิความสามารถของเทศบาลกจ็ะทาํให ้

- แต่ในกรณเีรือ่งใหญ่ๆทีต่อ้งใชก้ฎหมาย ใช้
อํานาจ หรอืการชดเชยค่าเสยีหาย  ทาง
เทศบาลจะส่งเรือ่งต่อไปยงั สสจ. หรอื สคบ. 
ใหด้าํเนินการ 

 

- เทศบาลยงัขาดอํานาจ
ทางกฎหมาย เช่น การ
เปรยีบเทยีบปรบั  ทําได้
แค่ใหค้วามรู ้ และการ
ตรวจวเิคราะห ์

- งานเยอะ ทาํไมท่นั 
- เจอปญัหาวนเวยีน ส่ง

รายงานไปยงัจงัหวดั 
หรอื อําเภอ กไ็มไ่ดร้บั
การดาํเนินการ  ปีต่อไป
ตรวจอกีกเ็จอปญัหาอกี 

- รา้นคา้ไมใ่หค้วาม
ร่วมมอืในการตรวจ 

 

9.ส านักงานอยัการ
จงัหวดัสงขลา 

 

ถ.แหลมสนอ่อน ต.บ่อยาง 
 อ.เมอืง จ.สงขลา 
โทร. 0- 7431-1057 และ 
0- 7431-3722 
 

- รอ้งเรยีนดว้ยตนเองที่
สาํนกังาน 

- รบัเรือ่งต่อมาจากองคก์ร
ต่างๆ เช่น สสจ. สคบ. 

- โทรศพัท ์074 311057 

- มอียัการดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
- ใหค้วามรูเ้รือ่งกฎหมาย 
- ส่งต่อดาํเนินการพจิารณาคด ีในชัน้ศาล 
 

- ดาํเนินการพสิจูน์ทางกฎหมาย 
- ส่งเรือ่งต่อถงึชัน้ศาล 

 

http://www.hadyaicity.go.th/


- Email sk@ago.go.th 
-  

10.วิทยมุอ. FM88 
MHz มหาวิทยาลยั
สงขลา 
นครินทร ์
 

ม.สงขลานครนิทร ์ 
วทิยาเขตหาดใหญ่ 
โทร.074-212111,  
   074-212888 
   074-282282 

- โทรศพัท ์074-212111,  074-
212888, 074-282282 ใน
รายการ เวลา ( 13.00 – 
17.00 )  นอกเวลา 074-
212825,  Fax 074-212112 

- www.psuradio88.com 
 

- จดัรายการ “แลบา้นแลเมอืง” รบัฟงัความคดิเหน็ เรือ่ง
รอ้งเรยีน จากประชาชน เช่น ตาชัง่ไมม่าตรฐาน, น้ําไฟ
, การจราจร 

- ทุกวนัพุธแรกของเดอืน มรีายการ “ยาและสุขภาพเพือ่
คุณภาพชวีติ” โดยจดัใหม้กีารจดัเภสชักรมาใหค้วามรู้
แกผูบ้รโิภคทุกเดอืน 

- ทาํใหป้ระชาชนไดเ้กดิการเล่าประสบการณ์ แลกเปลีย่น
ความรู ้

- ครอบคลุมพืน้ที ่จงัหวดัสงขลา ปตัตานี 
นครศรธีรรมราช พทัลุง 

- รบัเรือ่งรอ้งเรยีนจากประชาชน แลว้
ประสานงานไปยงัหน่วยงานต่างๆที่
เกีย่วขอ้ง เช่น สสจ.  สคบ. ตํารวจ  
สาํนกังานขนส่ง  สาํนกังานชัง่ตวงวดั เป็น
ตน้ 

 

- ยงัเขา้ไมถ่งึหน่วยงาน
ส่วนกลาง ในบางเรือ่ง 
เช่น มคีนคลอดที่
โรงพยาบาลหาดใหญ่ 
แลว้เดก็เกดิมามปีญัหา
ทางสมอง  แต่รอ้งเรยีน
ไปยงัหน่วยงาน
ส่วนกลางไมไ่ด ้ ทาํได้
แค่แนะนํา หรอืหา
ช่องทางใหผู้เ้สยีหาย
ดาํเนินการดว้ยตนเอง 

 
11.กลุ่มพิทกัษ์สิทธ์ิ 
    ไทรงาม 

 

วดัไทรงาม  ถ.วเิชยีรชม 
 ต.บ่อยาง อ.เมอืง  
จ.สงขลา 90000 
081-5406477 
 ( คุณสมจติร  ) 
 
 

- สาํนกังานจะเปิดในทุกวนัพุธ 
- มาพบดว้นตนเอง 

- รบัโทรศพัท ์ปรบัทุกขข์อ้ขอ้งใจ, สอบถามสทิธบิตัรทอง 
- ขึน้สทิธิบ์ตัรทองให ้
- ประชาสมัพนัธก์ารเขา้ถงึบรกิาร, การใชส้ทิธิ,์ บทบาท

ตนเอง, ช่องทางการรอ้งเรยีนหน่วยงานต่างๆ 
- ใหค้วามรูแ้ก่แกนนํา  อสม., กลุ่มลกูเสอื, แกนนําผูต้ดิ

เชือ้ เป็นตน้  โดยมกีารจดัเวทใีนอําเภอต่างๆ 

- มกีารไกล่เกลีย่, การใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง 
- ไมร่บัเรือ่งการฟ้องรอ้ง  
- การชดเชยค่าเสยีหาย จะส่งเรือ่งให ้สสจ. 

พจิารณาดาํเนินการ 

- งบประมาณน้อย 
- เปิดทาํการเฉพาะวนัพุธ 
- ประชาชนยงัไมม่บีตัร

ประชาชน 
- ประชาชนไมไ่ดร้บัความ

เป็นธรรม ตามสทิธิข์อง
ตน เช่น การส่งต่อ ทาํ
ใหป้ระชาชนตอ้งใชย้า
นอกบญัชยีาหลกัของ 
เช่น โรงพยาบาล ทาํให้
ประชาชนตอ้งออก
ค่าใชจ้่ายเอง 



12. กลุ่มพิทกัษ์สิทธ์ิ 
    บา้นพร ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมม่สีาํนกังานหลกัตายตวั 
 

- ทางโทรศพัท ์087-9693865   
-  ( คุณรชัชะนีกลู   ) 
- รอ้งเรยีนผ่านเวทปีระชาชน 
 

- เป็นองคก์รอสิระ รบัเรือ่งรอ้งเรยีน และแกป้ญัหา โดย
องคก์รดาํเนินการเอง เช่น เรือ่งยาฆา่แมลง หมดอายุ
ขาดประสทิธภิาพ, มคีลนิิกทาํแทง้เถื่อน, มขีนมไร้
ประโยชน์ขายรอบรัว้โรงเรยีน, การไฟฟ้าเอาเปรยีบ
ประชาชน, ถุงพลาสตกิใสข่า้วตามงานต่างๆ แทนการ
ใส่โถ ซึง่ถุงพลาสตกิไมค่วรใชก้บัของรอ้น  เป็นตน้ 

- รณรงคเ์รือ่งการไมต่ดัไฟฟ้ากรณไีมม่กีารจ่ายค่าไฟตาม
กาํหนด 

- จดัเวทปีระชาชน เพือ่ใหค้วามรู ้ในโอกาสต่างๆ  มกีาร
แจกแผ่นพบั 

 
 
 
 
 
 

- ส่วนใหญ่จะเป็นเรือ่งเลก็ๆ  จะแกป้ญัหาไกล่
เกลีย่ ดว้ยกลุ่มองคก์รเอง 

- ถา้เป็นเรือ่งใหญ่ๆ จะมกีารจดัเวท ีเชญิผูท้ี่
เกีย่วขอ้งมาประชุม หาทางแกป้ญัหา และ
แถลงขา่วกบัหนงัสอืพมิพท์อ้งถิน่เช่นโฟกสั
ภาคใต ้

 

- ขาดงบประมาณ 
- สมาชกิขาดองคค์วามรู ้

เช่น กฎหมายการ
คุม้ครองผูบ้รโิภค ทาํให้
ขาดความมัน่ใจในการ
ถ่ายทอดความรูแ้ก่
ประชาชน 

- ขาดระบบการจดัการทีด่ ี
เช่น การรบัเรือ่ง
รอ้งเรยีน 

- ภาพรวมยงัไมเ่ป็น
องคก์รเท่าทีค่วร 
ประชาชนมกัปรกึษา
ผ่านอาจารยอ๊์อดเพยีง
คนเดยีว 

- เทศบาลพยายามชกัจงู
ใหเ้ขา้สงักดั เพือ่หวงั
ผลประโยชน์ทาง
การเมอืง 

- หลกัสตูรทีเ่ขา้สู่โรงเรยีน
ยงัไมจ่รงิจงั 

 
13.เครือข่าย อย.
น้อย แหลมทอง 
สงขลา 
 

โรงเรยีนระโนดวทิยา 
 อ.ระโนด  จงัหวดัสงขลา 
- 086-2990018  
 ( ครทูพิยร์ตัน์  ธรรม
เสน่ห)์ 
-www.lamthongfda.net 
 

- มกีารรอ้งเรยีนโดยตรงจาก
ประชาชน 

- มกีารรบัเรือ่งรอ้งเรยีนจาก
หน่วยงานอืน่ เช่น 
โรงพยาบาลระโนด และส่ง
ต่อไปยงัหน่วยงาน สสจ. 

 

- ตรวจสอบตลาดรว่มกบัเทศบาล เช่น ตรวจสอบการ
ปนเป้ือนของยาฆา่แมลงในพรกิ 

- เป็นภาคเีครอืขา่ย งานคุม้ครองผูบ้รโิภค ใน 9 โรงเรยีน 
( 5 อําเภอ ไดแ้ก่ อ.เมอืง, อ.สทงิพระ, อ.ระโนด, อ.
กระแสสนิธุ,์ อ.สงิหนคร ) 

- โครงการพีส่อนน้อง  โดยใหพ้ีท่ีจ่บจากโรงเรยีนไปแลว้
กลบัมาสอนรุ่นน้องเกีย่วกบัดา้นการบรโิภค 

- รบัรอ้งเรือ่งรอ้งเรยีน และจะส่งเรือ่งต่อไปยงั
อนุกรรมการการคุม้ครองผูบ้รโิภคในระดบั
อําเภอ และจงัหวดัต่อไป 

 

- ขาดความต่อเนื่องของ
การปฏบิตักิารในชุมชน 
เนื่องดว้ยการทีต่อ้ง
เน้นหนกัการเรยีนของ
สมาชกิของชมรม 

- ยงัขาดการพฒันา
ระบบสือ่สารกลางของ



เครอืขา่ย เช่น เวป็ไซต์
ของเครอืขา่ยใหส้ามารถ
มาใชป้ระโยชน์อย่าง
เตม็ที ่

14.กลุ่มผู้บริโภคเพ่ือ
ชีวิต 

 

ซ.10  ถ.ราษฎรอุ์ทศิ  
อ.หาดใหญ่   
จ.สงขลา 
074-024242 
 
 

- ผ่านเวท ี
- www.consumersouth.org ( 

สวรส. )  
www.consumersouth.net ( 
ขององคก์รเอง ) 

 

- จดัเวทเีอาปญัหาผูบ้รโิภคมาคุยกนั  เรยีนรูพ้รอ้มกนั 
หาแนวทางแกไ้ขปญัหา ทาํใหเ้กดิการช่วยกนัคดิ  การ
จดัการ ทาํใหผู้บ้รโิภคเขม้แขง็ 

- เป็นเหมอืนเพือ่นผูบ้รโิภค  ช่วยประสานงานได้ 
- จดัอบรมสมัมนา เช่น เรือ่ง CL ยา  เพราะผูบ้รโิภค

ไดร้บัผลกระทบ 
- ทาํสือ่เผยแพร ่
- ทาํใหผู้บ้รโิภคเขม้แขง็ พทิกัษ์สทิธิต์นเองได ้
- ร่วมกบัการโทรคมนาคม เกีย่วเรือ่งปญัหา

โทรศพัทม์อืถอื 
- จดัรายการวทิยุชุมชน พดูคุย ขา่วสาร เรือ่งสุขภาพ 

เป็นตน้ 

- มกีารรอ้งเรยีนผ่านเวทปีระชาชน หรอื 
รายการวทิยุ คลืน่ 101.75 MHz 

- การไกล่เกลีย่ จะเป็นการแนะนํา การบอก
ช่องทางการแกป้ญัหา 

- ในบางเรือ่ง จะมกีารช่วยประสานงาน เช่น 
เรือ่งจิง้จกในนม ไดม้กีารสูค้ดถีงึชัน้ศาล 

- บางเรือ่งจะมกีารส่งต่อหน่วยงาน เช่น สคบ. 
เป็นตน้ 
 

- รายการวทิยุ ยงัไมเ่ตม็
รปูแบบ ไมส่ามารถคดั
กรองคนทีร่อ้งเรยีนได ้
เพราะไมม่หีอ้งรบั
โทรศพัทโ์ดยเฉพาะ 

- งบประมาณจากองคก์ร
ผูบ้รโิภค ยงัไมม่ ี 
ปจัจุบนัไดร้บัเงนิจาก
องคก์รสุขภาพ เชน่ สช.  
สปสช. 

- ผูบ้รโิภคไมก่ระตอืรอืรน้
ทีจ่ะรอ้งเรยีน 

- เจา้หน้าทีร่บัเรือ่งไมไ่หว 
เพราะไมส่ามารถเรยีนรู้
หลายๆเรือ่งทเีดยีวได ้

 
15.กลุ่มผู้บริโภค
เข้มแขง็ 

 

ซ.10  ถ.ราษฎรอุ์ทศิ  
อ.หาดใหญ่   
จ.สงขลา 
074-024242 
 
 

- ผ่านเวท ี
- www.consumersouth.org  
( สวรส. )  
www.consumersouth.net  
( ขององคก์รเอง ) 
 

- เป็นองคก์รภาคประชาชน ทาํใหเ้กดิความเขม้แขง็ 
สามารถมกีาํลงัในการต่อรองกบักลุ่มผูป้ระกอบการได ้

- ทาํงานร่วมกบักลุ่มผูบ้รโิภคเพือ่ชวีติ 
- มกีารคุม้ครองผูบ้รโิภค โดยการประสานงานกบัตํารวจ 
- รณรงค ์และสนบัสนุนใหผู้บ้รโิภคพทิกัษ์สทิธิต์นเอง ทาํ

ใหผู้บ้รโิภคเขม้แขง็ 
- พทิกัษ์สทิธิใ์นเรือ่งขององคก์รปกต ิ ทางดา้นการเฝ้า

ระวงั 

- สนบัสนุนใหผู้บ้รโิภค มคีวามรู ้ ในสทิธิข์อง
ตนเอง 

- รบัเรือ่งรอ้งเรยีน ดาํเนินการรว่มกบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคเพือ่ชวีติ 

 

- ผูบ้รโิภคไมท่ราบถงึสทิธิ
ของตนเอง 

- ผูบ้รโิภคขาดความ
กระตอืรอืรน้ในการ
รอ้งเรยีน 

 

16.หนังสือพิมพ์ 22  ถ.เพชรเกษม  ซ.15 - โทรศพัท ์074-464423-4 - ตแีผ่เรือ่งปญัหาดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภคทีไ่มเ่ป็น - มสีายขา่ว ตามโรงพกั หรอื ไปรบัฟงัตาม - ผูบ้รโิภคอาจโดนฟ้อง

http://www.consumersouth.org/
http://www.consumersouth.net/
http://www.consumersouth.org/
http://www.consumersouth.net/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โฟกสัภาคใต้ 
 

 ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่  
จ.สงขลา 
074-464423-4 
 

- www.focuspaktai.com  ,  
www.songkhlatoday.com 

- E-mail  :  
focuspaktai@yahoo.com 

 

ธรรม  ส่วนใหญ่จะเป็นเรือ่งใหญ่ เช่น กรณพีบจิง้จกใน
นม หรอื ผูห้ญงิคลอดลกูออกมาพกิารทางสมอง เป็น
ตน้ 

- ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค 
- ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสทิธขิองผูบ้รโิภค 

เวทต่ีางๆ  
 เพือ่นําขา่วเกีย่วกบัผูบ้รโิภคมาตแีผ่ให้
สงัคมรบัรู ้

- ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทระหว่างผูบ้รโิภคและ
ผูป้ระกอบการ ในบางกรณ ี

 

กลบัได ้เช่น ในกรณี
จิง้จกในนม เป็นตน้ 

 

http://www.focuspaktai.com/
http://www.songkhlatoday.com/


 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนท่ียทุธศาสตรก์ารคุ้มครองผูบ้ริโภคภาคใต้  
 
 
 
การพฒันาระบบเครือข่ายการท างาน ภาครฐั ภาคประชาชน ผูบ้ริโภค 

บนัทึกความร่วมมือเพ่ือพฒันาระบบงานคุ้มครองผูบ้ริโภคระดบัจงัหวดั 
เกดิการพฒันาระบบคุ้มครองผู้บรโิภคทีบู่รณาการพลงัจากภาคทีุกภาคส่วนจงัหวดัสงขลาโดย

สํานักงานคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคประจําจงัหวดัสงขลา ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
โดยเทศบาลนครหาดใหญ่  เทศบาลตําบลปรกิ  องคก์ารบรหิารส่วนตําบลท่าขา้ม  องคก์ารบรหิารส่วน
ตําบลควนรู และ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์โดยสถาบนัวจิยัระบบสุขภาพภาคใต้  ตลอดจนภาคี
ผู้บรโิภคโดยเครอืข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุข และสมาคมเกษตรอนิทรยี์วถิีไท โดยมขี้อตกลงความ
รว่มมอืดงัต่อไปนี้ 

 

4. ความรว่มมอืที ่1 เรือ่งการจดัรปูแบบเครอืขา่ยและวธิกีารทาํงาน 
5. ใหม้โีครงสรา้งทีเ่รยีกว่า “คณะทํางานเครอืข่ายคุม้ครองผูบ้รโิภคจงัหวดัสงขลา” ซึ่งแต่งตัง้โดย
ผู้ว่าราชการจงัหวดัสงขลา  ประกอบด้วย   ผู้แทนจากหน่วยงานและเครอืข่ายต่อไปนี้  สํานักงาน
คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคประจาํจงัหวดัสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ เทศบาลตําบลปรกิ ปลดั
องค์การบรหิารส่วนตําบลท่าข้าม องค์การบรหิารส่วนตําบลควนรู เครอืข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุข  
สมาคมเกษตรอนิทรยีว์ถิไีท และสถาบนัวจิยัระบบสุขภาพภาคใต้ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
 

คณะทาํงานเครอืขา่ยคุม้ครองผูบ้รโิภคจงัหวดัสงขลา มภีารกจิหลกัคอื 
  1. ผลกัดนัและขบัเคลื่อนกระบวนการมสี่วนร่วมในการพฒันาระบบคุ้มครองผู้บรโิภคจงัหวดั
สงขลา 

2. เป็นกลไกในการเชื่อมประสานภาคทีีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในพืน้ทีแ่ละนอกพืน้ที่  
 

ความรว่มมอืที ่2 ความรว่มมอืในการดาํเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภค 
 1. พัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการเชื่อมต่อข้อมูลข่าวสารด้านคุ้มครองผู้บริโภค และการ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสาธารณะในความรบัผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน 
 2. การเสรมิสรา้งศกัยภาพทัง้ด้านความรูใ้นการบรโิภค  และการพทิกัษ์สทิธอินัเป็นธรรมของ
ผูบ้รโิภค เช่น  การจดัสมชัชา การจดัประชุม การจดัเสวนา การอบรม ตลอดจนการสรา้งปฏบิตักิารเพื่อ
การเรยีนรูใ้นระดบัพืน้ที ่
 3. การสรา้งและขยายเครอืข่ายการมสี่วนร่วมในการคุม้ครองผูบ้รโิภค เช่น การสรา้งเครอืข่าย
อาสาสมคัรผูบ้รโิภคในชุมชน  การพฒันาใหเ้กดิสภาผูบ้รโิภค  
 4. การพฒันาระบบประสานงานการรบัเรื่องรอ้งเรยีนเพื่อพจิารณาความเป็นธรรม  และชดเชย
ค่าเสยีหายใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เช่น การจดัตัง้ศูนยพ์ทิกัษ์สทิธผิูบ้รโิภคระดบัทอ้งถิน่  
หนังสือข้อมูลความรู้จากกรณีศึกษาท่ีเป็น Best Practices 



 มเีนื้อหาเกี่ยวกบั ตวัอยา่งกรณศีกึษาดีๆ ทีเ่กดิขึน้ในการทาํงานของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
งานคุม้ครองผูบ้รโิภคใน 3 จงัหวดั  จงัหวดัสุราษฏรธ์านี จงัหวดัสตูล และจงัหวดัสงขลา อนัประกอบไป
ดว้ยเรือ่งดงัต่อไปนี้  
 1. 
 2. 
  
การพฒันาระบบฐานขอ้มลูเพื่อสนบัสนุนการคุม้ครองผูบ้รโิภค   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

การจดัรายการวิทย ุจงัหวดัสตลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจดัรายการวิทยจุงัหวดัสงขลา 
รายการสมชัชาสขุภาพทางอากาศ 
ออกอากาศช่วงเวลา 10.00-12.00 น. ทุกวนัเสาร ์
 
สมชัชาสขุภาพทางอากาศภาคใต ้:  ประเดน็ สทิธขิองผูบ้รโิภคภาพรวมในจงัหวดัสงขลา 
ออกอากาศวนัเสารท์ี ่17 พฤษภาคม พ.ศ.2551  เวลา 10.00 – 12.00 น.  
ณ สถานีวทิยุกระจายเสยีง FM.88 มอ. 
 

ผูร้่วมสนทนา 1. อ.ชโลม เกตุจนิดา ตําแหน่ง เภสชักร และ เครอืขา่ยคุม้ครองผูบ้รโิภค 
  2. นางสาวจฑุา สงัขชาต ิ ตําแหน่ง เครอืขา่ยคุม้ครองผูบ้รโิภค 

3. นางสาวบารยีะ๊ยาดาํ  ตําแหน่ง เครอืขา่ยคุม้ครองผูบ้รโิภค 



4. นายบญัชร วเิชยีรศร ี ตําแหน่ง เจา้หน้าที ่FM.88 มอ. 
  5. นางสาวอรุรตัน์   แสงละออง ตําแหน่ง เจา้หน้าที ่FM.88 มอ. 
  6. นางสาวอนงคน์าฎ  วธันะ ตําแหน่ง เจา้หน้าที ่สวรส.ภาคใต ้มอ. 
 

ประเดน็แลกเปลีย่นเรื่องปญัหาของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั 

 ปญัหาของผูบ้รโิภคในปจัจุบนัมคีวามหลากหลาย  ซึง่ในจงัหวดัสงขลากจ็ะมปีญัหา  เช่น  เรื่อง 
1)  เรื่องภาชนะบรรจุอาหาร   

2 )  ภาวะน้ํามนัแพง  
3 ) คนทีอ่าศยั หรอืทาํงานอยู่ตามสีแ่ยก เช่น เดก็ขายพวงมาลยั จะมโีอกาสเป็นโรคมะเรง็สงูเพราะไดร้บั

ควนัพษิโดยตรง 

 4 ) น้ํามนัมอืสองทีแ่ยกใสถุ่งมาขายใหม่ แต่เป็นน้ํามนัทีใ่ชแ้ลว้และนํามาผสมกรดต่างๆทาํใหส้ใีสเหมอืนใหม่  
 5 ) CL ยาโรคมะเรง็  

6 )  หนี้บตัรเครดติ ทีม่กีารทวงหนี้จากบรษิทัอย่างโหดเกนิควร จนทาํใหล้กูหนี้ไดร้บัความอบัอายจนไม่กลา้
ออกไปไหน 

7 ) ค่าไฟ ทีผู่ใ้ชย้งัไมจ่่าย การไฟฟ้าไม่สมควรตดัไฟ ควรรอ 2-3 เดอืน ก่อน ถา้ยงัไมจ่่ายกฟ้็องรอ้งเรยีก
ค่าเสยีหายจะดกีว่า เพราะเกดิในบา้นนัน้มคีนปว่ยอยู่แลใ้ครจะรบัผดิชอบถา้เกดิอะไรขึน้ 

8 ) บรษิทัขายโทรศพัทต่์างๆ ทีส่ง่ SMS ขา่วใหล้กูคา้ โดยบอกวา่ฟร ี15 วนั  แต่พอหลงัจากนัน้กถ็อืโอกาส
เกบ็เงนิลุกคา้ทนัท ี

9 ) การขายประกนัทางโทรศพัท ์ซึง่สามารถทาํสญัญาไดเ้ลย 

ขอ้เสนอในการดแูลผูบ้รโิภค 
1 ) การจ่ายค่าไฟ กน่็าจะจ่ายค่าน้ําประปาไดด้ว้ย เพราะเป็นรฐัวสิาหกจิเหมอืนกนั บรกิารแบบเบด็เสรจ็ 
2 )  การรอ้งเรยีนต่างๆ ผูบ้รโิภคตอ้งทราบก่อนวา่ตอ้งไปรอ้งเรยีนทีไ่หน เช่น ขา้วสารน้ําหนกัไม่เตม็, ทาน

อาหารทีร่า้นแลว้ทอ้งเสยี, ฯลฯ  

3 ) พลงังานทางเลอืกควรทาํใหเ้ป็นรปูธรรมมากขึน้ เช่น ทาํพลงังานแดด, ลม, น้ํา, มลูสตัว ์ ซึง่แต่ละ
ครวัเรอืนจะไดท้าํใชเ้องได ้การจดัระบบรถตูแ้ลว้น่าจะมกีารจดัระบบขนสง่มวลชนดว้ย 

 
 
 
 

 

สมชัชาสขุภาพทางอากาศภาคใต ้ 

: ประเดน็ การจดัการขยะมลูฝอยโดยเปลีย่นเป็นพลงังานไฟฟ้า หรอื เตาเผาขยะ 
ออกอากาศวนัเสารท์ี ่21 มถุินายน พ.ศ.2551  
 เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ สถานีวทิยุกระจายเสยีง FM.88 มอ. 
 

ผูร้่วมสนทนา  

1. อ.ชโลม เกตุจนิดา ตําแหน่ง เภสชักร และ เครอืขา่ยคุม้ครองผูบ้รโิภค 

 2. รศ.ดร.เรงิชยั ตนัสกุล  ตําแหน่ง อาจารยค์ณะวทิย ์

 3.  คุณดเิรกฤทธิ ์ ทวะกาญจน์ ตําแหน่ง ผอ.กองช่างเทศบาลนครหาดใหญ่  

 4. คุณศาณี ทพิยท์ะเบยีนการ ตําแหน่งนกัวชิาการ สนง. ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
5. คุณเอกชยั ถาวรวงศ ์ ตําแหน่ง ภาคประชาชน 
6. คุณบญัชร วเิชยีรศร ี ตําแหน่ง  เจา้หน้าที ่FM.88 มอ. 



 7. นางสาวอรุรตัน์   แสงละออง ตําแหน่ง เจา้หน้าที ่FM.88 มอ. 
 8. นางสาวอนงคน์าฎ  วธันะ  ตําแหน่ง เจา้หน้าที ่สวรส.ภาคใต ้มอ. 
ประเดน็แลกเปลีย่น 

 จากการแลกเปลีย่น  พบว่ามขีอ้เสนอในเรื่องการจดัการขยะ  ดงันี้ 
1. การแต่งตัง้คณะกรรมการซึง่ประกอบดว้ย  ผูบ้รหิารทอ้งถิน่  กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  

ภาคประชาชน  องคอ์สิระทีท่าํงานดา้นสิง่แวดลอ้มและสขุภาพ สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดั  ประชาชนทีไ่ดร้บั
ผลกระทบ  ผูนํ้าชมุชน  

2. ตอ้งมกีารสรา้งจติสาํนึกใหก้บัทุกคน ใหม้คีวามรูใ้นการคดัแยกขยะ  เขา้ใจเรื่องสภาวะโรครอ้น  ลดการบรโิภค
ทีไ่มจ่าํเป็น  การนําขยะมารไีซตเ์คลิ 
 
สมชัชาสขุภาพทางอากาศภาคใต ้ :  ประเดน็  อาหารปลอดภยัในโรงเรยีน 
ออกอากาศวนัเสารท์ี ่12 กรกฎาคม พ.ศ.2551   
เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ สถานีวทิยุกระจายเสยีง FM.88 มอ. 
 ผูร้่วมสนทนา  

1.อ.สทุธพิงศ ์ วงศว์านชิ ตําแหน่ง ผอ.โรงเรยีรบา้นหนองปรงิ 

 2. คุณรฐัพล ประพรม ตําแหน่ง นายก อบต.โคกม่วง 

 3. คุณพษิณุ มุณีแนม  ตําแหน่ง คณะทาํงานแผนสขุภาพ ต.รตัภมู ิ

 4.คุณบญัชร วเิชยีรศร ีตําแหน่ง ตําแหน่ง เจา้หน้าที ่FM.88 มอ. 
 5. นางสาวอรุรตัน์   แสงละออง ตําแหน่ง เจา้หน้าที ่FM.88 มอ. 
 6.คุณอนงคน์าฎ วธันะ  ตําแหน่ง  เจา้หน้าที ่สวรส.ภาคใต ้มอ. 
ประเดน็แลกเปลีย่น 

 จากการแลกเปล่ียน  พบวา่    

การด าเนินงานของ  อบต.โคกม่วง 

1. มนีโยบายใหโ้รงเรยีนปลกูผกั เพื่อเป็นอาหารกลางวนัสาํหรบัเดก็นกัเรยีน เป็นผกัทีป่ลอดภยัไม่มสีารพษิ  
2. มนีโยบายไมใ่หเ้ดก็เอาเงนิไปโรงเรยีน แต่ผูป้กครองตอ้งจา่ยใหท้าง อบต. เดอืนละ 40 บาท เพื่อช่วย

สมทบทุน อบต. 
การด าเนินงานของโรงเรียนบา้นหนองปริง 

1. ยดึหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง ใหน้กัเรยีนกนิขนมไทย โดยใหค้รสูอน แลว้นกัเรยีนไปทาํเอง กนิเอง 

2. ใหน้กัเรยีนปลกูผกักนิเอง ปลุกพชืสมุนไพร ดอกไม ้เช่น ขมิน้ชนั ตะไคร ้ใสถุ่งปุ๋ยเลก็ๆ แลว้กนํ็าไปขาย 

3. ใหเ้ดก็ 1 คน มหีน้าทีด่แูลตน้ไม ้4-5 กระถาม โดยการรดน้ําใสปุ๋่ย 

ปรบัปรุงสนามกฬีา เพื่อใหค้นในชุมชนสามารถเขา้มาร่วมกจิกรรมได ้เพื่อลดเวลาว่างทีม่แีลว้เอาไปเล่นการพนนักนั    
การดาํเนินงานแผนสุขภาพคนในต าบลรตัภมิู 

  การวางแผนใหผู้ป้กครองปลกูผกั แลว้นํามาสง่ใหชุ้มชน โดย คณุพษิณุ จะมารบัซือ้จากแม่คา้ในชุมชน ใน
ราคาทีส่งูกว่าพ่อคา้คนกลาง และจะนําไปขายใหก้บัทางโรงเรยีน ในราคาทีถู่กว่าทอ้งตลาด ผกัทีป่ลกูกจ็ะหมุนเวยีน
เปลีย่นไปเรื่อยๆ  
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 



การจดัรายการวิทยจุงัหวดัสงขลา 
รายการสภาผูบ้ริโภค   FM.  101.75  MHz.  คล่ืนวิทยมุวลชนหาดใหญ่    
รปูแบบรายการ     ช่วงเวลา  11.00 – 12.00 น.  ชื่อ  รายการสภาผูบ้รโิภค     ทุก
วนัศุกร ์
ผูร้บัผิดชอบ     นางสาวจุฑา  สงัขชาต ิ ,   นางสาวบารยี๊ะ  ยาดํา 
11.00 – 11.15  น. กล่าวทกัทายผูฟ้งัรายการ / พดูคุยเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้ม  ดนิ  
ฟ้า  อากาศ 
11.15 – 12.00 น. เรือ่งราวขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รโิภค , สุขภาพ  ,  การป้องกนั
โรค , ปญัหาสงัคม  รวมถงึแจง้ข่าวสารกจิกรรมทีผู่ฟ้งัสนใจในช่วงทา้ยของรายการ 
สลบักบัการเปิดเพลงคัน่ในแต่ละช่วง  โดยจะแบ่งเป็น  3  ช่วงและในแต่ละช่วงจะมี
การเปิดโอกาสใหท่้านผูฟ้งัร่วมแสดงความคดิเหน็ในเรือ่งต่าง ๆ ทีนํ่าเสนอ  รวมถงึ
เรือ่รอ้งเรยีนต่าง ๆ ทางหมายเลขโทรศพัท ์  074 – 362476  และแจง้ถงึศูนย์
ประสานงานหลกัประกนัสุขภาพภาคใต ้ หมายเลขโทรศพัท ์ 074 – 424242 
เน้ือหา / สาระ     ขอ้มลูทีนํ่ามาใชใ้นรายการสภาผูบ้รโิภค  ขอ้มลูทัง้หลายทนํีามา
ออกอากาศ จะเป็นขอ้มลูทีท่นัต่อเหตุการณ์  และมปีระโยชน์ต่อผูฟ้งั  ซึง่ขอ้มลู
เหล่านี้ไดม้าจากการศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอืพมิพต่์าง ๆ เช่น  คมชดัลกึ  เดลนิิวส ์ 
ขา่วสด  ผูจ้ดัการ  นสพ. สมหิลาไทม ์ และนอกจากนี้ยงัมจีากนิตยสาร  วารสารต่าง 
ๆ  และรวมถงึเวบ็ไซตต่์าง ๆ  ไดแ้ก่  www.songkhlahealt.org     
www.bangkokbeznews.com (กรงุเทพธุรกจิ)  www.ขา่วสด   www.manager.co.th  
(ผูจ้ดัการ)  www.healthsquare.org     www.คมชดัลกึ    www.เดลนิิวส ์   www.
มลูนิธเิพื่อผูบ้รโิภค   www.nhso.cgo.th (สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต)ิ  
และเวบ็ไซตอ์ื่น ๆ ทีม่เีนื้อหาสาระเกีย่วกบัสุขภาพทีน่่าสนใจ 
 
ระยะเวลาด าเนินการ    ตัง้แต่  มีนาคม 2551 – กรกฎาคม  2551 
วนั/เดือน/ปี เรือ่ง/เน้ือหา แหล่งข้อมูล แหล่งเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

7  ม.ีค.  2551  ตุ๋นนกัชอ็ปทางเน็ต 
 การป้องกนัสารตะกัว่ใหไ้กลจากเดก็ 
 วธิสีงัเกตเดก็เป็นเบาหวาน 
 แนะผูป้กครองระวงัเดก็กนิเคม็ 

นสพ.คมชดัลกึ 
วารสารฟ้าสวยน้ําใส 
www.เดลนิิวส ์
นสพ.คมชดัลกึ  

แฟ้มการบรกิารและอื่นๆ 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 

 
 
 
วนั/เดือน/ปี เรือ่ง/เน้ือหา แหล่งข้อมูล แหล่งเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

14  ม.ีค. 2551  อย.เผยพบไอศกรมีและน้ําผลไม ้ 
มเีชือ้ก่อโรค 

 ลกูอว้นมหนัตภยัรา้ยทีพ่่อแม่มองขา้ม 

นสพ. สมหิลาไทม ์  
นสพ. สมหิลาไทม ์  
นสพ. สมหิลาไทม ์  

แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 

http://www.songkhlahealt.org/
http://www.bangkokbeznews.com/
http://www.ข่าว/
http://www.manager.co.th/
http://www.healthsquare.org/
http://www.คมชัด/
http://www.เดลินิวส์/
http://www.มูลนิธิ/
http://www.มูลนิธิ/
http://www.nhso.cgo.th/
http://www.เดลินิวส์/


 อภ.เผยผลติยาเอดส-์โรคหวัใจทีท่าํ 
CL ไดใ้น  6  เดอืน 

21  ม.ีค. 2551  น้ําแป้งแกป้วดจรงิหรอื 
 เตอืนชายลงพงุ เสีย่งพร่องฮอรโ์มน 
หย่อนสมรรถภาพทางเพศ 

 สธ.เผยไทยมผีูป้ว่ยวณัโรคมากเป็น
อนัดบัที ่18 ของโลก 

นสพ. สมหิลาไทม ์  
www.กรุงเทพธุรกจิ 
www.สงขลาสรา้งสขุ 

แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 

28  ม.ีค. 2551  รูท้นักฎหมายคนว่างงาน 
 สอดสอ่งของเล่นเดก็ / เล่นอย่างไรให้
ไรส้ารตะกัว่ 

 โลกรอ้น 

www.คมชดัลกึ 
วารสารสรา้งสขุ 
นสพ.คมชดัลกึ 

แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 

4 เม.ย. 2551  เตอืนกนิก๋วยเตีย๋วหมน้ํูาตกเสีย่งหดูบั
ไตวาย เสยีชวีติได ้

 คุณหมอรบัประกนักนิไข ่ ไดท้กุวนัไม่
ตอ้งกลวัคลอเรสเตอรอล 

 เตอืนอากาศรอ้นจดั เสีย่งโรคฮตี
สโตรก แนะป้องกนั ดืม่น้ํามาก ๆ 

 ขจดัความเครยีดดว้ยเสยีงหวัเราะ 
 7 เคลด็ลบัรกัษาความจาํใหย้นืยาว 

www.manager.co.th 
www.manager.co.th 
www.manager.co.th 
www.manager.co.th 
www.มลูนิธเิพื่อผูบ้รโิภค   

แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 

 
 
 
วนั/เดือน/ปี เรือ่ง/เน้ือหา แหล่งข้อมูล แหล่งเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

11 เม.ย. 2551  สธ.ออกมาตรการลดภาวะโลกรอ้น ให้
หน่วยงานในสงักดัทัว่ไทยปฏบิตัขิาน
รบัวนัอนามยัโลก 

 เตอืนซือ้ยาแผนโบราณระวงัของ
ปลอมมสีว่นผสมเมธลิแอลกอฮอล-์
คลอโรฟอรม์ สดุอนัตราย 

 เตอืนผูป้ว่ยภมูแิพก้นิแมลงทอด เสีย่ง
อาการกาํเรบิ 

 บา้นรา้งแบบไหนควรยา้ยหน ี

www.มลูนิธเิพื่อผูบ้รโิภค   
 
 
www.ขา่วสด 
 
www.bangkokbeznews.c
om (กรุงเทพธุรกจิ) 
www.เดลนิิวส ์

 
แฟ้มสขุภาพ 
 
แฟ้มยา 
แฟ้มสขุภาพดา้นอาหาร 
แฟ้มสนิคา้อุปโภคบรโิภค 

18 เม.ย. 2551  เตอืนเดก็ไทยปิดเทอมน้ําหนกัพุง่ เหตุ
พ่อแม่เอาใจ 

 เดก็ ๆยิม้ผลวจิยัพบลกูกวาดแบบใหม่
ลดฟนัผุ 

 หน้ารอ้นมะนาวแพง อย.เตอืนน้ํา
มะนาวเทยีมระคายกระเพาะ-ทอ้งร่วง 

 สงกรานตพ์กบตัรทองฉุกเฉินรกัษาได้
ทุกที ่

www.ขา่วสด 
www.manager.co.th 
www.manager.co.th 
www.คมชดัลกึ 
วารสารฉลาดซือ้ ฉบบัที ่
85 น.32-35 

แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มอาหาร 
แฟ้มอาหาร 
แฟ้ม 30 บ.หลกัประกนัสขุภาพ 
แฟ้มอาหาร 

http://www.สงขลา/
http://www.คมชัด/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.มูลนิธิ/
http://www.มูลนิธิ/
http://www.ข่าวสด/
http://www.bangkokbeznews.com/
http://www.bangkokbeznews.com/
http://www.เดลินิวส์/
http://www.ข่าวสด/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.คมชัดลึก/


 โยเกริต์ 
25  เม.ย. 

2551 
 สธ.เตอืนภยัไขเ้ลอืดออก 3 เดอืนพุ่ง 
7,000 ราย 

 รวมพลงัลดวกิฤตโลกรอ้น 
 สรุปยอด 7 วนัอนัตราย 
 แนะดื่มน้ํารางน้ําจดื น้ํามะนาวถอน
พษิเมาคา้งหลงัสงกรานต ์

 แม่บา้นแกงถุงถงึเวลาสอนลกูกนิผกั 
 แชรไ์ซเบอร ์

www.manager.co.th 
www.manager.co.th 
www.เดลนิิวส ์
www.manager.co.th 
www.manager.co.th 
www.คมชดัลกึ 

แฟ้มอาหาร 
แฟ้มอาหาร 
แฟ้มสขุภาพดา้นสงัคม 
แฟ้มอาหาร 
แฟ้มอาหาร 
แฟ้มสขุภาพดา้นโฆษณา 

 
 
 
 
 
 
 

วนั/เดือน/ปี เรือ่ง/เน้ือหา แหล่งข้อมูล แหล่งเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
9 พ.ค. 2551  จากขอ้เรยีกรอ้งสูโ่จทยท์ีต่อ้ง

ขยายผลในเวทสีากล 
 อุปสรรคหนกัใจ จอ้แลว้ขบั จบั
กนัยาก 

 พบน้ํามนัพชืพษิกนิเป็นมะเรง็
ขายเกลื่อนใต ้ใสก่รดดใูหม่ 

 เผยเหตุโทรแลว้ขบั ดบัชวีติ 

www.คมชดัลกึ 
www.คมชดัลกึ 
www.คมชดัลกึ 
www.คมชดัลกึ 

แฟ้มสขุภาพดา้นสงัคม 
แฟ้มสขุภาพดา้นสงัคม 
แฟ้มอาหาร 
แฟ้มการบรกิารและอื่นๆ ดา้น
อุบตัเิหตุ 

16 พ.ค. 2551  ลวดดดัฟนัแฟชัน่อนัตราย สธ.
พบสารพษิเพยีบ 

 สธ.เตอืนอย่าเชื่อโฆษณาน้ําแร่นา
โน 

 สสจ.มค. รณรงค ์ ลด ละ เลกิ 
บุหรี ่

 กนิมะเขอืเทศแปรรปู เคลด็ลบั
รกัษาหน้าสวย 

www.manager.co.th 
www.มลูนิธเิพื่อผูบ้รโิภค 
www.มลูนิธเิพื่อผูบ้รโิภค 
www.manager.co.th 

แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพดา้นโฆษณา 
แฟ้มสขุภาพดา้นเหลา้ – บุหรี ่
แฟ้มอาหาร 

23  พ.ค. 2551  เลอืกหลบแดดแบบไหนในวนัโลก
รอ้น 

 ลวดดดัฟนัแฟชัน่อนัตราย 
 จดัอนัดบัอนัตรายจาก
ของเดก็เล่น 

 เตอืนสระคอนโด-สวนสนุกหา้ง-
ร.ร. 58% ไม่ไดม้าตรฐานกรดกดั
ฟนักร่อน 

www.manager.co.th 
www.คมชดัลกึ 
www.manager.co.th 
www.manager.co.th 

แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสนิคา้อุปโภคบรโิภค 
แฟ้มการบรกิารและอื่นๆ ดา้น
อุบตัเิหตุ 

http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.เดลินิวส์/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.คมชัดลึก/
http://www.คมชัดลึก/
http://www.คมชัดลึก/
http://www.คมชัดลึก/
http://www.คมชัดลึก/
http://www.manager.co.th/
http://www.มูลนิธิเพื่อ/
http://www.มูลนิธิเพื่อ/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.คมชัดลึก/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/


30 พ.ค. 2551  ดเีอสไอ  ทลายแก๊งแชรล์กูโซ่ลวง
เหยื่อ 3 หมื่นคน 

 จี ้อย. เพกิถอนตํารบัยาอนาโป
รมนี 

 แมลงสาบ  ภยัเงยีบสูภู่มแิพ ้
 เตอืนอนัตรายผลชรูสกนิมากอาจ
เป็นโรคภตัตาคารจนี 

 9 โรคอนัตรายคนออฟฟิศ 

www.manager.co.th 
www.มลูนิธเิพื่อผูบ้รโิภค 
www.manager.co.th 
www.manager.co.th 
www.คมชดัลกึ 

แฟ้มการบรกิารและอื่นๆ ดา้น
อุบตัเิหตุ 
แฟ้มยา 
แฟ้มสขุภาพดา้นอาหาร 
แฟ้มสขุภาพ 

 
 

วนั/เดือน/ปี เรือ่ง/เน้ือหา แหล่งข้อมูล แหล่งเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6  ม.ิย. 2551  สทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสาร

สาธารณะ 
 เผย  10  วธิ ีกนิใหม้สีขุยุค
อาหารแพง  ลดโรค 

 สธ.เตอืนคนไทยทีไ่ม่ออกกาํลงั
กายเสีย่งภยั 5 โรครา้ย 

 แตงโม ผลไมไ้ทยปลอดภยั มี
ประโยชน์ 

 อย.เตอืนอย่าซือ้ไสก้รอกแดงสดสี
สอีนัตรายวตัถุกนัเสยี 

 ซือ้ทวีจีอแบนอย่างมัน่ใจ 

www.มลูนิธเิพื่อผูบ้รโิภค 
www.manager.co.th 
www.มลูนิธเิพื่อผูบ้รโิภค 
www.manager.co.th 
นสพ.มตชิน 
วารสารฉลาดซือ้ ฉ.87 

แฟ้มการบรกิารและอื่นๆ ดา้น 
แฟ้มสขุภาพดา้นอาหาร 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มอาหาร 
แฟ้มอาหาร 
แฟ้มสนิคา้อุปโภคบรโิภค 

13 ม.ิย. 2551  โลกรอ้น วกิฤตสขุ  51 
 อาหารว่างระหว่างประชมุตวัรา้ย 
ทาํไขมนัทะลกั 

 จติแพทยช์ีว้กิฤตการเมอืงซํ้าเตมิ
ขา้วยากหมากแพง 

 สตูรลดอว้นสาํเรจ็รปู 
 ตุ๋นผ่านเน็ตไมโ่ลภ ไม่เป็นเหยื่อ 
 เวทสีภาผูบ้รโิภคสงขลา-สรุาษฎร์
ธานี 

www.manager.co.th 
www.manager.co.th 
www.manager.co.th 
www.manager.co.th 
สคบ.สาร 
สรุปรายงานวนัที ่7-8 
ม.ิย. 51 

แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ ดา้นอาหาร 
แฟ้มสขุภาพ ดา้นอาหาร 
แฟ้มสขุภาพ  
แฟ้มสขุภาพดา้นโฆษณา 
แฟ้มการบรกิารและอื่นๆ ดา้น
อุบตัเิหตุ 

20 ม.ิย. 2551  กนิปลาน้ําจดื คุณค่าครบครนั 
ป้องกนัสารพดัโรค 

 แนะเมนูไข ่กระเทยีมไทย 
กะหลํ่าปลอีาหารดรีาคาถูก 

 เตอืนเล่นน้ําในหว้ย หนอง คลอง
บงึเสีย่งโรคเหยื่อหุม้สมองอกัเสบ 

 ทา้พสิจูน์ น้ําประปาดืม่ได ้
ประหยดัเงนิ ลดโลกรอ้น 

www.manager.co.th 
www.manager.co.th 
www.manager.co.th 
สคบ.สาร 

แฟ้มสขุภาพดา้นอาหาร 
แฟ้มอาหาร 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 

27 ม.ิย. 2551  แนะออกกาํลงักายกนิผกัผลไม้ www.manager.co.th แฟ้มสขุภาพดา้นอาหาร 

http://www.manager.co.th/
http://www.มูลนิธิเพื่อ/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.คมชัดลึก/
http://www.มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค/
http://www.manager.co.th/
http://www.มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/


ป้องกนัหวดั 
 ภาชนะพลาสตกิเป็นสนิคา้ที่
ควบคุมฉลาก 

 แนะนําการใชน้ํ้ามนัทอดอาหาร 
 ภยัจากคอมพ ์
 26 ม.ิย. ต่อตา้นยาเสพตดิโลก 

สคบ.สาร 
www.มลูนิธเิพื่อผูบ้รโิภค 
www.คมชดัลกึ 
วารสารสรา้งสขุ 

แฟ้มสนิคา้อุปโภคบรโิภค 
แฟ้มอาหาร 
แฟ้มสขุภาพดา้นสงัคม 
แฟ้มสขุภาพดา้นเหลา้-บุหรี ่

 
วนั/เดือน/ปี เร่ือง/เน้ือหา แหล่งข้อมลู แหล่งเกบ็รวบรวมข้อมลู 
4  ก.ค. 2551  ลกูจา้งเอกชนเฮ! ใชส้ทิธิ

ประกนัสงัคมได ้
 แนะเคลด็ดแูลใบหน้าดว้ยวธิี
ประหยดั 

 มะเรง็ปากมดลกู ภยัใกลต้วัคณุ 
 คนไทยถูกไฟชอ็ต เตอืนใชม้อื
ถอืขณะฟ้าคะนอง 

www.มลูนิธเิพือ่
ผูบ้รโิภค 
www.มลูนิธเิพือ่
ผูบ้รโิภค 
www.คมชดัลกึ 
www.manager.co.th 

แฟ้มประกนัสงัคม 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มการบรกิารและอืน่ๆ 
ดา้นอบุตัเิหตุ 

11  ก.ค. 2551  ผูบ้รโิภคในยคุเสีย่ง 
 วนังดสบูบุหรีโ่ลก 
 6 โรคระบบการหายใจทีม่ากบั
ฝน 

 สธ.เตอืนระวงัภยั 14 
โรคตดิต่อรา้ย 

www.bangkokbeznew
s.com (กรงุเทพธุรกจิ) 
วารสารสรา้งสขุ 
www.manager.co.th 
www.มลูนิธเิพือ่
ผูบ้รโิภค 

แฟ้มการบรกิารอืน่ ๆ 
แฟ้มการบรกิารและอืน่ๆ 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพดา้นเหลา้-บุหรี ่

18 ก.ค. 2551  อนัตรายจากไฟฟ้าหน้าฝน  
ป้องกนัได ้

 วธิใีหมน่วตักรรมรกัษาโรคตา
เสือ่ม รูเ้ทา่ทนัป้องกนัได ้

 ปลน้เนียน ๆ ระวงัตุ๋นโอนเงนิ 
ล่าสดุตม้ขา้มแบงค ์

 กนิผกัอยา่งไรใหป้ลอดสารพษิ 

www.manager.co.th 
www.เดลนิิวส ์
www.เดลนิิวส ์
www.manager.co.th 

แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มการบรกิารและอืน่ๆ 
แฟ้มสขุภาพ 

25  ก.ค. 2551  เตอืนผูใ้ชไ้อโนเปิดปุม่เน็ตคา้ง
ไว ้คา่มอืถอืกระฉูด 

 เตอืนคนกนิเคม็เสีย่งมะเรง็
กระเพาะ แนะกนิผกั-ผลไม ้

 หนงัสอืภาพทีด่ชีว่ยสรา้งโลก
ศลิปะใหล้กู 

 ตรวจรายชือ่เครือ่งสาํอาง ด่วน
กอ่นหน้าพงั 

www.มลูนิธเิพือ่
ผูบ้รโิภค 
www.มลูนิธเิพือ่
ผูบ้รโิภค 
www.เดลนิิวส ์
www.คมชดัลกึ 

แฟ้มสนิคา้อปุโภคบรโิภค 
แฟ้มสขุภาพ 
แฟ้มสขุภาพดา้นจติใจ 
แฟ้มเครือ่งสาํอาง 

 

http://www.มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค/
http://www.คมชัดลึก/
http://www.มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค/
http://www.มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค/
http://www.มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค/
http://www.มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค/
http://www.คมชัดลึก/
http://www.manager.co.th/
http://www.bangkokbeznews.com/
http://www.bangkokbeznews.com/
http://www.manager.co.th/
http://www.มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค/
http://www.มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค/
http://www.manager.co.th/
http://www.เดลินิวส์/
http://www.เดลินิวส์/
http://www.manager.co.th/
http://www.มูลนิธิเพื่อ/
http://www.มูลนิธิเพื่อ/
http://www.มูลนิธิเพื่อ/
http://www.มูลนิธิเพื่อ/
http://www.เดลินิวส์/
http://www.คมชัดลึก/

